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El caso de Huelva"

| papel de
os Puertos
Andaluces en
la transicion
energetica

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
as cocheras del Puerto de Huelva
acogieron el Foro empresarial
Tribuna de Andalucia en el que
se debatio sobre los nuevos mo-
delos energéticos sostenibles de
la mano de Ferrovial y con la

asistencia de la Autoridad Portuaria onu-
bense, la Junta de Andalucia, Cepsa y Rubis
Terminal.

nuevos materiales, tecnologias y pro-
cesos para la generacion, almacenamien-
to y transporte de hidrégeno y biometano
renovables y autoctonos. Esta generacion

de vectores energéticos se esta realizando a
partir de residuos urbanos, agroalimentarios,
aguas residuales y lodos de depuradoras.
Un proyecto apoyado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacién y financiado por la
Union Europea a través del programa Next
Generation EU. En GHENOVA se busca
maximizar el valor de los recursos, minimi-
zar la generacion de residuos y fomentar la
reutilizacion, el reciclaje y la regeneracion
de los productos.

Ante mas de un centenar de empresarios
del sector el Consejero de la Presidencia,
Interior, Didlogo Social y Simplificacion

Administrativa, Antonio Sanz hizo un breve
balance del primer afio de legislatura cen-
trandose en la “importancia del Puerto de
Huelva para la economia de la provincia y
de Andalucia”. Sanz alabo la labor que hizo
al frente de é1 Pilar Miranda, actual alcaldesa

delaciudad, y resalt6 que “la modernizacion
y proyeccion que esta alcanzado Huelva en
los ultimos afios no se entiende sin la accion
destacada del Puerto de Huelva”.

El consejero insto a los asistentes a
ayudar en el objetivo del Gobierno andaluz
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de “aprovechar todo el potencial que ofre-
cen los mil kilémetros de costa andaluza
para convertir la region en una potencia en
Economia Azul y convertirse en punta de
lanza energética gracias a la produccion
de hidrogeno verde". “Andalucia se esta
posicionando como una de las principales
regiones del mundo para desarrollarlo”,
insistio.

Ademas, Sanz repaso los planes que la
Unidad Aceleradora de Proyectos (UAP)
esta impulsando en la provincia de Huelva:
“Son 12 iniciativas y 20 proyectos que su-
ponen una inversion de mas de 3.489,5 mi-
llones de eurosny la generacion de 11.377
empleos”. En la misma linea, recordd que
“la Junta de Andalucia est4 centrada en una
importante ambicion: modernizar, dina-
mizar y acercar a los ntcleos urbanos los
puertos de titularidad autonémica”. Por ello,
ha detallado que “en el periodo 2019-2022
se han invertido en los puertos de gestion
autonomica de la Junta mas de 100 millones
de € (101,31).

Por ultimo, Sanz ha reivindico la necesi-
dad de la conexion por tren de alta velocidad
de Sevilla, Huelva y Faro y su enlace con
Lisboa: “Andalucia es la tinica comunidad
auténoma fronteriza con Portugal que no
tiene una conexion ferroviaria con el pais
vecino”. Y aprovecho su discurso para rei-
terar el apoyo del gobierno andaluz a Huelva
en la campafia contra la fresa de Huelva:
“No tiene base argumental y se ha hecho con
la tinica intencion de generar dafios de dificil
reparacion a una actividad economica de la
que dependen miles de familias”.

Por su parte nuevo Presidente del Puerto
de Huelva, Alberto Santana, ejercid de an-
fitrion dando la bienvenida. En su discur-
so destaco “el ilusionante reto de impulsar
el Plan Estratégico del Puerto de Huelva
2023-2030 con vision a 2050, aprobado re-
cientemente y que se estructura en tres ejes
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estratégicos como son convertir al Puerto de
Huelva en un Cluster energético e industrial,
impulsando los combustibles limpios y con-
vertirse asi un hub de hidrogeno verde; posi-
cionarlo como puerto logistico e intermodal
con estructuras y servicios competitivos y
avanzar como puerto sostenible ambiental,
econdmico y social, innovador y digitali-
zado”.

En materia de inversiones, Santana des-
taco la inversion prevista en el Puerto de

Huelva para 2023 de cerca de 65 millones
de euros, recogida en el Plan de Empresa de
la entidad, con obras tan destacadas como
la construccion de una nueva doble rampa
roro, la ejecucion de un Unico acceso al
Puerto Exterior o la puesta en marcha de la
Zona de Actividades Logisticas.

Ademads de esta intensa actividad, el
presidente del Puerto de Huelva también ha
querido destacar la importancia de seguir
avanzando en la estrategia de acercamiento
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a la ciudad, impulsando
actuaciones como la res-
tauracion del Muelle de
Tharsis, la remodelacion
del entorno al Monumen-
to a Colon o el ambicioso
proyecto de remodela-
cion del Muelle de Le-
vante, que “cambiara la
imagen de Huelva en el
Mundo”

Por ultimo, el Presi-
dente manifest6 la impor-
tancia del impacto que la
actividad del puerto tiene
en el empleo, con la gene-
racion de 36.500 puestos
de trabajo directos, indi-
rectos e inducidos, lo que
supone una 19,4% del
empleo provincial y un
1,2% del empleo total de
Andalucia.

El papel de los puertos andaluces en la
transicion energética fue el tema de debate
de la mesa técnica moderada por la Direc-
tora del Grupo Tribuna, Monserrat Hernan-
dezy en la que participaron Alberto Torres,
Director de la region sur de Ferrovial; Igna-
cio Alvarez Ossorio, Director del Puerto de
Huelva; Marcos Tuite, Responsable de eje-
cucion de proyectos de hidrogeno de Cepsa
y Enrique Mozo, Director corporativo de
desarrollo de negocio de Rubis Terminal.
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Durante el debate Alberto Torres por
parte de Ferrovial destacd que “los puertos
van a ser unos actores muy importantes en la
transicion energética, tanto por su ubicacion
estratégica, como porque son zonas de gran
concentracion de industria y de actividades
terciarias con un alto consumo energético; y
muy especialmente el Puerto de Huelva por ~ | Tribuna | Tribuna
su apuesta firme y decidida que se esta lle- I' [ FORUM ' & Andaiucia

vando a cabo, tanto por el sector empresarial r ial sobre "P nt p y
como por la Autoridad Portuaria”. e e o Y If

Ferrovial que tiene una fuerte implanta- y futuro de los Puertos andaluces.
cién en el Puerto de Huelva, desarrollando El caso de Huelva"
proyectos de diversa indole, estd, a juicio de
Torres “muy atentos a las oportunidades que
alli se estan presentando para ser parte de
esta transicion energética en el medio plazo.
Desde hace varios afios y especialmente tras
la Gltima revision estratégica del grupo, se
ha tomado como eje fundamental la sosteni-
bilidad y la eficiencia energética dentro del
ambito de nuestras actuaciones de desarrollo
de infraestructuras. Como consecuencia de e
ello, se fij6 el compromiso reduccion de un
35% de emisiones CO2 en 2030 en nuestras
actividades directas”.
Para Ignacio Alvarez Ossorio, direc-
tor del Puerto de Huelva “los puertos son
enclaves estratégicos y principales infraes-
tructuras nodales de los distintos modos de
transporte, que juegan un papel cada vez
mas importante en la regulacion del impacto
sobre el medio ambiente debido al conside-
rable aumento del comercio maritimo inter-
nacional y del crecimiento continuo de los
mismos. Para alcanzar dicha sostenibilidad
medioambiental, los puertos deben cumplir 4
con normativas cada vez mas exigentes que
los posiciona como motores de la transicion
energética e impulsores de la descarboni- #
zacion tanto en el transporte maritimo y adl
ferrocarril como en las diferentes cadenas
logisticas, dando soporte a la cadena de
produccién y distribucion de nuevos com-
bustibles y proporcionando infraestructuras,
instalaciones y servicios, consiguiendo ser
cltsteres idoneos para la localizacion indus-
trial de dichos combustibles”. sbuna  Tribuna
Actualmente, tanto la comunidad por- . I’ cnRrUD \ndalucl
tuaria como nuevos promotores tienen _resarial sobre "presente
previsto desarrollar diferentes proyectos g puertos andaluces.
industriales asociados a la transicion ener- futuro de los ¥4
gética, que van desde nuevos combustibles i
como el BioGNL, proyectos asociados al |
HVO, metanol, amoniaco verde, e hidroge-
no verde entre otros, contribuyendo asi al
marco de reduccion de emisiones. Alvarez

Ossorio manifesté que “desde el Puerto de - = L
Huelva, ofrecemos a los diferentes ope- m
radores las posibilidades de ampliacién y !

desarrollo de infraestructuras para la pro-
duccion, el almacenamiento, distribucion
y logistica de proyectos, aportandoles un
suelo cualificado, nuevas terminales mari- L i
timas especializadas, instalaciones terres- i =
tres especializadas con especial atencion
a la del transporte por tuberias, adaptacion
de redes a las demandas de los nuevos
proyectos industriales, (especialmente las
eléctricas y de agua), aumento de capacidad
maritima y flexibilidad de infraestructuras
e instalaciones para dar respuesta a diferen-
tes escenarios posibles”.
Marcos Tuite, Responsable de ejecucion
de proyectos de hidrogeno de Cepsa expli-
c6 que sus proyectos estan englobados en
el Valle Andaluz del Hidrogeno Verde en
Huelva, que ya estd en fase de tramitacion
y la Bahia de Algeciras, que pueden ser in-
terconectados. “Cepsa los va a liderar, pero
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no vamos a ir solos. Estamos creando solidas
alianzas con los actores industriales que nos
rodean, por ejemplo, Fertiberia y Enagas. Te-
nemos la venta del hidrogeno garantizadas,
nuestros propios consumidores, por lo que
no hay riesgo de mercado, aspecto esencial
y de la que muchos proyectos adolecen. Y
ademas contamos con una energia asequible,
mucho sol y mucho viento en Andalucia y
unos enclaves estratégicos inmejorables, con
puertos de primer orden para enviar nuestros
productos a Europa” explicoé Tuite que cree
que “No se entiende la actividad del Parque
Energético La Rabida si no hubiera puerto, ni
el puerto tendria este volumen de actividad si
no existiera nuestras instalaciones en Huelva.
De hecho, somos el primer cliente. Y esto ha
sido asi desde sus origenes, hace mas de 55
afios. Es una simbiosis perfecta, dentro de una
alianza donde ambos se necesitan”.

Marcos Tuite habl6 también de los objeti-
vos de Cepsa que tienen a las cero emisiones.
“Llevamos casi un siglo suministrando un
sinfin de combustibles y productos quimicos,
los que haido demandando lasociedad. Desde
el afio 29 del siglo pasado. Pero el mundo esta
cambiando, y ello nos obliga a replantearnos
nuestro futuro energético. Cepsa también y
por ello queremos participar y liderar la tran-
sicion, desde dentro. En 2022 Cepsa lanza su
estrategia Positive motion para 2030, es un
movimiento positivo, ir mas alla del Net zero,
ser Net positive. Para nosotros ser Positive,
es una actitud, es ir por delante, facilitar el
cambio, impulsar la descarbonizacion y ser
sensibles con el cambio climatico”.

Por tltimo, Enrique Mozo Director cor-
porativo de desarrollo de negocio de Rubis
Terminal expuso que “la transicion energética
es un proceso, no un evento. Durante este
proceso, nuevos flujos y un nuevo abanico
de productos (e.g. biocarburantes 2G/3G y
sus feedstocks, nuevas energias, etc.) van a
coexistir con los tradicionales flujos y pro-
ductos energéticos”.
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Mozo cree que la flexibilidad de los Puer-
tos y sus operadores y la agilidad administra-
tiva es clave para poder albergar estos nuevos
flujos de producto y concretamente “El Puerto
de Huelva, con su ubicacion geoestratégica,
disponibilidad de suelo, acceso a energia con
LCOE competitivo y existencia de consu-
midores de nuevas energias tiene todos los
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ingredientes para convertirse en pionero en
la transicion energética”.

Rubis Terminal esta desarrollando su es-
trategia de descarbonizacion contando hoy
en dia con un 70% de ingresos de productos
sostenibles y poniendo en desarrollo varias
iniciativas en nuevas energias para continuar
con su ruta a la descarbonizacion
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Maria del Mar Vazquez Aguero:
“Las comunicaciones siguen
siendo ese factor limitante que
siempre ha lastrado cualquier

actividad empresarial”

MARIA DEL MAR

VAZQUEZ AGUERO
ALCALDESA DE ALMERIA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
Ha gobernado usted duran-
te algo mas de nueve meses
después de la marcha de
Ramon Fernandez Pacheco y
ahora el pueblo de Almeria le
ha otorgado la mayoria absolu-
ta convirtiéndola en la primera
alcaldesa electa de la ciudad
¢Qué supone esto para usted?

Una inmensa alegria, pero tam-
bién una gran responsabilidad. El
28 de mayo los almerienses deposi-
taron mayoritariamente en las urnas
su confianza, una vez mas, en el
proyecto que representa el Partido
Popular. En este caso, efectivamen-
te, recuperando una mayoria abso-
luta y convirtiéndome con ello en
la primera alcaldesa electa de esta
ciudad en democracia. Una con-
fianza y su esperanza en un futuro
mejor para sus proyectos de vida
y los de sus familias que debemos
responder con hechos en los proxi-
mos cuatro afos.

La Corporacion Municipal re-
cientemente iniciada representa la
ilusion, la esperanza y la fuerza de
las 200.000 personas que viven en
nuestra ciudad. Trabajar desde el
consenso para esa Almeria de todos
y para todos va a ser una prioridad
que va mas alla de las estrategias,
los intereses y las dinamicas de los
diferentes partidos politicos que re-
presentamos.

Como alcaldesa, me dedicaré en
cuerpo y alma a que este mandato
sea provechoso para los ciudadanos
y los intereses generales de Alme-
ria, de Andalucia y de Espafiay que
sirva para fortalecer la confianza de
los ciudadanos en sus instituciones.

Ahoraya puede usted trazar
unas lineas de gobierno para
los préximos cuatro aiios con
presupuestos asegurados gra-
cias a los resultados electora-
les. {Qué objetivos prioritarios
se marca?

Al frente de la Alcaldia me
propongo desarrollar un proyecto
ambicioso y comiin, comprometido
con las personas, la sostenibilidad,

la mejora de los servicios publicos,
el turismo... y reivindicativo con las
necesidades de la ciudad. Afronta-
mos un tiempo lleno de desafios
que nos demandara el mayor de
nuestros esfuerzos a la hora de dar
respuesta a las necesidades y pro-
yectos que van a definir la Almeria
del futuro.

Una Almeria mejor comunica-
da, imprescindible, culminada con
el soterramiento de las vias del tren
y la llegada de la Alta Velocidad;
mas sostenible e inclusiva; abierta
al mar, impulsada con el desarro-
llo del proyecto Puerto Ciudad; y
capaz de resolver con inteligencia
retos como el ajuste de los servicios
delimpieza a la dimension actual de
nuestra ciudad, la atencion a nues-
tros barrios o un Casco Historico
transformado y referente desde el
punto de vista cultural, patrimonial
y turistico.

¢Cree que el hecho de ser
mujer va a marcar de alguna
manera su forma de hacer las
cosas desde el Ayuntamiento?

Representa un honor ser la al-
caldesa de todos los almerienses
y ser, ademds, la primera mujer
elegida democraticamente para di-
rigir este Ayuntamiento es un reto
que asumo con responsabilidad y
mucho orgullo.

Gobernar bien para todos y por
igual, con independencia del sen-
tido del voto o de la condicion de
ser mujer, es un deber que asumo
con ilusion, pero, como digo, tam-
bién con mucha responsabilidad
y espero responder a la confianza
recibida con ayuda del Equipo que
encabezo y con la colaboracion de
la oposicion.

Como ya signifiqué en mi dis-
curso de investidura, como alcalde-
sa quiero ensanchar el horizonte de
la mirada de los almerienses sobre
nuestra propia ciudad. Debemos
perder el miedo a pensar en grande.
Tenemos que ser ambiciosos a la
hora de plantear los proyectos eco-
ndémicos, politicos o sociales para
la Almeria del futuro. Un objetivo
claro que planteo desde la sensatez
y con un prisma constructivo que
deseo construir desde el dialogo, el
consenso y la pasion que vamos a
poner en el objetivo de seguir avan-
zando hacia esa ciudad que todos
queremos.

A nivel econémico y empre-
sarial cuales cree que son las

fortalezas y las debilidades de
la capital almeriense.

Planificar el futuro de Almeria
esun reto compartido y continuado.
En ese objetivo, siempre comun, es
necesario que analicemos nuestras
fortalezas, para potenciarlas, y tam-
bién de nuestras debilidades, para
corregirlas.

Una de nuestras potencialida-
des, sin duda, esta en nuestra agri-
cultura y en su futuro el gran reto
que compartimos es el uso del agua.
La situacion de sequia extrema que
acucia al pais nos apremia a que,
desde el Ayuntamiento, aseguremos
la generacion suficiente de agua de
calidad a nuestros ciudadanos, pero
también a que seamos responsables
con el agua residual que recibimos,
haciendo de ella una nueva agua, la
mejor agua para ser reutilizada. Y
en eso hemos sabido adelantarnos.
Es por tanto una doble responsabili-
dad, la de generar y la de regenerar.

Y por eso este Ayuntamiento
ha solicitado a la Junta de Anda-
lucia incorporar entre las medidas
del Plan Hidrologico, la realizacion
del tratamiento terciario en la depu-
radora de El Bobar. Para que el agua
no sea un residuo, sino un recurso,
alimentando los cultivos de Alme-
ria con la mejor calidad, aportando
al sector agricola la solvencia, pro-
fesionalidad y garantia de su Ayun-
tamiento para que siga produciendo
las mejores cosechas. Ahora lo que
hace falta es que el Gobierno haga
las inversiones relacionadas con los

trasvases porque hay sectores de los
que viven miles de familias que lo
estan pasando mal en la provincia.

Relacionado también con la
agricultura se encuentra otro de
nuestros objetivos fundamentales:
el nuevo Plan General de Orde-
nacion Urbana. Desde el Ayunta-
miento abogamos por un proceso
participativo que recoja aquellas
propuestas de la sociedad para un
nuevo PGOU. Lanueva legislacion
urbanistica desde la Junta (LISTA)
ha generado un marco propicio para
que los municipios podamos revi-
sar nuestro planeamiento general y,
aunque la planificacion urbanistica
siempre ha de tener la necesaria
vision de conjunto, entiendo que la
principal apuesta debe ser procurar
la suficiencia de suelos para activi-
dades, especialmente industriales
y agricolas, con toda la generacion
de riqueza y oportunidades que ello
representa.

Otro de los potentes sectores de
nuestra ciudad es el turismo. Tene-
mos los mejores argumentos para
hacer de este recurso un referente
en distintos segmentos, como sol
y playa, turismo activo, congresos,
cultura... Y en esa linea vamos a
trabajar desde el Consistorio, de
la mano del sector y en estrecha
colaboracion con otras administra-
ciones, caso de la Diputacion Pro-
vincial y de la Junta de Andalucia,
en clara sintonia ahora para la con-
secucion de objetivos.

Un turismo que precisa de mas
y mejores comunicaciones. Las
comunicaciones siguen siendo, en
este inicio del siglo XXI, ese factor
limitante que siempre ha lastrado
cualquier actividad empresarial,
encarecido las exportaciones... un
incomprensible e injusto agravio
que desgasta y enrarece la vida po-
litica, social y comercial de Almeria
y que tenemos, debemos y exigi-
mos revertir.

Como primer paso hacia esa
Almeria del Futuro, que empieza
a ser una realidad, estamos llevan-
do a cabo, a través de la Empresa
Municipal Almeria 2030, el Plan
Estratégico Almeria 2030, un pro-
yecto colectivo para una ciudad
mas saludable, sostenible y con
identidad propia que es el resultado
de la participacion de mas de 400
profesionales de distintos sectores
aglutinados en diferentes vectores.
El objetivo: impulsar una marca de
ciudad no solo asociada al turismo,
sino también al talento, a la innova-
cion, a la sostenibilidad, a la exce-
lencia en agroindustria...

Untrabajoqueempiezaadarsus
frutos y que se ha concretado en 17
proyectos motores, muchos de ellos
ya en marcha, como el 'CAMINA!,
que con un presupuesto de mas de
cinco millones de euros conectara
culturalmente La Chanca-Pesca-
deria, Casco Antiguo y Centro, el
proyecto 'huella de carbono’, como
estrategia de reduccion de emisio-
nes de gases de efecto invernadero
(GEI) en el término municipal, o

los planes para la integracion del
proyecto Puerto-Ciudad. Uno de
los hitos principales del trabajo de
Almeria 2030 ha estado centrado
en la obtencion de fondos europeos,
concretados ya en mas de 50 millo-
nes de euros en inversiones para la
ciudad.

Por lo que se refiere al Tu-
rismo, motor econémico de
Andalucia, ;qué puesto cree
que ocupa Almeria y qué po-
liticas piensa emprender para
convertir la ciudad en un refe-
rente turistico como ya lo son
otras zonas de la provincia?

Como le digo, una de las claves
de futuro para Almeria es el apro-
vechamiento maximo de su enorme
potencialidad turistica. Alcanzar
niveles de excelencia en la explo-
tacion turistica de Almeria es un ob-
jetivo prioritario. Tenemos recursos
naturales, patrimonio cultural y ta-
lento y calidad empresarial, lo que
unido a una clara apuesta publica
por un sector generador de empleo
y dinamizador econdémico hace de
Almeria Ciudad un destino cada
vez mas emergente.

Hemos conseguido mas de 18
millones de euros de fondos eu-
ropeos que nos van a permitir la
mejora estructural de zonas con-
cretas de Almeria que necesitan un
empuje cualitativo y cuantitativo
en cuanto a inversion e infraestruc-
turas, como el citado ‘CAMINA”;
o el Plan de Sostenibilidad Turisti-
ca del Destino Almeria, enfocado
hacia el turismo activo, que nos va
a suponer una ayuda de tres millo-
nes de euros destinados a proyec-
tos que van a completar y ampliar
las capacidades de una zona como
el Toyo- Retamar, que es nuestro
nucleo turistico por excelencia,
atrayendo turismo deportivo de
alto rendimiento y prolongando la
estacionalidad.

Estamos trabajando también en
el Plan Turistico de Grandes Ciuda-
des, que contempla una inversion
de cinco millones de euros, sufra-
gados al cincuenta por ciento por
Ayuntamiento y Junta, en varios
ejes estratégicos para potenciar Al-
meria como destino turistico.

La industria del cine esta en
auge en Almeria y con él, y gra-
cias sobre todo al impulso que
estan teniendo los rodajes de las
nuevas plataformas de contenido,
queremos aprovechar que el turis-
mo cinematografico estd también
creciendo, para potenciar nuestra
oferta y conseguir que las pelicu-
las, las series y los anuncios sean
elementos de promocion para venir
a conocer y disfrutar de Almeria.

Como ve, tenemos varios
frentes abiertos para el turismo de
Almeria como ciudad competiti-
va 'y que potencia su singularidad
y lo queremos hacer de la mano
del sector privado porque consi-
deramos que la colaboracion pu-
blico-privada es fundamental para
conseguir los ambiciosos objetivos
que nos hemos marcado.
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BRUNO GARCIA
ALCALDE DE CADIZ

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Usted ha conseguido la mayoria ab-
soluta de un Ayuntamiento que conoce
bien porque ya ha sido concejal del
mismo. ;Cémo va a afrontar esta nueva
etapa? ;Qué es lo que quiere hacer en
Cadiz?

Con determinacion, con mucho didlogo
y con responsabilidad. Con toda la ilusion
del mundo y teniendo como objetivo comuin
Cadiz.

En cuanto a qué es lo que quiero hacer en
Cadiz, son tres asuntos fundamentales: accio-
nes a corto plazo, ir al detalle, a la limpieza,
a los parques y jardines, a la seguridad en las
calles... A medio plazo, llevando a cabo ac-
ciones y politicas para propiciar que se genere
actividad econémica en la ciudad y que se
plantee un futuro de progreso. Y a largo plazo,
poner los pilares de cara a los proximos 20
aflos, tener miras mas alla de los limites de
Cadiz, contando con una vision metropolita-
na donde todos podemos aportar.

Ha empezado usted por un plan de
choque de limpieza que ha supervisado
personalmente ;Cree que lalimpiezaes
uno de los principales problemas que
tiene Cadiz?

Si, durante toda la campafia nos hemos en-
contrado con muchos colectivos, asociaciones
y personas que nos decian que la ciudad hay
que cuidarla y limpiarla mucho mas.

Supervisar las labores de limpieza todas
las semanas se ha convertido en mi propio
cometido para ver qué podemos mejorar o
donde tenemos que insistir. Cadiz debe lucir
espléndida y para eso es fundamental tener
unas calles limpias.

Cadiz tienes unas caracteristicas
muy concretas que le acarrean proble-
mas de habitabilidad y falta de oportu-
nidades. ;Como se puede luchar contra
esto?

La falta de vivienda es uno de los prin-
cipales problemas de la ciudad, pero es que
en estos ocho afos la media de construccion
de vivienda en Cadiz ha sido bajisima. Por lo
tanto vamos a incrementar el ritmo de ejecu-
cion de las viviendas en la ciudad. Nosotros
tenemos claro que vamos a desarrollar el Plan
de Vivienda del PGOU. Vamos a poner en
marcha todas las medidas posibles para inten-
tan paliar este déficit, a la vez que contaremos
con la colaboracion de la Junta de Andalucia
que esta plenamente volcada con la promo-
cion en Matadero, en el tridngulo de Puntales
y en el Cerro del Moro.

A nivel turistico Cadiz es una ciudad
con un gran potencial. ;Como piensa
gestionar esta area concreta?

Cadiz es una ciudad con caracter cultural
y patrimonial de primer nivel que tenemos
que aprovechar y sobre el que deben pilo-
tar nuestras politicas, a la vez que seguimos
manteniendo nuestras playas en las mejores
condiciones para su uso y disfrute.

También tenemos en nuestro plantea-
miento impulsar la cultura con acciones
como Orgullosos de nuestra Historia o Cadiz
Ciudad de Libro, ademas de tener como mo-
tores el Carnaval, el Flamenco o la Semana
Santa.

Bruno Garcia:

“Cadiz debe lucir
espléndida y para eso
es fundamental tener
unas calles limpias”

Pero no sé6lo nos quedamos ahi, estamos
aprovechando oportunidades como la cele-
bracion del South Festival, que tendra lugar
en octubre para potenciar el turismo a través
de la industria audiovisual, o impulsando el
turismo de congresos, que ha quedado muy
paralizado en los Ultimos afios.

Usted viene del Parlamento de An-
dalucia en el que ahora hay una mayo-
ria de su partido. ;Cree que estolevaa

favorecer alahoradellegar aacuerdos
que implican un compromiso de la ad-
ministracion regional?

Es evidente el esfuerzo que va a hacer la
Junta de Andalucia, que va a ser la principal
aliada de esta ciudad, con Juanma Moreno al
frente, que ya ha demostrado en todos estos
meses lo que le importa Cadiz. En proyec-
tos emblematicos como el nuevo hospital, la
Ciudad de la Justicia o Valcarcel el papel del

Gobierno andaluz es fundamental.

Son proyectos que han protagonizado
muchisimos titulares de prensa pero que no
tuvieron por parte de los gobiernos socialistas
en la Junta respuesta alguna. Con el Gobierno
andaluz de Juanma Moreno se ha incluido
presupuesto, se han elaborado proyectos y se
esta avanzando en las actuaciones.

“La faltade
vivienda es uno
de los principales
problemas de la
ciudad, pero es
que en estos ocho
anos la media de
construcciéon de
vivienda en Cadiz
ha sido bajisima”

¢Le parece también una ventaja para
su gestion el hecho de que todas las ca-
pitales de provincia e incluso Jerez y Al-
geciras, por ejemplo, estén gobernadas
por su mismo partido?

Para nosotros es muy positivo que todos
los municipios con mayor poblacion de la
provincia, e incluso que las capitales de pro-
vincia andaluzas, estén gobernadas por el
Partido Popular porque eso supone que todos
vamos a ir remando en una misma linea para
conseguir que nuestras ciudades progresen.
Que nuestros municipios sean protagonistas
de un desarrollo econémico y social que se
ha visto limitado durante muchos afos y que
muy seguro tendran el empuje del Gobierno
de Espaia, que confiamos que tenga como
presidente a Alberto Nufiez Feijoo.

Hay proyectos que dependen de la Junta,
pero también hay proyectos que dependen del
Gobierno central. En Cadiz tenemos ejem-
plos como el Castillo de San Sebastian, la
Comisaria de la Policia Nacional o laremode-
lacion de la Plaza de Sevilla, donde necesita-
mos llegar a acuerdos y activar la maquinaria
para poder sacarlos adelante.
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José Maria Bellido: “El reto de
los proximos anos es impulsar

la celebracion de eventos y
programacion qgue nos permitan
incrementar las pernoctaciones”

JOSE MARIA BELLIDO
ALCALDE DE CORDOBA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Repite usted como alcalde
de Cérdoba, pero en esta oca-
sién con una mayoria absoluta
que le va a permitir tomar todo
tipo de decisiones. ;Cuales van
a ser los principales hitos de su
hojade rutaen estalegislatura?

Cordobaafrontaunosanosclave
para su futuro. Durante este manda-
to se culminara la Base Logistica
del Ejército de Tierra, un proyecto

fundamental para la ciudad vincu-
lado a la Defensa y que, ademas,
contribuird a que Cdrdoba afronte
uno de sus grandes retos, el desa-
rrollo de la industria logistica para
situarse como nodo de referencia
del sur de Espafia. Junto al reto lo-
gistico, Cordoba ha de impulsar un
desarrollo econémico sostenible en
su mas amplio aspecto, apostando
por la cohesion social. Como marca
el plan estratégico Agenda Coérdo-

ba que aprobamos entre todos los
proximos afos seran fundamenta-
les para aplicar medidas contra el
cambio climatico, apostar por la
mejora de los servicios y empresas
publicos, mejorar el Casco Histori-
co para conjugar la atraccion turis-
tica y la vida de los vecinos de esta
zona patrimonial.

También en la Junta de
Andalucia gobierna su partido
con mayoria absoluta ;Cree
que esta va ser la oportunidad
de agilizar las inversiones que
Cordoba tiene pendientes y
que dependen también de la
administracion regional?

La Junta de Andalucia ha sido
aliada de la ciudad de Cordoba
desde que llego6 al gobierno Juanma
Moreno. Durante estos afios se han
intensificado el didlogo y se han
impulsado medidas fundamentales
para el desarrollo de Cordoba. Y
estoy convencido de que seguire-
mos por ese camino de trabajo leal
y sincero. Porque coincidimos en

los retos que tenemos en comun.
Junto a la administracion auto-
ndmica se impulsaran actuacio-
nes fundamentales que tienen
que ver con una mejor gestion
de un recurso escaso como el
agua, con la construcciéon de
dos nuevas depuradoras en ba-
rrios que aun carecian de estas
infraestructuras como son Tras-

sierra y Las Jaras.

“Junto al reto
logistico, Cérdoba
ha de impulsar

un desarrollo
economico
sostenible en

su mas amplio
aspecto, apostando
por la cohesion
social”

Ademas, trabajamos de forma
conjunta para impulsar el ultimo
tramo de la Ronda Norte, en un
plan de mejora de los colegios pti-
blicos, en impulsar regeneracion
urbana de barrios con programas
de rehabilitacion que, en algunos
casos, suponen la instalacion de
ascensores en comunidades de ve-
cinos, ... Seguiremos trabajando
igual que los ultimos afios, porque
ha dado grandes resultados para
Coérdoba.

Ya ha anunciado usted que
Ayuntamiento creara una em-
presa publica para gestionar
el Centro de Exposiciones,

Ferias y Convenciones del
Parque Joyero. ;Cree que
esta actividad empresarial tan
importante en Cérdoba esta
poco visibilizada?

La gestion del Centro de Ex-
posiciones, Ferias y Convencio-
nes es fundamental para el futuro
de Cordoba. Porque nos permite
competir por vez primera para al-
bergar grandes eventos como ha
podido ser la Asamblea mundial
de la FIA que se celebr6 en Cor-
doba a mediados de junio.

Es importante reivindicar la
importancia de esta actividad eco-
noémica por el impacto que supone
en la generacion de riqueza en el
conjunto de la ciudad, en el sector
de la hosteleria, los servicios, el
comercio, ... El reto de los proxi-
mos afios es impulsar la celebra-
cion de eventos y programacion
que nos permitan incrementar las
pernoctaciones.

En este sentido Cordoba
esta acogiendo ultimamente
congresos muy importantes a
nivel nacional e internacional.
¢Se va potenciar esa linea de
turismo de eventos y congre-
sos?

Es una linea estratégica de la
ciudad. Cérdoba hoy es competi-
tiva gracias a que tiene un magni-
fico Centro de Ferias y un Palacio
de Congresos junto a la Mezqui-
ta-Catedral que se complemen-
tan y nos permiten competir para
acoger grandes citas internacio-
nales. Le recordaba la celebracion
de la Asamblea de la FIA, pero
también celebraremos en Cordo-
ba en otofio de 2024 la Asamblea
Mundial de las Ciudades Patri-
monio que reunird en Coérdoba a
cientos de representantes de todo
el mundo.

Ha dicho usted que le hace
especial ilusién la instalacién
de Base Logistica del Ejército
de Tierra en Cérdoba ;Como
cree que esto va a transformar
la ciudad?

Es un proyecto transformador
que nos permite crear una nueva
linea desarrollo econdémico en la
ciudad vinculada a la logistica y
la innovacion. Y a la Defensa Na-
cional. Ya hay empresas que han
anunciado que se trasladaran a
Cordoba vinculadas a la industria
militar. Y es una oportunidad que
hemos de aprovechar.

¢Como valora el hecho de
que ahora mismo todos los
alcaldes de las grandes capi-
tales y también de algunas de
las grandes ciudades andalu-
zas sean del Partido Popular;
¢Cree que va a dar lugar a si-
nergias positivas?

Indudablemente. Tenemos la
firme voluntad de trabajar entre
ciudades como hemos hecho hasta
ahora. Existen vinculos importan-
tes entre todas y contamos con
proyectos comunes como la pro-
yeccion internacional de nuestras
sefias de identidad.
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Marifran Carazo:
“La ciudad de
Granada necesita
recuperar el
tiempo perdido”

MARIFRAN CARAZO
ALCALDESA DE GRANADA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Ha cambiado usted la Consejeria de
Fomento de la Junta de Andalucia por
la alcaldia de Granada. ;Como afronta
este cambio en su vida politica?

Con mucha ilusion y, a la par, con una
gran responsabilidad. Granada necesita ges-
tion al frente de su Ayuntamiento y plani-
ficacion estratégica que impulsen su dia a

dia y, a la vez, su futuro con un proyecto de
ciudad que generen nuevas oportunidades de
crecimiento y su desarrollo. El Ayuntamiento
es la institucion mas cercana a los ciudada-
nos, por eso es el mejor lugar para generar
un cambio real y eficiente que sea apreciado
por los vecinos.

La legislatura pasada, ademas de
por la pandemia, ha sido convulsa a
nivel politico en Granada. ;Qué accio-
nes se plantea usted a corto y medio
plazo para la ciudad?

La ciudad de Granada necesita recuperar
el tiempo perdido y hacerlo con el empuje de
su Ayuntamiento, en colaboracion con el resto
de administraciones, gestionando lo pequefio,
que afecta a la calidad de vida de los grana-
dinos; ofreciendo mejoras en los servicios
publicos que ofrece el Ayuntamiento, como
son, las mejoras en la limpieza; el cuidado
de la ciudad; el fortalecimiento de su seguri-
dad y movilidad; facilitando la convivencia
y ofreciendo una atencion mas agil y sencilla
a los ciudadanos, sin olvidar la planificacion.
Estamos ya trabajando en la redaccion de
un nuevo Plan para el desarrollo sostenible
de Granada y favorecer su crecimiento, con
nuevos equipamientos, viviendas y espacios
que ayuden a generar nuevas oportunidades
en nuestra ciudad.

Usted es la primera mujer que con-
sigue ser alcaldesa de Granada. ;Cree
usted que este hecho va a marcar su
forma de gobernar?

Lo entiendo como una gran responsabili-
dad y también soy consciente de la referencia
que puedo aportar para otras mujeres. De ahi
mi compromiso en el desarrollo de politicas
de igualdad.

Estamos ya
trabajando en la
redaccion de un nuevo
Plan para el desarrollo
sostenible de Granada

El hecho de gobernar con mayoria
absoluta y que en la Junta de Andalucia
también gobierna el Partido Popular con
mayoria absoluta. ;Cree que va a facili-
tar su labor en esta legislatura?

Es evidente que existe el didlogo y la flui-
dez entre ambas instituciones. Estamos ante
una gran oportunidad para el poner en marcha
proyectos y, desde Granada, contribuir a la
transformacion que esta viviendo Andalu-
cia. La colaboracion entre administraciones,
desde el trabajo conjunto y la lealtad institu-
cional, es necesaria para ello.

Ya ha ofrecido usteD el estadio de
Los Carmenes para el partido de la se-
leccion de septiembre. ;Marca esto una
linea de optar a grandes eventos cultu-
rales y deportivos?

Como senalaba antes, fruto de esa buena
relacion entre la Junta y el Ayuntamiento
hemos conseguido traer a la Seleccion Espa-
fiola el proximo 12 de septiembre. Ademas,
en Granada debemos poner en valor la in-
dustria cultural como motor y eje del futuro.
Para que esto ocurra, debemos tener eventos
diferenciadores nos ayudara a ir poniendo los
cimientos del gran objetivo de obtener la Ca-
pitalidad Europea de la Cultura para el 2031.

¢Como se plantea su relacion con
el tejido econémico y empresarial de la
ciudad?

La relacion ha de ser estrecha y de co-
laboracion conjunta. Creo firmemente en la
colaboracion publico-privada para el avance
y consecucion de proyectos, en todas las ac-
tividades y sectores, desde los tradicionales
hasta los emergentes. Vamos a trabajar juntos
para atraer inversiones, para ello dotaremos
al Ayuntamiento de una oficina aceleradora
de proyectos que nos ayude a cumplir este
objetivo compartido.
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Pilar Miranda: “Mi politica municipal
tiene un unico eje: Huelva”

PILAR MIRANDA
ALCALDESA DE HUELVA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Acaba usted de tomar po-
sesion y ya se han anunciado
algunas medidas para Huelva.
¢En qué lineas maestras se va
a asentar su mandato en esta
legislatura?

Huelva necesita un cambio pro-
fundo. Por ello nuestro modelo de
gestion se basa en la eficiencia, la
digitalizacion y la atraccion de in-
versores mediante todas las ayudas
que sean de nuestra competencia.
Vamos a trabajar para convertir la
Huelva gris de hormigén que nos
han dejado en la capital verde del
sur de Europa. Lo vamos a hacer
en la forma y en el fondo. Aplica-
remos un ambicioso plan de desa-
rrollo de zonas verdes al tiempo
que la ciudad avanza hacia una
segunda industrializacion sosteni-
ble que nos convierta en el mayor
polo de energia limpia de Europa
gracias al hidrogeno verde. En el
ambito social vamos a volcarnos
en recuperar los servicios sociales

reducidos al minimo en la tltima
etapa. Gobernamos para los onu-
benses, para dar respuestas a sus
necesidades y no hay mejor forma
de hacerlo que mediante una po-
litica de escucha activa. Vamos a
devolver la voz a los vecinos, para
que sean parte esencial del gobierno
de su ciudad. Haremos del empleo
una de nuestras prioridades, junto
con una transformacion urbanistica
que comenzara con el Muelle de
Levante para cambiar Huelva.

Usted es la primera mujer
que accede a la alcaldia de
Huelva ;qué supone esto para
usted? Y ;en qué cree que va
a marcar las politicas munici-
pales?

Es un orgullo enorme. Cual-
quiera que me conozca sabe de mi
pasion por mi ciudad, a la que voy
a dedicarle las 24 horas del dia. Mi
politica municipal tiene un unico
eje: Huelva. Lo saben mis com-
pafieros de partido y quienes me
acompafian en el proyecto. Huelva
es lo primero, siempre. Voy a dejar-
me el alma porque mi ciudad ocupe
el lugar que merece, sin importar
siglas o colores. Lucharé por todo lo
que pueda ser bueno para los onu-
benses. Para lograrlo me he rodea-
do de un equipo de profesionales
expertos en las diferentes areas que
sean capaces de aplicar sus conoci-
mientos técnicos. Vamos a reducir
todo gasto superfluo para centrar

los recursos donde realmente son
necesarios. Con este grupo de per-
sonas, donde ahora hay problemas,
habra soluciones.

Durante los tltimos cuatro
aios usted ha sido Presiden-
ta de la Autoridad Portuaria de
Huelvayhaabogado porlasim-
biosis puerto y ciudad. ;Cémo
se va a materializar esto ahora
que usted es alcaldesa?

Huelva y su puerto forman
una simbiosis indisoluble. Las
oportunidades que se abren traba-
jando juntos son infinitas. Una de
las primeras medidas puestas en
marcha tras nuestra llegada fue la
creacion de una mesa técnica de
ambas instituciones. Ahora Puerto
y Ayuntamiento estamos alineados.

El Puerto sera fundamental en el
desarrollo de esa industria verde a
la que aludia antes, pero sobre todo
va a formar parte de la mayor trans-
formacion urbanistica del ultimo
medio siglo en la ciudad con la re-
forma del Muelle de Levante. Una
nueva Huelva que miraa suriallena
de oportunidades va a surgir de esa
alianza.

Ha manifestado en varias
ocasiones que usted va a ser
muy reivindicativa con todas
las administraciones para que
Huelva tenga las infraestruc-
turas y servicios que necesita.
éCree que el hecho de su par-
tido gobierne en la Junta hara
que esto se materialice a corto
o medio plazo?

Huelva cuenta por primera vez
con un aliado en la Junta de Anda-
lucia. Durante demasiado tiempo
estuvimos solos en las reivindica-
ciones. Huelva tiene un enorme
potencial. Solo necesita que la
dejen crecer. Juanma Moreno ya
dejé claro en su primera visita a
Huelva tras las elecciones del 28M
que el AVE Huelva-Sevilla-Faro es
un proyecto estratégico para Anda-
lucia. Contamos con él. Las cone-
xiones por tren son esenciales para
la provincia. Otras infraestructuras
vitales para el Puerto como el Co-
rredor Atlantico estan bloqueadas
por el Gobierno de Pedro Sanchez.
Espero que la llegada de Alberto
Nuiiez Feijo6 a la Moncloa nos dé
el impulso necesario.

Necesitamos mejorar nuestras
carreteras, que nos permitan ver-
tebrar la provincia y su costa, que
la ciudad sea el nudo de comuni-
caciones desde el que poder llegar
a cualquier punto. Huelva tiene un
déficit historico de infraestructuras
que debemos comenzar a resolver
sin perder un minuto.

A nivel econémico y empre-
sarial. ;Cual va a ser su forma
de proceder? ;Qué relaciones
pretende mantener con el tejido
empresarial de la ciudad?

El sector empresarial es funda-
mental para el desarrollo de cual-
quier proyecto. Una de las claves de
nuestro programa es la digitaliza-
cion de la administracion, asi como
la méaxima agilidad. Un inversor no
puede irse aburrido de Huelva por
las trabas que encuentre. Con noso-
tros va a tener todas las facilidades
a nuestro alcance. La relacion con
los empresarios, o cualquier otro
sector de la sociedad, sera de escu-
cha activa, atencion a las necesida-
des y predisposicion a ayudar en la
resolucion de los problemas. Baja-
remos todos los impuestos que sean
de nuestra competencia porque
entendemos que la mayor politica
social es la creacion de empleo. La
simplificacién administrativa sera
una herramienta fundamental para
lograrlo.

¢Esta ya en su agenda
alguna medida importante de
la mano de los empresarios
onubenses?

Vamos a crear una red de cen-
tros de emprendimiento y fomento
del empleo. El talento de Huelva
merece que lo apoyemos. Durante
la Gltima década la ciudad perdio
casi 10.000 habitantes. Los onu-
benses no se pueden marchar de su
tierra por falta de oportunidades.
Pondremos en marcha un Plan de
Desarrollo Empresarial y de Crea-
cion de Empleo con la participacion
de administraciones y agentes so-
ciales y economicos.

También crearemos una oficina
para la captacion de inversiones.
Pretendemos revitalizar ademas
los espacios libres que existen
en los poligonos industriales de
Huelva para atraer la instalacion
de nuevas empresas.
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Agustin Gonzalez Romo:
“Una de mis primeras
medidas ha sido la creacion
de una Concejalia de
Autonomos, Pymes,
Empresas y Comercio”

AGUSTIN
GONZALEZ ROMO
ALCALDE DE JAEN

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Ha conseguido usted
formar gobierno junto a Jaén
merece mas. ;Como se plantea
esta legislatura en coalicion?

Los jienenses han sido muy
claros, creo que la lectura mas
objetiva de los resultados electo-
rales es que los jiennenses querian
un cambio y por eso nos votaron.
Tanto a nosotros como a Jaén
Merece Mas.

Para hacer realidad ese cambio
es esencial un gobierno estable y
estoy seguro de que lo tenemos.

Desde el primer dia hemos
tenido claro que nos une un Gnico
interés, que es trabajar por Jaén. Yo
solo sé trabajar desde la unidad y
haciendo equipo y asi lo estamos
haciendo desde el primer minuto.

Trasconseguiresteacuerdo
su partido, el PP, ha conseguido
gobernar en todas las capita-

les de provincia. ;Cree que esto
podria crear sinergias positivas
entre los Ayuntamientos?

Lo mejor de que Andalucia
haya conseguido tefiir de azul sus
provincias y sus ocho capitales es
que sus alcaldes son grandes ges-
tores, pero ademas de esa certeza y
confianza que generan en cada una
de sus poblaciones, estoy seguro
de que sumando juntos llegaremos
mas lejos.

Ya con anterioridad al pasado
28 de mayo he hablado de proyec-
tos en comtin con muchos de ellos y
a partir de ahora vamos a ir hacién-
dolos realidad.

Los presupuestos del Ayun-
tamiento de Jaén llevan pro-
rrogados desde 2017. ;Tendra
Jaén unos nuevos presupues-
tos para 2024?

La situacion financiera del
Ayuntamiento sabemos que no es
la mas deseada. Por eso, tener unos
presupuestos adecuados y centra-
dos en Jaén, sigue siendo una prio-
ridad para este Gobierno municipal
que presido. Desde que fue desig-
nado candidato a la Alcaldia he
enfatizado la importancia de tener
unos presupuestos.

Para que Jaén crezca, tenga
mas empleo y atraiga inversiones y
empresas, es necesario que esté li-
derada por un Ayuntamiento eficaz
y solvente, y la primera premisa es
tener un presupuesto equilibrado
con unas cuentas en orden.

Lo primero que hemos hecho,
nada mas llegar al Ayuntamiento,
ha sido empezar a trabajar en esas
cuentas: necesitamos saber y ana-
lizar todo lo que se ha hecho y que
los jienenses lo sepan y para ello, si
es necesario, encargaremos una au-
ditoria externa, y ya anuncio que en
diversas areas municipales lo sera.
A partir de ahi, nos pondremos a
trabajar para que como bien dices,
Jaén tenga unos presupuestos en el
2024.

Dice que puede ser nece-
sario una auditoria externa de
las cuentas del Ayuntamiento.
¢Sospecha que pueda encon-
trar alguna irregularidad?

Ya hemos hablado con la Inter-
vencion del Ayuntamiento, estamos
elaborando un informe econémico
general y también estamos esperan-
do el informe del Tribunal de Cuen-
tas, en funcion de lo que nos encon-
tremos encargaremos esa auditoria,
pero hay areas muy sensibles, como
Deportes o Cultura, en las que lo
que si tenemos claro es que no ha
habido orden en el gasto y ello re-
querira mirar a fondo los niimeros.

¢Como se plantea la rela-
cion con el sector econémico-
empresarial de la ciudad?

La transformacion que ha pro-
tagonizado Andalucia en los ulti-
mos cinco afios ha sido gracias a
que los andaluces han contado con
la gestion y las politicas llevadas
a cabo por Juanma Moreno. Entre
ellas, su apuesta por las empresas,
pymes y autébnomos. Lo conozco

bien, porque yo he tenido el privi-
legio de formar parte de ese equipo
de Gobierno durante cuatro afios
como secretario general de Empleo
y Trabajo Autébnomo, por eso una
de mis primeras medidas ha sido
la creacion de una concejalia de
Autonomos, Pymes, Empresas y
Comercio.

Jaén necesita atraer inversiones
y talento, pero también retener el
que ya tenemos, €so pasa por me-
didas de apoyo y fomento al co-
mercio y al autbnomo, asi como la
agilizacion de los tramites admi-
nistrativos, por eso estoy seguro de
que la relacion va a ser mas fluida
y productiva que nunca.

T

Jaén necesita atraer
inversiones y talento,
pero también retener
el que ya tenemos,
eso pasa por
medidas de apoyo y
fomento al comercio
y al autonomo, asi
como la agilizacion
de los tramites
administrativos

A nivel turistico. ;Cree que
Jaén esta suficientemente re-
conocida o es necesario em-
prender acciones de refuerzo?

Jaén es la gran desconocida.
Tenemos la suerte de tener una
maravillosa provincia que cuenta
con la mayor superficie de espacios
naturales protegidos de Espafia,
pueblos que son patrimonio de la
Humanidad y otros con encanto
propio, pero nuestra capital no se
queda atras. Tenemos la mejor Ca-
tedral del Renacimiento, los Bafos
arabes mas grandes de Europa y un
vasto patrimonio artistico y cultural
que tenemos que poner en valor, por
eso trabajaremos desde las areas de
Cultura y Turismo, a las que hemos
querido darle personalidad propia
y separada precisamente para tra-
bajar de la mano, pero con el doble
de intensidad.
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Francisco De La Torre: “Hay que
poner las luces largas y plantear
proyectos de ciudad que requieren
planificacion y vision a largo plazo”

FRANCISCO DE LA TORRE
ALCALDE DE MALAGA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Una vez mas ha conseguido usted
revalidar la confianza de los malague-
fios ¢Cual cree que es el secreto?

Estar cerca de la gente, escuchar a la gente
y servir a la gente. Asi lo he entendido desde
que llegué a la Alcaldia. Hemos gestionado
guiados por el bien comun y el interés ge-
neral. Y le hemos dedicado a Malaga todo
nuestro tiempo, toda nuestra energia. Nos
apasiona nuestra ciudad y los malaguefios lo
perciben. Creo que eso explica buena parte
del respaldo obtenido, que agradezco since-
ramente y es un enorme estimulo para seguir
trabajando.

Y después de 22 aiios al frente del
Ayuntamiento de Malaga ;qué le queda
a usted por hacer?

Hay que poner las luces largas y plan-
tear proyectos de ciudad que requieren pla-
nificacion y vision a largo plazo. Podria
poner ejemplos como la recuperacion del
cauce del Guadalmedina o el Plan Mélaga
Litoral, que consiste en crear mas de 64.000
metros cuadrados de nuevos espacios pli-
blicos y zonas verdes entre Muelle Heredia
y la calle Gutenberg, lo que repercutira en
el area metropolitana de manera clara al
mejorar la movilidad interurbana.

Pero también vamos a trabajar para
mejorar la educacion, aunque no sea una
competencia municipal, porque ahi esta
la clave del empleo y la competitividad.
Y para que en Malaga haya innovacion
tecnoldgica aplicada a la industria, a través
de la Fundacion Instituto Ricardo Valle,
capaz de generar empleo de alta calidad.
Y, en general, para ser sostenibles no solo
medioambientalmente, sino también eco-
némica y socialmente. Los ayuntamien-
tos tenemos que atender nuestras tareas
inmediatas, pero también debemos pensar
mas alla porque éste es el momento de las
ciudades.

Habia muchas esperanzas puestas
en la Expo del 2027. ;Qué supone para
Malaga el hecho de no haberlo conse-
guido?

Habria sido estupendo lograr ese objeti-
vo porque ser sede de una Expo es un factor
acelerador de inversion publica. Pero no ha
podido ser y no hay tiempo para lamentarse.
Ahora estamos trabajando para tener postex-
po sin Expo: queremos destinar parte de las
instalaciones que habria tenido la exposicion
al propdsito original de la iniciativa. Es decir,
a ensefiar al mundo las mejores practicas en
materia de sostenibilidad con vocacion de
servir a la Humanidad. Y para eso podemos
dedicar el espacio previsto en Campanillas
a formacion, innovacion y emprendimiento.
Como si hubiéramos celebrado la Expo y sin
limite temporal. Para siempre.

Malaga ya era un referente a nivel
turistico, pero ahora el mundo econé-
mico y empresarial se siente cada vez
mas atraido por esta capital. ;Qué tiene
Malaga para que empresas punteras a
nivel nacional e internacional quieran
radicarse aqui?

La ciudad es atractiva por sus condiciones
naturales, pero ademas se ha creado un ecosis-
tema que favorece la instalacion de empresas
que estan viniendo a la ciudad. Google, Voda-
fone, Dekra, Globant, EY, Citi, Capgemini. ..
En la desescalada, saliendo de la pandemia,
muchas compaiiias multinacionales anun-
ciaron que abrian o ampliaban en Malaga.
Muchos némadas digitales se han instalado
aqui, trabajando en remoto para compaiiias
de distintos paises del mundo, porque es un
entorno ideal. Nuestro plan estratégico disefid
con mucha claridad un futuro que ya es pre-
sente: cultura, turismo y tecnologia. Estamos
recogiendo los frutos de todo lo sembrado
hace mas de dos décadas.

T

Ahora estamos
trabajando para
tener postexpo sin
Expo: queremos
destinar parte de
las instalaciones
que habria tenido
la exposicion al
proposito original
de la iniciativa

A nivel turistico Malaga ha conse-
guido posicionarse como la Ciudad de
los Museos, pero ademas la integracion
puerto-ciudad la ha puesto en el punto
de mira de los cruceros.

La operacion puerto-ciudad es uno de los
pasos mas importantes que se dieron para
la transformacion de Malaga, quiza el mas
importante junto a la rehabilitacion del centro
historico, que estaba abandonado y ahora es
donde todo el mundo quiere estar. La llegada
de cruceros es una consecuencia de aquella
transformacion. Estamos en muchos recorri-
dos y tenemos que esforzarnos para que las
operadoras mas potentes nos escojan como
puerto base.

¢Qué previsiones turisticas manejan
de cara a este verano?

Las cifras de ocupacion hotelera son muy
parecidas a las del aflo pasado: en torno al 85%.
El sector nos dice que ha notado un pequefio
descenso de las reservas de turismo nacional
y lo atribuye a la convocatoria de elecciones
generales, pero confian en que se reactive tras
el 23-J. En cuanto al aeropuerto, se prevé una
subida del 18,6% del numero de vuelos res-
pecto a 2022. Y en el puerto habra entre julio
y septiembre 62 escalas, 16 mas que el afio
pasado, con unos 100.000 pasajeros.
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José Luis Sanz: “Voy a ser el alcalde que
reivindique ante quién haga falta las
infraestructuras que Sevilla necesita”

JOSE LUIS SANZ
ALCALDE DE SEVILLA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
Acaba usted de acceder a
la alcaldia de Sevilla y casi lo
primero que ha hecho es aco-
meter un plan de choque de
limpieza viaria. ;La limpieza
es uno de los principales pro-
blemas que tiene Sevilla?

La limpieza es uno de los prin-
cipales problemas que nos hemos
encontrado en Sevilla. La suciedad
y falta de limpieza es el sintoma
mas evidente de que una ciudad
no funciona, por ello es una de las
prioridades que me he marcado este
mandato. Ya hemos creado una de-
legacion especifica de limpieza,
arbolado y parques y jardines, y lo
primero que hemos hecho es poner
en marcha zafarranchos urgentes
de limpieza en zonas en las que

era muy necesario, asi como licitar
de forma urgente el alquiler de ca-
miones de recogida de residuos, ya
que nos hemos encontrado que el
84% de la flota esta obsoleta o no
funciona lo que esta dificultando la
recogida de basura.

Y, estamos trabajando para
poner en marcha cuanto antes un
plan de choque de limpieza en
toda la ciudad. Quiero que Sevilla
vuelva a ser una ciudad limpia.

La consulta sobre el
modelo de la feria, la deroga-
cion sobre la polémica medida
de no poder consumir en las
puertas de los bares y supri-
mir la limitacion de entrada de
vehiculos en el centro han sido
alguna de sus primeras medi-
das. ;Cree que realmente esto
les preocupa a los sevillanos?

Respecto a la consulta sobre
el modelo de la Feria nunca he
dicho que sea una prioridad, si

he dicho que hay que revisar
el modelo y para ello plan-
tearé que se vuelva a realizar
una consulta y que sean los
sevillanos los que decidan
qué modelo de Feria pre-
fieren.

En cuanto al consumo
de alcohol en las puertas de
los bares, estamos hablan-
do de bares emblematicos
e historicos de nuestra

ciudad. Hay que proteger
estos negocios hosteleros
singulares de Sevilla para
que no terminen desapareciendo,
ya que forman parte de la idiosin-
crasia y esencia de nuestra ciudad.
Por supuesto, siempre garantizaré
el equilibrio entre los bares y los
vecinos. Las medidas que tomemos
se haran siempre con didlogo cons-

tante con todos los sectores y ga-
rantizando el derecho al descanso.

Y, sobre el Plan Respira o la su-
presion de vehiculos al centro, es
algo que no voy a implantar porque
no se puede empezar la casa por el
tejado. Para limitar la entrada de ve-
hiculos a nuestro casco historico lo
primero que hay que hacer es ofrecer
alternativas de movilidad como mas
transporte publico o aparcamientos.

Otra de las grandes reivin-
dicaciones de los sevillanos
es la conectividad, el metro, el
tranvia, la S40. Para sacarlas
adelante se necesita el con-
sensoy compromiso con otras
administraciones, pero ;sera
posible en esta legislatura?

Voy a ser el alcalde que reivin-
dique ante quién haga falta las in-
fraestructuras que Sevilla necesita.
Nuestra ciudad no puede seguir a
la cola en cuanto a inversiones e
infraestructuras, por ello no voy
a parar hasta que Sevilla avance y
consigamos lo que nos merecemos
como capital de Andalucia.

Sevilla cuenta con uno de
los parques empresariales y
tecnolégicos mas importantes
de Espaiia sin embargo parece
que no se la ha dado demasia-
da visibilidad. ;Qué planes
tiene usted para este espacio
de la ciudad?

Sevilla cuenta con 18 parques
empresariales que conforman uno
de los principales motores econo-
micos y generadores de empleo de

la ciudad. Y, ademas, contamos
con un gran parque cientifico y
tecnologico como Cartuja que esta
junto al centro historico.

Como ya me habréis escu-
chado decir la reactivacion eco-
nomica de Sevilla pasa por sus
parques empresariales y por Car-
tuja, por ello ya hemos creado un
area especifica para Cartuja y los
parques empresariales, que tendra
su propia direccion general y que
se encargara de coordinar el es-
pacio y planificar los distintos
servicios. Voy a transformar los
parques empresariales en parques
innovadores y contaran con una
gestion integral. Y, en el caso de
Cartuja también contara con mas
inversiones para que el continen-
te esté a la altura del contenido.
Sevilla tiene que ser la capital del
emprendimiento, de la innova-
cion y la creacion.

“La reactivacion
econdémica de
Sevilla pasa por
sus parques
empresariales

y por Cartuja,
por ello ya
hemos creado un
area especifica
para Cartuja

y los parques
empresariales”

Usted no tiene mayoria
absoluta, pero ha preferido
gobernar en solitario y llegar
a acuerdos puntuales. ;Cree
que, para empezar, sera facil
aprobar unos presupuestos
para el 2024?

Siempre he dicho que llegaré a
acuerdos puntuales con todos los
grupos, poniendo por encima de
todo el interés de la ciudad y de
los sevillanos.

A nivel turistico también
parece necesaria una regula-
cion para evitar la turismofo-
bia. ;Qué opinion le merece el
nuevo decreto sobre viviendas
turisticas que tramita la Junta
de Andalucia?

En el casco histérico de nuestra
ciudad no cabe ni un alojamiento
turistico mas, por lo que hay que
regularlas y controlarlas. Quiero
que nuestra ciudad deje de ser un
parque tematico.

Tengo preparado un ambicioso
plan turistico que descentralizara
la oferta, incrementara las infraes-
tructuras y compatibilizara la con-
vivencia entre turistas y vecinos.
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JOSE IGNACIO
LANDALUCE
ALCALDE DE ALGECIRAS

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
Comienza su cuarto mandato como
alcalde de Algeciras. ;:Como sera esta
nueva legislatura? ;Cual va a ser suhoja
de ruta en estos préximos cuatro aiios?
El mandato corporativo que acabamos
de comenzar supondra la culminacion de los
grandes proyectos que hemos sido capaces de
poner en marcha en los afios anteriores. Que-
remos que nuestros barrios sean los grandes
protagonistas, mejorando sus infraestructuras
y la calidad de vida de nuestros convecinos;
nos dejaremos la piel en el camino para que
Algeciras, como esta ocurriendo ahora, siga
siendo atractiva para los inversores y poda-
mos entre todos generar empleo y riqueza.
Como dije el 17 de junio pasado en mi in-
vestidura, quienes van a estar en el centro de
la gestion diaria de este equipo de Gobierno
municipal seran los algecirefios.

Nuestro objetivo es mantener la conge-
lacion fiscal como llevamos haciendo desde
que llegamos a la Alcaldia, en el afio 2011.
Desde entonces no es que no hayamos subido
los impuestos, es que ni tan siquiera les hemos
aplicado la subida del IPC. Por aquel en-
tonces, los que gobernaban antes tenian un
presupuesto anual de 174 millones de euros,
y ahora, el nuestro es de poco mas de 100
millones. Pues a pesar de eso, ofrecemos en
la actualidad mas y mejores servicios, y asi
es como queremos seguir trabajando para

continuar haciendo de
Algeciras la gran refe-
rencia del sur del Sur.

Estos pasa-
dos aiios han sido
complicados por la
pandemia que ha
retrasado muchos
proyectos. ;Como
lo ha vivido desde
su puesto en la al-
caldia?

Nadie pudo pensar
nunca en la catastrofe
sanitaria que de un
momento para otro
se nos vino encima.
Ninguna administra-
cion estaba preparada
para hacer frente a esa
situacion de emergen-
cia no ya médica, sino
social y econdémica
que nos arrasd como
un tsunami. La pande-
mia no solo paralizd
los grandes proyec-
tos, sino hasta los mas
pequeios, y veiamos
con impotencia como
detras de una ola lle-
gaba otra peor.

El Ayuntamiento
de Algeciras fue el
unico de la provincia
de Cadiz que habilito
un polideportivo mu-
nicipal como albergue, dotado de todos los
servicios, para que las personas sin hogar
pudiesen estar atendidas. Nuestros Servicios
Sociales, que atendian a 1.700 familias de la
ciudad, pasaron de un dia para otro a 5.000
unidades familiares, pero nadie se quedd
atras, aunque el dolor nos queda ya que lo se-
guimos padeciendo por los més de 320 alge-
cirefios que perdieron la vida a consecuencia
de la enfermedad, y por las miles de personas,
entre ellas yo, que tuvieron que estar hospita-
lizadas a causa de una pesadilla que ojala no
vuelva a repetirse jamas.

Ahora va a tener la oportunidad de
gobernar en mayoria absoluta en el
ayuntamiento y coincidiendo ademas
también con mayoria absoluta en la
Junta de Andalucia de su mismo parti-
do. ;Cree que es el momento de pedir y
ser escuchado?

Laobligacion de cualquier alcalde es 1a de
pedir y “llorar” en todas las puertas habidas y
por haber, pero al César lo que es del César:
nunca en casi cuarenta afios de andadura insti-
tucional, la Junta de Andalucia se ha volcado
tanto con Algeciras como lo viene haciendo
desde el aio 2019 de la mano del presidente
Juan Manuel Moreno Bonilla.

Pongo un ejemplo claro: hasta antes de
ese aflo, raro era el mes en el que no recibia-
mos en el Ayuntamiento la reclamacion de
devolucion de una subvencion con caracter
finalista concedida con anterioridad, y que no
habia sido ejecutada. Ahora, practicamente
cada semana viene a Algeciras o un consejero,
o un director general, o un secretario general
del Gobierno de Andalucia, y lo hace con una
carpeta con documentacion relativa a proyec-
tos u obras a ejecutar, dentro de lo que la Junta
ha dado en llamar la Agenda Algeciras.

Las mejoras en el Hospital Punta de
Europa y los centros sanitarios; la construc-
cion de un centro de innovacion para la logis-

José Ignacio Landaluce:
“Nuestro objetivo
seguira siendo gestionar
sin despilfarro el dinero
de los algecirenos”

tica portuaria; el edificio del Llano Amarillo;
el arreglo de la residencia de mayores de San
José Artesano; dar forma con un presupuesto
de mas de 20 millones de euros a un centro
social en El Cobre en el que conviviran mayo-
res con jovenes estudiantes; la construccion
del nuevo centro de apoyo a los emprende-
dores; seis millones de euros de inversion en
la mejora de infraestructuras hidraulicas en
la ciudad, y asi podriamos seguir relacionan-
do lo mucho y bueno que, ahora si, la Junta
de Andalucia, después de muchos afios de
olvido, esta haciendo por y para Algeciras.

En Algeciras y en todo el Campo de
Gibraltar se esta viviendo de primera
mano la revolucién verde en torno al
Puerto. ;Qué planes hay para refor-
zar este entorno y las empresas que lo
forman?

El Campo de Gibraltar es el epicentro del
Valle Andaluz del Hidrogeno Verde promo-
vido por CEPSA, y el puerto de Algeciras,
el mas eficiente econémicamente hablando
segun el Banco Mundial, y uno de los mas
importantes del mundo, junto al holandés de
Rotterdam, formaran el Corredor Maritimo
del Hidroégeno Verde. Hablamos de inversio-
nes multimillonarias que pueden representar
la mayor y mejor oportunidad de futuro que
esta comarca haya podido vivir jamas.

Y este futuro ilusionante, que se esta ha-
ciendo patente en el presente, necesita, por un
lado, la unidad de todos los agentes sociales
y econdémicos, desde instituciones publicas a
empresas privadas, a las organizaciones sin-
dicales y a todos quienes se quieran sumar.

Pero, ademas, necesitamos mejorar las in-

fraestructuras con las que cuenta el Campo de
Gibraltar, especialmente en materia de trans-
portes. Ese sigue siendo nuestro particular
talon de Aquiles, y estamos ante una oportu-
nidad tinica que no podemos desaprovechar.

En esta legislatura va a compaginar
sus funciones como alcalde de Algeci-
ras y la representacion de los gaditanos
en el senado. ;Cree que esto puede ser
beneficioso parala provinciay mas con-
cretamente para la comarca del campo
de Gibraltar?

Uno esta respuesta con otra anterior. Hay
que llamar a todas las puertas habidas y por
haber, porque la mision de un politico que se
precie es la de trabajar sin descanso para me-
jorar la calidad de vida de sus conciudadanos
, y es en Madrid donde estan establecidos
los circulos de poder. Es alli donde se puede
hacer un aparte con tal o cual ministro, o con
un secretario de Estado y plantearles direc-
tamente las cuestiones que mas preocupan a
los gaditanos, y que estan fundamentalmente
relacionadas con el desempleo, ya que segui-
mos registrando unas tasas de paro en esta
provincia absolutamente inaceptables.

También, como decia antes, mantenemos
un déficit en infraestructuras que debe ser
solventado porque de mantenerse, nuestro
futuro seguira estando hipotecado.

Por ello, tanto antes en mi calidad de di-
putado a Cortes como durante los ultimos
afios en los que he ocupado un escaiio en el
Senado, mi prioridad ha sido, y seguird ha-
ciendo, que Cadiz figure con mayusculas en
cualquier hoja de ruta institucional. Asi ha
sido, y asi espero que siga siendo.
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Maria José Garcia Pelayo:
“Yo quiero para Jerez las
politicas que generan
empleo, que crean riqueza
y que atraen inversiones”

ENTREVISTA

MARIA JOSE
GARCIA PELAYO
ALCALDESA DE JEREZ

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
Vuelve usted a ser alcaldesa de una
ciudad que conoce muy bien. ;Qué cree
que ha pasado en esta época en la que
usted no ha estado en la alcaldia y qué
cosas van a cambiar a partir de ahora?
Nosotros hicimos un gran esfuerzo en los
dos primeros afos de la legislatura de 2011
donde normalizamos, a partir de 2013, la si-

tuacion economica del Ayuntamiento. Luego,
se ha continuado la senda de lanormalizacion.
Pero eso no quiere decir que los problemas se
hayan resuelto. Seguimos siendo el segundo
ayuntamiento con mas deuda de Espaiia, pero
esta situacion no va a ser un problema para
que los servicios publicos mejoren. De hecho,
ya estamos cambiando la situacion de la lim-
pieza gracias al esfuerzo de la empresa y de la
plantilla, por citar un ejemplo. Pero también
vamos a dar un cambio en las formas, en la
transparencia y participacion, en la relacion
con los ciudadanos, con la oposicion y con
las demas administraciones.

Ya se ha autodescartado usted para
presidir la Diputacion de Cadiz, pero si
estara en el Senado. ;Qué cree que le
aporta a un alcalde el estar también en
Madrid? ;No cree que le resta tiempo
para sus cometidos municipales?

Quiero ser la voz de Jerez en las Cortes
Generales y estoy muy agradecida a mi par-
tido de que haya vuelto a confiar en mi y en
pensar en que puedo ayudar a la necesaria
victoria de Alberto Nufiez Feijoo. En la Di-
putacion tendremos una magnifica presiden-
ta, compafiera, concejal de mi Gobierno en
Jerez, Almudena Martinez, que va a hacer
un trabajo magnifico y que va a suponer una

gran oportunidad para Jerez. Y en el
Senado tienes la oportunidad no sélo
de defender asuntos importantes para
tu ciudad que dependen del Gobierno
de Espafia, sino que tienes a la mano
a los ministros, a los secretarios de
Estado y te permite tener un contacto
directo con el Gobierno de Espafia
para poder hablar de los asuntos que
afectan a Jerez que son bastantes. Los
jerezanos nos han dado una mayoria
amplia que nos permite contar con un
equipo de Gobierno bastante fuerte y
solido para poder llevar a cabo este
otro cometido en el Senado.

Una de sus primeras actua-
ciones ha sido convocar la Mesa
de Dialogo Social, con sindicatos
y empresarios. ;C6mo va a ser
su politica en estos préximos
cuatro afos a nivel econémi-
co-empresarial?

Lo hizo Juanma Moreno y se
ha visto que funciona. Y yo quiero
para Jerez las politicas que gene-
ran empleo, que crean riqueza y
que atraen inversiones. La Mesa de
Dialogo Social era uno de nuestros
principales compromisos y quiero
agradecer tanto a la Confederacion
de Empresarios como la UGT y
CCOQO su colaboracion y su rapida
respuesta. Jerez tiene que dejar de ser
la cuarta ciudad de Espafia con mas
paro y para eso tenemos claro que
cualquier acciéon que pongamos en
marcha tiene que llevar ligada, for-
zosamente, generacion de puestos de
trabajo. Estamos trabajando, junto a
la Confederacion de Empresarios y la
Consejeria de Industria un proyecto
para instalar un polo aeronautico en
los suelos libres junto al Aeropuerto
0 en un ambicioso proyecto formati-
vo junto a la Junta ligado a sectores
con alta empleabilidad, la FP Dual e
incluso la formacién universitaria.
Hasta 3 delegaciones del Gobierno
estan especialmente dedicadas a que
se cree empleo de calidad en Jerez:

la de Empleo, Comercio, Empresa y
Trabajo Auténomo, la de Educacion, Forma-
cion Profesional y Universidad y la de Trans-
formacion Digital que va a llevar a cabo un
gran trabajo de modernizacion no soélo de la
administracion local sino de la ciudad para
atraer empresas tecnologicas.

Y en el resto de los ambitos ;Cual va
a ser su hoja de ruta en esta legislatura?

Gestionar mejor los recursos municipales
para que los ciudadanos vean que sus im-
puestos se invierten en unos mejores servicios
publicos, en una ciudad mas limpia y cuidada,
con autobuses nuevos y mucho mas segura de
lo que es actualmente. Tenemos un Proyecto

de Gobierno, un Plan Jerez que define la hoja
de ruta que vamos a ir aplicando en estos afios
y que esta basada en avances importante en la
calidad democratica, en la relacion del Ayun-
tamiento con los ciudadanos y con todas las
administraciones, en la atencion social con
una delegacion especifica para la Dependen-
cia, en generar un proyecto ilusionante para
consolidar la candidatura de Jerez a capital
europea de la Cultura 203 1. Tenemos muchos
proyectos en los que venimos trabajando con
la Junta de Andalucia como la ciudad de la
justicia, la conversion de La Atalaya en un
centro de congresos o que Jerez sea sede per-
manente de una universidad de verano.

Estamos

trabajando, junto a

la Confederacion

de Empresarios y

la Consejeria de
Industria un proyecto
para instalar un polo
aeronautico en los
suelos libres junto

al Aeropuerto

Conrespectoal turismo Jerez cuenta
con atractivos culturales y gastronomi-
cos importantes y ademas es la sede de
la Real escuela de arte ecuestre. ;Cree
que todo esto se ha puesto suficiente-
mente en valor?

Jerez cuenta con una marca internacio-
nalmente conocida que no se ha puesto en
valor en los ultimos afios. Somos la cuna del
flamenco, con un gran patrimonio artistico,
el Yacimiento de Asta Regia, una Semana
Santa que queremos sea reconocida de Interés
Turistico Internacional. Y La Real Escuela
es uno de los grandes equipamientos que ya
trabajamos, junto a la Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes, para ampliar su difusion
y para ampliarla en los antiguos Depositos de
Sementales de manera que podamos acoger
una oferta formativa ligada a los oficios arte-
sanos y a la equitacion y sirva a la Real Es-
cuela de crecimiento.

¢C6mo valora el hecho de que ahora
los grandes ayuntamientos y le Junta
tengan el mismo signo politico? ;Cree
que puede ser una ventaja?

Es una gran oportunidad para Jerez. El
Gobierno de Juanma Moreno se estd volcando
con la ciudad y no sélo ahora. Pero les asegu-
o que ya tenemos proyectos en marcha con
todas las consejerias del Gobierno de la Junta
y ya se estan empezando a ver los resultados.
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Angeles Munoz: “El binomio Marbella-
turismo siempre es garantia de éxito”

ANGELES MUNOZ
ALCALDESA DE
MARBELLA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Acaba de ser usted reele-
gida como alcaldesa de una de
las principales ciudades de la
provincia de Malaga y de An-
dalucia. ¢Cuales van a ser sus
objetivos principales en esta
legislatura?

Tenemos por delante cuatro
aflos para continuar creciendo
como ciudad referente de excelen-
cia y calidad y con retos de futuro
como el nuevo planeamiento ur-
banistico, que servird de palanca
para el crecimiento econdomico y la
generacion de empleo. Pese a que
mas de la mitad del Giltimo mandato
estuvo marcado por una durisima
pandemia mundial que nos obligd
a cambiar nuestra hoja de ruta y
poner atin mas si cabe el foco en las
politicas sociales, también logra-
mos impulsar numerosos proyectos
para reequipar Marbella, algunos
de los cuales se culminaron y otros
se encuentran en ejecucion. Hay
que destacar la puesta en funcio-
namiento de instalaciones de tanta
relevancia como el aparcamiento
subterraneo de calle Doha, el gran
recito polivalente de La Caridad, la
nueva sede de la Escuela Oficial de
Idiomas, el centro de salud y el ins-
tituto de San Pedro Alcantara o la
nueva biblioteca central Fernando
Alcald. Y en los proximos cuatro
afios la dotacién de nuevos equipa-
mientos va a transformar la ciudad.

En esta legislatura inaugurare-
mos la primero residencia publica
de mayores, el nuevo centro de tec-
nificacion deportiva de Nueva An-
dalucia, la piscina de Las Chapas, el
skate park de La Florida o el Parque
Mediterraneo. Ademas, construire-
mos mas de 3.000 nuevas plazas
de aparcamiento y, en colaboracion
con la Junta de Andalucia, salda-
remos la deuda historica que en
materia sanitaria existia en nuestra
ciudad con la creacion de los nuevos
centros de salud de Las Chapas y
Ricardo Soriano, la ampliacion del
Hospital Costa del Sol, el nuevo
consultorio de Nueva Andalucia o
el centro de emergencias de Pablo
Réez, en el marco de la reforma y
ampliacion del ambulatorio de Las
Albarizas.

Nuestro compromiso para este
mandato también pasa por afian-
zar el posicionamiento de Marbella
como emblema turistico y conti-
nuar con su avance como ciudad
moderna, innovadora y sostenible.
No solamente vamos a potenciar
una ciudad cosmopolita, abierta y
lider en generar oportunidades, sino
que también continuaremos defen-
diendo justas reivindicaciones de
Marbella ante el Gobierno central,
tal y como ya hemos conseguido
con la Junta de Andalucia, como es
el caso de la estabilizacion de las
playas, el desdoblamiento de la A-7
entre Puerto Banus y San Pedro Al-
cantara y la recuperacion de todos
los bienes y derechos que le corres-
ponden al municipio. Y, por supues-
to, vamos a seguir estando al lado
de los colectivos, las ONG's, las
pymes, los emprendedores, los mas
desfavorecidos, nuestros jovenes y
nuestros mayores.

A nivel econémico el tu-
rismo es la gran actividad de
Marbella. Se baten récords de
ocupacion todos los meses.
¢Co6mo se presenta el verano?

El turismo es nuestra principal
carta de presentacion y uno de los
principales motores econdémicos,
hasta el punto de que el binomio
Marbella-turismo siempre es garan-
tia de éxito en todos los aspectos. El
verano se presenta con perspectivas
muy halagiiefias. Los tltimos datos
del pasado mes de mayo revelan
que nuestro destino esta consoli-
dando su excelencia con un perfil de

visitante con un mayor poder adqui-
sitivo, que disfruta de estancias mas
largas. Ademas, la ciudad volvid a
batir un nuevo récord turistico con
un 75,89 por ciento de ocupacion y
conmas de 300.000 pernoctaciones
en los hoteles de la ciudad en un
mes de mayo, dos cifras inéditas
desde que se tienen registros. Se-
guimos trabajando porque nuestro
municipio siga siendo un referente
en esto sector tanto a nivel nacional
como internacional, con una amplia
y variada oferta que nos distingue
de entre otros destinos también
preferentes. Esta demostrado que
Marbella es una ciudad ideal para
visitar, para vivir y también para
invertir y seguiremos potenciando
esa fortaleza.

El turismo de eventos musi-
cales, con Starlite a la cabeza,
esta afianzando a Marbella a
nivel internacional.

Al hilo de la pregunta anterior,
Marbella también es una ciudad
para disfrutar de su deporte, de su
gastronomia, de su excelente clima
con sol practicamente los 365 dias
del afio, sus playas y, por supuesto,
para disfrutar de su agenda cultural.
Y cémo no, dentro de la programa-
cion de calidad que se ofrece, Star-
lite tiene un lugar preferente. Sin
lugar a dudas, este festival, ya con-
solidado, es un excelente escaparate
internacional para nuestro munici-
pio, con la participacion de artistas
de un elevado nivel. Ademas, no
solo logra un espectacular impac-
to economico para Marbella, sino

que también permite la creacion de
empleo y riqueza de manera directa
e indirecta.

El aeropuerto internacio-
nal de Malaga y las buenas
comunicaciones con Marbella
¢Como contribuyen a potenciar
su riqueza turistica y empre-
sarial?

Los tultimos datos publicados
el mismo mes de junio revelan que
el aeropuerto de Malaga registrd
el mejor mayo de toda su historia,
alcanzando un récord con 2,15 mi-
llones de pasajeros, lo que supuso
un 16 por ciento mas que el pasado
afno. Este crecimiento imparable
no solo beneficia a la provincia en
general, sino también a Marbella
en particular, ya que estas cifras
contribuyen a la consolidacion de
nuestra ciudad como destino tu-
ristico internacional, acogiendo
a muchos de esos visitantes que
llegan al aeropuerto de la capital.
En algunos casos, se alojan en
nuestras estupendas plantas ho-
teleras y, en otros, vienen a sus
segundas residencias en nuestro
municipio.

Y, como ya he mencionado
con anterioridad, el nivel medio
de gasto cada vez es mayor, con lo
que repercute muy positivamente
en nuestra economia y en nuestro
tejido empresarial. Por ello, consi-
dero que Marbella juega un papel
esencial en el crecimiento que
registra el aeropuerto, puesto que
nuestra localidad sigue siendo el
motor de la Costa del Sol.

En estos ultimos afos
Marbella ha ido perfilando su
imagen como ciudad no solo
para veranear sino también
para trabajar. ;Qué se esta ha-
ciendo en la linea de atraer in-
versiones a la zona?

Marbella es un destino tinico
también para trabajar y teletraba-
jar, ya que sus atractivos hacen que
muchas personas nos elijan para el
desarrollo de su empleo en remoto
y que las empresas apuesten por
el municipio. Nuestra ciudad ha
sido la primera de Espafia en tener
cobertura completa en la quinta
generacion de tecnologia mévil y
también hemos digitalizado mas de
5.000 pymes locales. El objetivo
es seguir creciendo en el segmento
de la excelencia, haciendo especial
hincapi¢ en alargar las estancias de
los visitantes. Pusimos en marcha
una campafia de promocion sobre
turismo energético en el norte de
Europa para potenciar nuestra des-
tino célido en los meses de invier-
no y también se ha enfatizado el
concepto de nomada digital para
impulsar al municipio como centro
de teletrabajo, un ambito que abre
grandes oportunidades debido a
un clima Unico, a unas conexiones
aéreas que sitilan a Malaga como
el tercer aeropuerto mas importante
delapeninsulayalaofertahotelera,
gastrondémica y de ocio que ofrece
la localidad.

¢Como es el tejido empre-
sarial de Marbella y como se
protege y se incentiva la acti-
vidad empresarial?

El tejido empresarial de Marbe-
lla es muy vivo, dindmico y hetero-
géneo y ha sabido afrontar con un
gran estoicismo etapas muy duras,
como la pandemia o la crisis econo-
mica, remando a favor de la pronta
recuperacion del municipio, por lo
que desde el Ayuntamiento tenemos
mucho que agradecerle. Siempre
estaremos a su lado porque somos
conscientes de su enorme esfuerzo
para que el municipio haya avan-
zado a pasos agigantados. Tanto es
asi que, al igual que sucede en el
ambito turistico, el crecimiento en
el economico y la generacion de
empleo sigue imparable. Tenemos
las menores cifras de desempleo
en 15 afios, mas empresas y mas
autéonomos que nunca y el mayor
numero de cotizantes de la historia.

No podemos, sin embargo,
bajar la guardia, por lo que desde
el Consistorio continuaremos po-
niendo en marcha nuevas iniciati-
vas que potencien todos los secto-
res productivos de la ciudad, como
el portal del empleo y la feria del
sector o los programas de forma-
cion. También contamos con un
vivero de empresas para impulsar
el nacimiento y el desarrollo de
nuevos proyectos emprendedores.
Ademas, seguiremos incentivando
medidas de bonificacion fiscal para
potenciar la apertura de nuevos es-
tablecimientos y el mantenimiento
de los ya existentes.
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abiamos que esta campafia

iba a ser frenética pero cual-

quier cosa que imaginaramos

se quedaba corta. Lo cierto es

que las semanas previas a los

comicios siempre generan un concurso de dardos

entre los principales partidos y, en este caso, la competicion

por ver quién da mas en la diana del otro se centra, especial-

mente, en el Partido Socialista Obrero Espaiiol y el Partido

Popular. Sanchez y Feijoo luchan, casi a diario, para ver

quién gana. Lo mas curioso en este caso, al menos para mi,

es que la lucha de ninguno de los dos se centra en hablar de

las propuestas de cada partido para Espafia. Mas alla de eso,

los debates, entrevistas y comunicaciones ponen el foco en

las descalificaciones partidistas e incluso personales. No sé

si sera producto de la premura de la convocatoria de elec-

ciones, pero vemos mucha improvisacion y poca serenidad.

Ningun respeto de turno de palabra, risas jocosas y poco

contenido. Ese ha sido para mi el resumen del debate y las
diferentes entrevistas. Qué tristeza.

Un clima hostil que poco deja ver lo que quiere cada uno

El voto es la respuesta

de ellos para Espaiia o, sin ir mas lejos, para las diferentes
comunidades autonomas que acaban de formar sus gobier-
nos regionales. Gobiernos que quedan en un segundo plano
debido a las elecciones generales a pesar del notable cambio
que tendran muchas de las regiones de Espafia. Un panorama
lleno de cambios que mas alld de generar desasosiego por
la cita electoral, ha generado un récord de solicitud de voto
por correo. No sé si habra mas participacion electoral que
en citas anteriores, pero por lo pronto, los espafioles que
estaran fuera de sus casas el domingo 23 de julio actiian
con responsabilidad, lo cual debe ser un orgullo para todos.

Porque si, siempre lo he dicho, votar es un derecho,
pero también una obligacion (al menos, moral), porque de
nada vale no ejercer el voto y luego echar las manos a la
cabeza cuando algo no nos parece bien. Es nuestro deber
meter la papeleta en la urna, para ello lucharon generacio-

nes anteriores a las nuestras y para ello
también luchan algunos paises no tan
lejanos que no tienen la misma suerte
que nosotros. A esta campafia agresiva
e irritante, contestemos con un voto. A
las encuestas pagadas con dinero publico y manipuladas,
contestemos con un voto.

A los politicos que no nos representan, contestemos con
un voto. Porque, muy sefiores mios, no hay otra forma. Votar,
votar y votar. A quien quieras, pero vota. Porque de ahi de-
penderan la mayoria de los derechos sociales, la marcha de
nuestra economia, que nuestra comunidad autonoma reciba
la atencion que se merece, que los autonomos sigan teniendo
las mejores ayudas, y que en empleo crezca en cantidad y
en calidad. La politica no es solo un conjunto de politicos,
valga la redundancia, la politica es economia, industria,
educacion, cultura, sanidad. ..

Votar con serenidad y conciencia, es la una respuesta.

Montserrat Hernandez
Directora de Tribuna de Andalucia

Definir una estrategia turistica: Sevilla

OPINION
GUSTAVO DE

MEDINA Y ALVAREZ
CEO IBERSPONSOR
CONSULTORES DE
COMUNICACION Y RR.PP

N4 gmedina@ibersponsor.es

a temporada de turismo esta en

sus inicios y se prevé unos re-

sultados y unas cifras de visi-

tantes muy abultadas, cifras que

superaran las conseguidas antes

de la pandemia y que ya eran

muy cuantiosas y que colocaban a nuestra

ciudad como uno de los destinos interiores

de referencia, con un crecimiento mantenido
y continuo.

Esta bonanza nos lleva a pensar como

conseguimos hacer convivir al ciudadano de

Sevilla -que tiene su particular ecosistema
vital, sus necesidades de trasporte, necesida-
des educativas, hospitalarias y sociales- con
esa ingente masa de turistas que se desparra-
ma por toda la ciudad y que muta general-
mente cada 48 horas.

Ese turista que genera el 20 % del PIB de
la ciudad pero que ha originado disfunciones
evidentes como la falta de pisos de alquiler
en determinadas zonas de la ciudad o la des-
aparicion del comercio tradicional ante la
llegada de innumerables franquicias que son
las que persigue y se cotizan ante el foraneo.

El vecino deja de socializar al desapare-
cer sus lugares de encuentro, sus bares tradi-
cionales, sus centros de reunion en pro todo
de un mana turistico al que todos se apuntan
como dinero facil.

Hay que abordar de manera urgente
como regular este superavit turistico en pro
de los sevillanos y su convivencia; hay que
explicar de manera didactica y continua los
beneficios que nos reporta el turismo y de
como esos beneficios son compartidos con
toda la sociedad y nos se quedan reducidos
a una pequefia casta hotelera y hostelera.

Tribuna de Andalucia

Periddico regional de informaciéon Econémica y Empresarial de Andalucia

Sevilla vende felicidad, vende una
manera de entender la vida, vende patri-
monio, tradiciones y gastronomia; vende
artesania, historia y en la provincia una na-
turaleza desbordante y Unica.

Sevilla es un cruce de caminos en el que
todas las civilizaciones han dejado su huella,
hasta los invasores nos dejaron parte de su
sery configurando nuestra particular idiosin-
crasia, una sabiduria popular sin parangén.

Ya hemos vertido cien ideas para nuevas
rutas turisticas que deslocalicen esa satu-
racion insana del centro, hemos versado
mil acontecimientos y efemérides, incluso
hemos generado cientos de diferentes turis-
mos menos ‘contaminantes’: idiomas, salud,
deporte, etc., para reducir el de bajo coste por
otro que genere mayores ingresos debido a
que esos turistas tienen un mayor gasto per
capita.

Todo esta dicho y todo esta escrito, ahora
hace falta un pacto de ciudad para ejecutarlo
antes de que sea insufrible esta hemorragia
de camisetas, pantalones cortos y chanclas
con botellas de agua en la mano y tirando
de una maleta.
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En este pacto han de estar, amén del las
patronales y representantes turisticos, todas
las administraciones sin excepcion alguna,
a todas les compete pues todas perciben los
beneficios del turismo y entre todos hemos
de solucionar este nudo gordiano de convi-
vencia, riqueza y ciudadania.

El plan turistico de Sevilla ha de ser re-
pensado y puesto en marcha en un horizonte
de ejecucion de al menos cuatro afios, con
capacidad de adaptacién permanente a las
nuevas tendencias, a los nuevos aconteci-
mientos que hacen muy cambiante los flujos
turisticos.

Esta es una tarea de todos pues es com-
promiso de todos y a todos beneficia.
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Andalucia sigue sumando autonomos
un mes mas, con un crecimiento de 3.117
trabajadores por cuenta propia en junio

» Rafa Amor: “Los datos conocidos hoy de
afiliacion en Andalucia son muy positivos
y contrastan con los datos a nivel nacional

donde el crecimiento ha sido del 0%"

1 Régimen Especial
de Trabajadores Au-
tonomos (RETA) ha
cerrado el sexto mes
del afio con un au-
mento interanual de
3.117 autébnomos en Andalucia,
sumando auténomos un mes mas
e impulsando el autoempleo en la
comunidad. En Espafia, el aumen-
to ha sido de 13 trabajadores por
cuenta propia respecto a junio de

2022. Asi, la cifra total de trabaja-
dores autonomos se ha situado en
3.351.381 trabajadores en Espafia
y en 571.929 en Andalucia.

Para el presidente de ATA An-
dalucia, Rafael Amor, “los datos
conocidos hoy de afiliacion en An-
dalucia son muy positivos y con-
trastan con los datos a nivel nacio-
nal, donde el crecimiento ha sido
del 0, tras sumar 13 autonomos”.

Por provincias, interanualmen-

EVOLUCION AFILIACION, DICIEMBRE 2022- JUNIO 2023

te, destaca el aumento de Malaga,
que ha sumado 3.035 auténomos
en junio (+2,4%). También se han
registrado subidas en Cadiz (+723,
+1,1%), Almeria (+257, +0,4%)
y Granada (+131, +0,2%). Por el
contrario, en el ultimo afo han
perdido autéonomos Sevilla (-371,
-0,3%), Cordoba (-304, -0,6%),
Jaén (-256, -0,6%) y Huelva (-98,
-0,3%).

“A nivel nacional todo apunta
a que el aiio va a ser dificil en
cuanto a afiliacion de autonomos,
pero va a contrastar con el buen
comportamiento y el crecimiento
de autonomos en Andalucia, que
esperamos que siga en esta linea”,
ha sefialado Rafael Amor, que con-

sidera que la senda de crecimiento
del colectivo de los trabajadores
por cuenta propia en la comunidad
de Andalucia se debe al trabajo que
se esta haciendo con el Gobierno
de la Junta de Andalucia con la re-
duccion de trabas y la eliminacion
de obstaculos para los autonomos.
En cuanto a los sectores de
actividad, en Andalucia se sigue
la tendencia nacional y se pierden
también autébnomos en el sector
del comercio (-3.858 personas), de
la industria (-399 personas) y de
la hosteleria (-341 personas). Sin
embargo, en la region si que crece
el nimero de auténomos del sector
de la agricultura (+864 personas)
en comparacion con hace un afio.

Respecto a mayo de 2023, el
numero de auténomos ha crecido
en 1.213 en Andalucia y todas
las provincias han registrado su-
bidas, excepto Cordoba, donde el
nimero de autdbnomos ha caido en
19 personas.

“Esperamos que el Plan Es-
tratégico del Trabajo Autonomo
en Andalucia, anunciado recien-
temente por el presidente de la
Junta, Juanma Moreno, en el Par-
lamento siga dando estabilidad al
colectivo y diseiie las herramien-
tas necesarias para el fomento y la
promocion del trabajo autonomo
como formula para la creacion de
empleo y riqueza en Andalucia”,
ha concluido.

EVOLUCION AFILIACION, JUNIO 2022- JUNIO 2023
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ESPANA 3344718 3354981 6600 %2 ESPANA 2.837.653 2.688.842 148.811 52
Fuente; Federscion Narianal. de Asoclaciones de-Trabsjatidies Autanamos-ATAx JULID 2023 Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autonomos-ATA- JULIO 2023
EVOLUCION PARO, JUNIO 2022- JUNIO 2023 EVOLUCION PARO, MAYO 2023 - JUNIO 2023
PARO JUNIO | PARO JUNIO INCREMENTO PAROMAYO | PARO JUNIO INCREMENTO
2022 2023 Sl %) 2073 olis VARIACION o)
'ALMERIA 62.168 53.213 -8.955 | -14.4 ALMERIA 53.621 53.213 -408 0.8
CADIZ 138415 128.620 -9.795 | 71 CADIZ 132714 128.620 -4.094 -3,1
CORDOBA 67.366 61.686 -5.680 | -84 CORDOBA 62.146 61.686 -460 0.7
GRANADA 80.738 75.988 -4.750 I 5,9 GRANADA 76.589 75.988 -601 0,8
HUELVA 48.573 39.281 -9.292 ' -18,1 HUELVA 37.990 39.281 1.291 34
JAEN | 48.954 44.010 -4.944 | -10,1 JAEN 44489 44.010 -479 -1
MALAGA 136.190 126.601 -9.589 | -7.0 MALAGA 130.088 126.601 -3.487 27
SEVILLA 182.398 169.140 -13.258 | 7.3 SEVILLA 169.682 169.140 _542 03
ANDALUCIA 764.802 698.539 -66.263 | -8,7 ANDALUCIA 707.319 698.539 -8.780 A2
ESPANA 2.880.582 2.688.842 491740 | 6.7 ESPANA 2.739.110 2.688.842 -50.268 1,8

Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autonomos-ATA- JULIO 2023

Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Auténomos-ATA- JULIO 2023
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Moreno afirma que el
Consejo Andaluz de Trabajo
Autonomo, organo asesor de
"primer nivel’, velara por los
intereses de este colectivo

e

Juanma Moreno saluda al secretario de Empleo de CCOO en Andalucia, Sergio Santos.
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) El presidente andaluz ha presidido en el Palacio
de San Telmo el acto de constitucion del CATA

| presidente de la Junta
de Andalucia, Juanma
Moreno, ha afirmado
que el Consejo Anda-
luz de Trabajo Auto-
nomo (CATA) velara
por los intereses de los autbnomos
y también les ayudara frente a sus
inquietudes, al mismo tiempo que
ha incidido en la importancia de
que las distintas administraciones
sean parte de la solucion y no un
problema o un lastre que pueda
frenar la creacion de empresas.

Moreno, que ha presidido en
el Palacio de San Telmo el acto de
constitucion del CATA, ha aseve-
rado que esto supone un salto de
nivel para que el dinamismo de
este colectivo siga en auge y para
que sus proyectos sean lo mas exi-
tosos posibles generando empleo
y riqueza.

Asi, ha explicado que este
organo se ajusta a la Ley estatal de
2007 que aprobd el Estatuto del
Trabajo Autéonomo y que su crea-
cion ya se contemplaba en la Ley
andaluza de 2011 de Promocion
del Trabajo Auténomo. "Doce
aflos después de lo estipulado en
dicha normal, el CATA es hoy una
realidad".

De esta forma, ha concretado
que este Consejo esta formado pa-
ritariamente por dieciocho miem-
bros que se van a reunir al menos
dos veces al afio de forma ordinaria

y que contara con una Comision
Permanente.

Ademas, ha apuntado que el
CATA debera emitir un informe,
que sera preceptivo, antes de que
se apruebe el futuro Plan Estraté-
gico del Trabajo Autébnomo y tam-
bién sera requerido si alguna vez
se plantea una modificacion de la
normativa andaluza que afecta a
este colectivo. También podra rea-
lizar cuantos informes le sean soli-
citados relacionados con su ambito
competencial.

Elpresidente andaluz ha puesto
en valor el esfuerzo y la entrega de
los auténomos, un colectivo que,
segun ha dicho, "no solo resiste,
sino que ademads sigue crecien-
do, diversificando su actividad y
siendo ejemplo de dinamismo em-
presarial".

El acto ha contado también
con la presencia de la consejera de
Empleo, Empresa y Trabajo Auto-
nomo, Rocio Blanco; el consejero
de la Presidencia, Interior, Admi-
nistracion Publicay Simplificacion
Administrativa, Antonio Sanz; el
presidente de la Confederacion de
Empresarios de Andalucia, Javier
Gonzalez de Lara; el presidente de
ATA, Lorenzo Amor; el secretario
de Empleo y Nuevas Realidades
Laborales de CCOO en Andalu-
cia, Sergio Santos, y el secretario
general de UGT Andalucia, Oskar
Martin.
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CEA apoya vy valora muy
positivamente el reconocimiento de
dos nuevas universidades privadas
en Andalucia: CEU Fernando Ill y
Universidad Tecnologica Atlantico-
Mediterranea (UTAMED)

Desarrollo de la Comision de Universidad, Investigacion e Innovacion.

Luis Fernandez-Palacios, secretario general de CEA (izquierda); y Luis
Picon, director de Relaciones Institucionales de CEA.

) Los empresarios andaluces subrayan que
ambos proyectos nacen al amparo del derecho
constitucional de la libre creacion de centros
docentes y a la libertad de empresa

a Confederacion de
Empresarios de Anda-
lucia (CEA) ha com-
parecido este martes
en el seno de la Comi-
sion de Universidad,
Investigacion e Innovacion del
Parlamento de Andalucia, ante la
que ha apoyado y valorado muy
positivamente el Proyecto de Ley
de Reconocimiento de la Univer-
sidad privada CEU Fernando III
y el Proyecto de Ley de Recono-
cimiento de la Universidad Tec-
nologica Atlantico-Mediterranea
(UTAMED). Ambos proyectos

coinciden con el posicionamien-
to de CEA, para la que estas
nuevas universidades conllevan
una mejora de la formacion en la
region y una mayor atraccion de
talento a nuestro territorio. Impli-
can igualmente una mejora social,
elevando el nivel educativo global;
impulsando la innovacion en la
region y aumentando los niveles
de empleo y actividad econdmica.

Enopiniéonde CEA, representa-
da en la Comision por su secretario
general, Luis Fernandez-Palacios,
y por su director de Relaciones
Institucionales, Luis Picon, ambas

universidades vienen a ampliar las
oportunidades de formacion para
los jovenes andaluces, que conta-
ran con una oferta mas amplia dis-
minuyendo asi la fuga de talento
y el abandono de sus lugares de
origen. Sera ademas una oferta ac-
cesible para todos los estudiantes,
dada la politica de becas prevista
por las entidades promotoras.

Para los empresarios andalu-
ces, una universidad es, en defi-
nitiva, un elemento tractor de de-
sarrollo para un territorio, dada su
vinculacion a la investigacion y a
la innovacion empresarial y social.
Y la generacion de conocimiento
es fundamental para afrontar los
grandes retos de sociedades desa-
rrolladas como la andaluza. Asi,
CEA agradece a los promotores
de ambas instituciones su apuesta
por Andalucia, siendo la eleccion
de nuestra Comunidad una confir-
macion de la capacidad de nuestra
tierra para atraer talento, conoci-
miento e inversion.

Asimismo, CEA aboga por la
urgente modificacion de la Ley
Andaluza de Universidades para
la incorporacién de los rectores
de las Universidades Privadas de
Andalucia como miembros inte-
grantes del Consejo Andaluz de
Universidades y de sus Comisio-
nes. Tras el reconocimiento de
CEU Fernando Il y UTAMED ya
serian tres, incluyendo a Loyola.
La Ley actual sélo establece la
presencia en los Organos de Par-
ticipacion de los rectores de las
Universidades Publicas, en me-
noscabo del derecho de participar
en los mismos de los méximos re-
presentantes de las Universidades
Privadas, miembros del sistema
universitario andaluz.
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CLUB DE
l EXPORTADORES
E INVERSORES
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o Santander

Socios protectores
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(De izquierda a derecha) Mercedes Ledn, directora gerente del Consejo Andaluz de Camaras de Comercio; Javier Gonzalez de Lara, presidente
de la Confederacion de Empresarios de Andalucia; Antonio Bonet, presidente del Club de Exportadores e Inversores Espafioles; Carolina Espafia,
consejera de Economia, Hacienda y Fondos Europeos de la Junta de Andalucia; Santiago Gomez-Villares, delegado del Club de Exportadores e
Inversores para Andalucia; Antonio Castro, director general Agencia Andalucia TRADE; y Victor Fernandez, director de Negocio Internacional -

El Club de Exportadores
e Inversores Espanoles
presenta en Sevilla su
delegacion de Andalucia

Territorial Andalucia Banco Santander.

1 Club de Exportado-
res e Inversores Espa-
fioles ha presentado
hoy en Sevilla su dele-
gacion en Andalucia,
que también fue dadaa
conocer el pasado afio en Malaga.
Se trata de la segunda delegacion
del Club fuera de Madrid, desde
su creacion en el ano 1997, que se
suma a la que tiene en la Comuni-
dad Valenciana, y responde al plan
de crecimiento y expansion de la
asociacion a nuevos ambitos geo-
graficos dentro de Espaiia.

Desde su delegacion en An-
dalucia, el Club de Exportado-
res ofrece soporte institucional
a las empresas andaluzas que ya
cuentan con actividad comercial
o inversora en el extranjero o a
aquellas que estén a punto de em-
prender su internacionalizacion.

La representacion del Club
de Exportadores en Andalucia es
asumida por el despacho GVA Go6-
mez-Villares & Atencia, y corre a
cargo del socio director y abogado
del bufete Santiago Gomez-Villa-
res Pérez-Mufioz y miembro tam-
bién de la Junta Directiva del Club.

Santiago Gomez-Villares P¢é-
rez-Mufioz, delegado del Club de
Exportadores en Andalucia, ha

puesto en valor que “GVA G6-
mez-Villares & Atencia camina de
la mano del Club de Exportado-
res para ayudar especialmente a
las pymes andaluzas a superar las
fronteras del pais con su actividad.
Con el acto de hoy en Sevilla, tam-
bién queremos presentar un Club
cercano que sirve de herramien-
ta para la generacion de nuevas
oportunidades que permitan hacer
crecer a las empresas de nuestra
tierra y establecer puntos de en-
cuentro en el exterior”.

Lasede de la Confederacion de
Empresarios de Andalucia (CEA)
ha acogido la presentacion en Se-
villa de la delegacion andaluza del
Club de Exportadores, en el marco
de una jornada titulada “Alianzas
para la internacionalizacion de las
empresas andaluzas”, presentada
por el presidente de la CEA, Javier
Gonzalez de Lara, e inaugurada
por la consejera de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos de
la Junta de Andalucia, Carolina
Espafia.

La importancia de la
colaboracién publico-
privada

En su bienvenida, el presidente
de la Confederacion de Empresa-
rios de Andalucia (CEA), Javier
Gonzalez de Lara, ha subrayado:
“La internacionalizacion de las
empresas andaluzas es una de las
claves del trabajo diario de CEA.
La apertura a nuevos mercados y la
atraccion de inversiones son estra-
tégicos para un crecimiento sosteni-
ble y solido de nuestra region. Las
alianzas entre los sectores publico y
privado, como las que alientan citas
como esta junto al Club de Expor-
tadores e Inversores, son esenciales
en este proposito”.

Durante la inauguracion de la
jornada, la consejera de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos, Ca-
rolina Espafia, ha asegurado que
la internacionalizacion del sector
empresarial andaluz debe susten-
tarse, “irrenunciablemente, en la
cooperacion entre el sector publi-
co y el sector privado”, y que por
esta razon “el Gobierno andaluz,
consciente del papel capital que el
sector privado debe jugar en el posi-
cionamiento global de nuestra eco-
nomia, cuenta con la participacion
directa del sector empresarial en sus
principales iniciativas y politicas de
impulso a la proyeccion exterior de
la empresa andaluza”.

La consejera se ha referido al
Club de Exportadores como un
“referente empresarial de la inter-
nacionalizacion en Espaiia, agente
con interlocucién institucional al
maximo nivel y foro de reflexion y
conocimiento de reconocido pres-
tigio en ambito del sector exterior”
y ha destacado que “del mismo
forman parte compaiiias lideres
en sus respectivos sectores y con
amplia experiencia en los mercados
internacionales”.

“Consciente del valor que
aporta el Club, Andalucia TRADE
seguira apostando por su pertenen-
cia al mismo, como socio estratégi-
co para fomentar la internacionali-
zacion de las empresas andaluzas
y como fuente de conocimiento e
inteligencia de mercado”, ha recal-
cado la consejera.

La directora gerente del Conse-
jo Andaluz de Cédmaras de Comer-
cio, Mercedes Leon, puso de relie-
ve el compromiso de la red cameral
con la internacionalizacion de las
empresas, que conforma una de sus
lineas estratégicas y prioritarias en
sus actuaciones con el desarrollo
de multiples programas de apoyo
y acompafiamiento en su salida al
exterior, especialmente enfocado a
las pymes. Mercedes Ledn apostd
por la unidad de accién y la cola-
boracion en el fomento de la inter-
nacionalizacion y subrayo6 el valor
y aportacion del Club de Exporta-
dores en este avance.

También particip6 en la sesion
el presidente del Instituto de Crédi-
to Oficial (ICO), José Carlos Garcia
de Quevedo, quien ha puesto en
valor la actividad que lleva el Club
de Exportadores y las asociaciones
empresariales para acercar la acti-
vidad del ICO pymes, autobnomos
y empresas.

En su intervencion, el maximo
ejecutivo del ICO ha explicado que
“el Grupo ICO trabaja en colabora-

cién publico-privada para financiar
proyectos que promueven el creci-
miento sostenible de las empresas
y su digitalizacién”. Ademas, ha
destacado que “el ICO forma parte
y contribuye activamente en la Es-
trategia de Internacionalizacion de
la Economia Espafiola2017-2027".
Durante la jornada, ademas
se celebrd un coloquio que verso
sobre las “claves del éxito en los
mercados internacionales”, que
conto con la participacion de los
expertos, Victor Fernandez, direc-
tor de Negocio Internacional del
Banco Santander y Antonio Castro,
director general de la Agencia An-
dalucia TRADE; moderados por el
periodista Luis Montoto.

Avyudar a las pymes a
internacionalizarse

El evento fue clausurado por
Antonio Bonet, presidente del Club
de Exportadores e Inversores Espa-
noles, quien manifestd que “estar
presentes en Andalucia supone
poner los recursos y asesoramiento
del Club al alcance de una region
con gran tradicion exportadora y de
referencia en Espafia”. “Es mas que
evidente el liderazgo y contribucion
de Andalucia a la marca Espafia,
siendo un motor econéomico del
pais que, ademas, cuenta con gran-
des atractivos para los inversores”,
ha subrayado.

Asimismo, el presidente del
Club de Exportadores ha aludido
a la “importancia de la colabora-
cién publico-privada” para el sector
exterior de la economia espaiiola,
siendo “una alianza clave para posi-
cionar a nuestras empresas exporta-
doras en un mercado cada vez mas
competitivo y en el que nuestras
empresas llevan aflos demostrando
su capacidad de resiliencia y buen
hacer, adaptandose a los contextos
de incertidumbre”.

Por tltimo, Antonio Bonet se ha
referido a la necesidad de contribuir
al “aumento de la base exportado-
ra, mediante medidas que faciliten
que las pymes puedan crecer para,
asi, poder internacionalizarse con
plenas garantias de éxito de sus ne-
gocios en el exterior”.

Sobre el Club

Fundado en 1997, y con mas
de un centenar de socios, el Club
de Exportadores e Inversores Es-
paiioles es una asociacion empre-
sarial de caracter multisectorial
cuyo objetivo es la representacion
y defensa de los intereses de las
empresas espailolas con actividad
internacional. La facturacion mun-
dial de los socios del Club equivale
al 20% del PIB espaiiol. Cuentan
con unos 800.000 empleados y sus
inversiones en el exterior represen-
tan el 40% del stock de inversion
espaflola en el extranjero.
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a Asociacion de Jove-

nes Empresarios Onu-

benses -AJE Huelva-

comienza un nuevo

camino tras los tres

afos de mandato de
Juan José Dominguez, CEO de
Marlin Blue y fundador de Kedaro,
quien renuncio a su cargo por mo-
tivos personales y profesionales el
pasado mes de enero.

Tras la Asamblea Electoral,
celebrada esta tarde en la F.O.E.,
el cargo de Presidencia lo ejercera
la publicista Cinta Martinez, tinica
candidata elegida por consenso,
convirtiéndose asi en la primera
mujer que ejercera esta posicion
dentro de AJE Huelva.

La primera mujer
Presidenta en AJE Huelva

Cinta Martinez, quien ha decla-
rado que asume “con mucha ilusion
yenergia” el cargo, recoge el testigo
de Dominguez, con quien ha com-
partido la gestion de la asociacion
tras ocupar la gerencia de ésta desde
noviembre de 2021. Licenciada en
Publicidad y Relaciones Publicas,
con master en Marketing y Com-
portamiento del Consumidor, asi
como otros titulos relacionados
con la Comunicacion, Publici-
dad y Marketing Digital; volvié a

AJE Huelva renueva su junta
directiva con la primera
presidenta de su historia

Huelva hace dos afios tras iniciar
su carrera profesional en agencias
publicitarias de renombre en Bar-
celona y Madrid para desarrollar
su propio proyecto como empren-
dedora. Desde entonces, bajo su
marca personal Cin Tinez, ha ges-
tionado junto a su equipo proyec-
tos de comunicacion (off'y online),
creacion de contenidos e influencer
marketing para empresas locales
como Grupo Xanty Elias, Camara
de Comercio de Huelva, Klipervip,
Kedaro, etc. Actualmente, se en-
cuentra en tramites de formalizar la
que sera su agencia de comunica-
cion “Lasuitesocial”, especializada
en las tres areas mencionadas.

El cargo de Vicepresidente lo
asume Jonathan Vélez, formador
de marketing digital y speaker en
eventos y congresos de ese ambito
bajo su marca. Centrado en marca
personal, da clase en varias univer-
sidades y masters de publicidad,

ademas de a empresas privadas por
toda Espafia. Trabajo que compagi-
na con la direccion de su agencia de
marketing Conecta y Crece.

También del mismo sector es
David Pérez, Secretario de AJE
Huelva, quien lidera WebHoy,
agencia de publicidad digital espe-
cializada en Diseno Web, Marke-
ting Digital y Disefio Grafico desde
hace mas de 10 afios.

El cargo de Tesorero lo ocupa
Miguel Angel Dominguez, Asesor
Fiscal y Contable en ASERTHO
Desarrollo Empresarial, especialis-
ta en el crecimiento empresarial y
la planificacion fiscal de sus clien-
tes, con el objetivo de ayudarles a
ahorrar lo maximo posible en sus
impuestos.

Terminan de conformar el
Comité Ejecutivo un equipo de tres
vocales: Miguel Borrero de Trade-
Trainer, quien ya ejercié como Pre-
sidente de la Asociacion en la legis-

latura previa a Dominguez, siendo
una persona muy apegada a AJE
Huelva desde entonces. Ademas de
Estefania Navarro, fundadora de gs
enai, especializada en la consultoria
estratégica y mentoring de empresas
y neit.corp centrada en certificados
de calidad y huella de carbono de
eventos, construcciones y empresas.
Por ultimo, Alejandro Rodriguez,
fundador de Intrépido Digital, agen-
cia de publicidad online.

Los retos para el nuevo
Comité Ejecutivo

La nueva junta asume la repre-
sentacion institucional de los jo-
venes empresarios onubenses con
el firme objetivo de impulsar a los
jovenes empresarios de la provincia
de Huelva con ideas innovadoras
y transformadoras, ayudarlos en el
desarrollo de sus proyectos y defen-

der sus intereses, asi como poner
en valor la figura del empresariado
como elemento cohesionador y la
importante labor del fomento de la
cultura empresarial y emprendedo-
ra en la sociedad onubense.

Para ello, proponen un plan en-
focado principalmente en potenciar
la visibilidad de los asociados en
medios de comunicacion propios
y locales, activaciones, visitas, y
eventos tanto de AJE como exter-
nos a la asociacion, con el fin prin-
cipal de hacer crecer sus negocios.

Las relaciones publicas e insti-
tucionales seran una parte activa de
esta nueva Junta, pues se propone
generar una red de convenios ex-
clusivos y sinergias entre empresas,
asociaciones ¢ instituciones de la
provincia que beneficien a todas las
partes, asi como la incorporacion de
mas mujeres empresarias, empren-
dedores noveles y empresarios de
todos los puntos de la provincia a
la asociacion.

Para cumplir este objetivo, la
formacion y fomento del emprendi-
miento ocupan un punto importante
de la propuesta, acercando la espe-
cialidad de cada asociado a aquellos
que la necesiten. Asimismo, se fo-
mentard un plan de mentorias para
que, tanto nuevos emprendedores
como asociados, puedan obtener la
mayor ayuda posible en areas de
potenciamiento de negocio.
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Las Camarasde Andalucia
se suman a la Alianza

de Hidrogeno Verde
impulsada por la Junta

) La incorporacion de la red cameral responde
a su compromiso por la sostenibilidad y a su
apuesta por la busqueda de nuevos polos de
desarrollo e inversiones para Andalucia

as Camaras de Comer-

cio de Andalucia, repre-

sentadas por su Consejo

andaluz, se han sumado

a la Alianza Andaluza

del Hidrégeno Verde
impulsada por la Junta de Andalu-
ciay en la que participan empresas,
entidades y agentes sociales y eco-
ndémicos con la finalidad de unir es-
fuerzos para promover el desarrollo
de esta energia limpia y sostenible
en la comunidad.

La incorporacion de la red
cameral andaluza a este proyecto
responde al compromiso adquirido
por sus Camaras con la sostenibi-
lidad y el fomento de energias no
contaminantes que contribuyan a
la descarbonizacion de la economia
andaluza, ayudando asi al tejido
empresarial en la consecucion de
los objetivos ODS de la Agenda
2030.

Las Camaras andaluzas se im-
plicaran asi en el trabajo conjunto
de esta alianza para la creacion de
un ecosistema industrial del hidro-
geno verde en Andalucia, impul-
sando una cadena de valor en torno
a esta energia sostenible y contri-
buyendo a alcanzar los objetivos
industriales, energéticos y climati-
cos que tiene marcados Andalucia

a medio y largo plazo, intentando
alcanzar la neutralidad climatica en
el horizonte de 2050.

Esta alianza, que coordina la
Consejeria de Industria, Energia
y Minas, aspira a aprovechar las
oportunidades de la aplicacion de
nuevastecnologias para la produc-
cion, almacenamiento, distribu-
cion y uso del hidrégeno renova-
ble e impulsar asi el desarrollo en
Andalucia, dando respuesta a las
necesidades del tejido productivo
andaluz, asi como a los desafios
para propiciar una economia del hi-
drégeno en la comunidad haciendo
participes a los principales actores
de su cadena de valor bajo la coor-
dinacion del Gobierno andaluz.

Esta alianza para el fomento del
hidrégeno verde cuenta ya con una
comision de planificacion y segui-
miento que trabaja en la elabora-
cion de un mapa de capacidades
industriales y tecnologicas de este
sector energético, que determinara
los principales actores de su cadena
de valor, promoviendo asi el desa-
rrollo de las actividades de las em-
presas, profesionales y entidades
interesadas en ofertar o demandar
soluciones relacionadas con la pro-
duccion, almacenamiento, distribu-
cién o uso del mismo.

El indice de confianza empresarial crece un 2,9% para
el tercer trimestre de ano con respecto al anterior

) La encuesta realizada por el IECA con la colaboracion
de las Camaras andaluzas sefala que el 22,6% de los
establecimientos andaluces creen que su negocio ira
mejor frente al 17,7% que piensa que le va a ir peor

I Instituto de Estadis-
tica y Cartografia de
Andalucia (IECA)
acaba de publicar los
Indicadores de Con-
fianza Empresarial de
Andalucia para el tercer trimestre
de 2023, un trabajo que realiza en
colaboracion con el Consejo Anda-
luz de Camaras de Comercio, cuyos
resultados reflejan un aumento de
la confianza empresarial del 2,9%
respecto al segundo trimestre del
afio, que acaba de finalizar, hasta
situarse en 137,46 puntos, frente a
los 133,57 del segundo trimestre.
Los Indicadores de Confianza
Empresarial valoran tanto las ex-
pectativas en relacion con el trimes-
tre que comienza como la situacion,
es decir, la valoracion que hacen los
empresarios sobre la marcha de su
negocio en el trimestre que acaba.
En este sentido, los datos, que el

IECA obtiene en colaboracion con
las Camaras de Comercio, senalan
que, en relacion con el segundo tri-
mestre de 2023, el 22,3% de los es-
tablecimientos en Andalucia opina
que la marcha de su negocio ha
sido favorable, mientras el 16,5%
la valora como desfavorable. El
balance de situacion registrado en
este trimestre (la diferencia entre las
opiniones favorables y desfavora-
bles) es de 5,9 puntos, lo que mejora
las expectativas que se expresaron
en el trimestre anterior, al pasar de
2,0 a 5,9 puntos.

Asimismo, para el tercer tri-
mestre de 2023, el 22,6% de los
establecimientos en Andalucia son
optimistas sobre la marcha de su
negocio, mientras que el 17,7% son
pesimistas, lo que arroja un balance
de expectativas (diferencia entre las
opiniones favorables y desfavora-
bles) de 4,9 puntos, 2,9 puntos mas
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que en el segundo trimestre.

Por otro lado, todos los secto-
res presentan un incremento de la
confianza con respecto al trimestre
anterior, siendo el Comercio el que
muestra la mayor tasa de variacion
entre el segundo y el tercer trimes-
tre, 4,6 puntos.

Por sectores

La situacion en el segundo tri-
mestre de 2023 oscila entre los 2,8
puntos de saldo entre las opiniones
positivas y las negativas de Indus-
tria, y los 9,4 puntos de saldo en la

Construccion. Por su
parte, las expectativas
para el tercer trimestre
de 2023 son positivas
en todos los sectores,
salvo en Transportes
y Hosteleria, que pre-
senta un saldo de -7,3
puntos. El sector de
Construccion es el que
presenta un saldo mas
favorable, con 10,2
puntos.

Del mismo modo, atendiendo a
los tramos de empleo, todos presen-
tan una variacion positiva de la con-
fianza respecto al trimestre anterior,
destacando las empresas que tienen
entre 10 y 49 empleos con una tasa
de variacion de la confianza de 5,1
puntos.

Con relacion a la situacion de-
clarada para el segundo trimestre de
2023 destacan los establecimien-
tos de 50 a 199 empleos, con 15,2
puntos de saldo.

En cuanto a las expectativas
para el tercer trimestre de 2023, los
establecimientos de mas de 1.000
trabajadores son los que se mues-

tran mas optimistas, con un saldo
de 17,9 puntos.

Por provincias

Seglin la provincia en que se
ubican los establecimientos, el
Indice de Confianza Empresarial
del tercer trimestre de 2023 registra
tasas de variacion positivas en todas
ellas, a excepcion de los de las pro-
vincias de Cordoba y Huelva. Des-
taca Granada con una tasa positiva
de 7,6 puntos.

Con relacion a la situacion del
segundo trimestre de 2023, los es-
tablecimientos ubicados en Sevilla
presentan un saldo de 14 puntos.
En el otro extremo, el saldo de los
establecimientos de la provincia de
Jaén es de -7,6 puntos.

En cuanto a las expectativas
para el tercer trimestre de 2023,
son optimistas las que declaran los
establecimientos de la provincia de
Almeria, conun saldo de 14 puntos.
Las mas pesimistas se muestran en
los establecimientos de Cérdoba
con -13 puntos.
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RAFAELA GARCIA
SOCIA FUNDADORA
OFILINGUA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Cuando se crea Ofilinguay
cudl es su razén de ser?

Ofilingua se crea en 1990
como Centro de Idiomas y servi-
cio de traduccion e interpretacion,
por dos licenciados en traduccion e
interpretacion, Melchor Fernandez
Monedero y yo. Aunque en aquel
momento nuestra actividad prin-
cipal era la formacion en idiomas,
creando también un programa de
inmersion lingliistica para estu-
diantes procedentes de otros paises
que incluia el alojamiento en fa-
milias y las visitas culturales por
Andalucia, siempre compaginaba-
mos esas actividades con la pasion
por nuestra profesion e instalamos
un aula de interpretacion en la que
formabamos a futuros intérpretes
en esa materia, atendiendo también
todas las necesidades del servicio
de traduccion e interpretacion que
demandaban cada vez mas aquellos
clientes que se atrevian a empren-
der y ampliar sus negocios hacia
el exterior con los pocos recursos
de comunicacion que existian en
aquellos momentos.

Con la llegada de internet a las
empresas, la experiencia acumu-
lada y la necesidad de cubrir las
comunicaciones con otros paises,
Ofilingua experimenta un cambio
radical en su actividad, debiendo
dejar la formacion para dedicar-
se exclusivamente a los servicios
de traduccion e interpretacion en

cualquier idioma y especialidad,
siendo nuestro fuerte la traduccion
juridica, tecnoldgica, cientifica y
médica. En la actualidad, Ofilin-
gua es la segunda empresa de tra-
duccidn e interpretacion mas im-
portante de Espana y la tercera del
sur de Europa, con una plantilla
de trabajadores fijos de mas de 200
personas.

Granada, donde esta ubi-
cado Ofilingua, es un lugar de
mestizaje, de reunion de cultu-
ras. (Eso hace mas necesario
su trabajo?

Siendo Granada un lugar tan
especial, con una historia de mesti-
zaje y una hospitalidad y capacidad
de convivencia civica excepcional,
y contando con una de las primeras
y mas prestigiosa facultad de tra-
duccidn e interpretacion en Espafia
(yo empecé cuando solo existia la
Escuela Universitaria de Traduc-
cion e Interpretacion — EUTI),
nuestra ubicacion estaba clara, ya
que en aquel momento Granada nos
ofrecia un abanico de posibilidades
lingiiisticas que no encontrabamos
en el resto de Espafia y que nos per-
mitia realizar nuestro trabajo desde
aqui anivel nacional e internacional
con la ayuda y la implantacion de
las nuevas tecnologias. No obstan-
te, y gracias al trabajo incansable
del equipo, Ofilingua fue creciendo
y ampliando horizontes, abriendo
también oficina en Madrid donde
tenemos una intensa actividad en
el mundo de la traduccion e inter-
pretacion juridica y judicial, traba-
jando con las administraciones mas
relevantes de este pais, aportando
mas de 50 idiomas y actuando
en temas humanitarios como por
ejemplo el paso del estrecho, la lle-
gada de inmigrantes en pateras, o
los refugiados de Ucrania y la coo-
peracion con el pueblo ucraniano
en este conflicto armado.

empresarias
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Rafaela Garcia: “El problema
de la mujer emprendedora

o empresaria radica en la
propia administracion”

Como mujer ¢Cual ha sido
su experiencia a la hora de em-
prender?

Solo tengo buenas palabras
para el emprendimiento femenino.
Mi pasion por los idiomas me viene
de mi estancia en Suiza durante 10
afios donde me formé e inici¢ mis
primeras experiencias en el mundo
laboral. Creo que todo lo que ha
venido después (la especializacion
universitaria, el trabajo autdbnomo y
empresarial) lo tengo también gra-
cias a esa maravillosa experiencia
que me ensefid a ser una persona
mas justa, firme, responsable, sen-
sata y realista. Esos calificativos
me ayudaron a tener una actitud o
apariencia de persona seria, aunque
empatica, que me han servido para
recibir el respeto tanto de hom-
bres como de mujeres en cualquier
ambito o situacién. En todos mis
afios de experiencia profesional no
he sentido nunca la discriminacion
por ser mujer y solo tengo buenos
y agradables recuerdos. Esto no
quita que hayamos tenido que su-
perar adversidades, pero siempre
iban ligadas a las crisis o situacio-
nes adversas del momento. Bajo mi
punto de vista, el problema de la

mujer emprendedora o empresaria
radica en la propia administracion,
ya que a la hora de legislar se sigue
sin tener en cuenta a esas mujeres
con responsabilidades en la empre-
sa que no fichamos porque nuestro
horario es siempre desconocido,
que no nos podemos tomar dias de
fiesta, asuntos propios o vacaciones
porque no tenemos compensacion
ni sustitucion posible, que segui-
mos sin conciliar porque no nos
podemos costear una baja mater-
nal, que no nos ponemos enfermas
porque no podemos faltar a nues-
tros trabajos etc. etc..

Son estas algunas de las ra-
zones que nos hacen unirnos y
organizarnos en asociaciones de
mujeres empresarias que luchan
por la defensa de sus derechos, y
que encuentran los mismos pro-
blemas y obstaculos a la hora de
emprender y de sacar sus negocios
hacia delante. No podemos obviar
el esfuerzo que ponemos en la
prosperidad de nuestras empresas
y en la creacién y mantenimiento
del empleo, ayudando al tejido em-
presarial de nuestras comunidades
y consecuentemente al bienestar y
el crecimiento de Espaiia.

éCree que en el mundo em-
presarial la mujer tiene ya el
protagonismo que le corres-
ponde?

Es cierto que queda mucho por
andar en ese tema. La mujer ha sido
siempre una parte importantisima
en el tejido empresarial, pero el
acceso y la visibilidad a los puestos
de responsabilidad caia tradicional-
mente en el hombre. Afortunada-
mente este panorama esta cambian-
do en la medida en que las mujeres
estamos mas formadas, somos mas
independientes, capaces y compe-
titivas para luchar por el lugar que
nos corresponde, a la vez que los
hombres van asumiendo y com-
partiendo los trabajos propios del
hogar familiar. Cuando finalmente
entendamos que la capacidad de
las personas no va de género ten-
dremos una integracion total de las
mujeres en el mundo empresarial y
en los puestos de responsabilidad
que le corresponden, aunque no
creo necesaria la imposicion de la
figura de la mujer en puestos rele-
vantes, ya que esto puede tener unas
consecuencias indeseables en los
avances y derechos adquiridos. En
mi opinion, las cosas se consiguen
con tenacidad, sensatez, firmeza y
evidencia de lo justo y necesario.

Usted tiene también una
empresa dedicada a la organi-
zacion de eventos. Quiza sea
en los actos en los que se pone
mas de manifiesto el hecho de
que las cabezas visibles de las
empresas son hombres en su
mayoria.

Aqui hay que distinguir entre
las cabezas visibles de las empresas
que nos dedicamos a la organiza-
cion de congresos y eventos, que
en su mayoria estan regentadas por
mujeres, y los responsables de las
empresas a las que les organizamos
sus eventos que, como ya hemos
mencionado, son aiin mayoria las
que estan dirigidas por hombres.
Esto se evidencia mucho mas en
los actos y eventos oficiales que en
los del sector privado.

Deben cambiar muchas cosas
en la Administracion para que
los puestos de mas responsabili-
dad sean ocupados por mujeres.
Tengo que resaltar a este respecto
que, generalmente, tanto los hom-
bres como las mujeres tienen las
mismas exigencias e inquietudes
para conseguir el éxito de sus con-
gresos y eventos.
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La colaboracion
publico-privada:
Impulsando el
desarrollo economico
y social de Andalucia

OPINION
ANTONIO RIVERO
ONORATO

PERIODISTA. DIRECTOR DE
GRAYLING ANDALUCIA

Q Antonio Rivero Onorato

ndalucia, region rica en

historia, cultura y recursos

naturales, ha experimenta-

do avances significativos

en las ultimas décadas. Sin

embargo, para asegurar
un crecimiento econoémico sostenible y un
progreso social duradero, es fundamental
fomentar la colaboracion entre los sectores
publico y privado a través de inversiones
conjuntas.

Las inversiones publico-privadas son
una forma efectiva de estimular la inversion
en infraestructuras y proyectos estratégicos,
permitiendo el acceso a los recursos finan-
cieros, los conocimientos técnicos y la expe-
riencia empresarial necesarios para impulsar
el crecimiento economico. La inversion en
infraestructuras de transporte, energia, tele-
comunicaciones y turismo puede mejorar la
competitividad de la region, atraer inversio-
nes extranjeras y crear empleo.

También es fundamental para fomentar
lainnovacion y laadopcion de nuevas tecno-
logias, ya que la participacion de empresas
privadas en proyectos de investigacion y
desarrollo, asi como en iniciativas de trans-
ferencia de tecnologia, puede impulsar la
competitividad de los sectores productivos
andaluces. Sin olvidarnos de que el acceso
a la inversion privada puede acelerar la
adopcion de tecnologias avanzadas en areas
como la agricultura, la energia renovable y
la digitalizacion de los servicios publicos.

La colaboracion entre sector publico y
empresas también puede ser una herramien-
ta clave para abordar el desafio que contintia
afrontando Andalucia en términos de des-
empleo y desigualdad, ya que los proyectos
conjuntos pueden generar empleo directo e
indirecto, brindando nuevas oportunidades
laborales e impulsando el desarrollo eco-
ndémico en regiones menos favorecidas y
contribuyendo, de esta forma, a reducir las
desigualdades sociales y mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

En el ambito turistico, también pueden
desempefiar un papel fundamental en el de-
sarrollo y promocion de Andalucia como
destino preferente. El trabajo conjunto entre
gobierno, empresas turisticas y actores cul-
turales puede impulsar la conservacion del
patrimonio historico y cultural, mejorar la
infraestructura turistica y promover la marca
"Andalucia" anivel nacional e internacional.
Esto no solo atraera a mas turistas, sino que
también fortalecerd la identidad regional y
generara beneficios econémicos para las co-
munidades locales.

En materia de sostenibilidad ambiental,
al fomentar proyectos de energias renova-
bles, eficiencia energética y gestion soste-
nible del agua, se puede reducir la huella
ecoldgica de la region y promover practicas
mas responsables desde el punto de vista
ambiental. Estas inversiones no solo benefi-
ciaran al medio ambiente, sino que también
pueden abrir nuevas oportunidades de nego-
cio en sectores emergentes, como la energia
solar y la economia circular.

Ahora, hablemos de ejemplos. El prime-
ro en el que me quiero detener es en el Mining
and Minerals Hall, el Salon Internacional de
la Mineria, organizado por la Asociacion
de Empresas Investigadoras, Extractoras,
Transformadoras Minero-Metalurgicas, Au-
xiliares y de Servicios (AMINER) y FIBES,
y que cuenta con el apoyo de dos adminis-
traciones, la Junta de Andalucia y el Ayun-
tamiento de Sevilla.

La 0ltima edicidn, celebrada entre los
dias 18 y 20 de octubre de 2022, cerr6 con
un impacto econoémico de 5,4 millones de
euros en la ciudad de Sevilla, reuniendo a
180 expositores, sobrepasando los 1.000
delegados inscritos y superando los 10.000
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visitantes, unas cifras de éxito que han
logrado consolidar a Sevilla como
capital europea de la mineria y que
suponen una clara muestra del éxito
de la colaboracion entre empresas y
administraciones.

Otro ejemplo es el proyecto ‘Cir-
Cular’ de Atlantic Copper. Con una
inversion de 310 millones de euros,
la empresa onubense iniciara en breve
la construccion de una planta de tra-
tamiento con una capacidad de trata-
miento de unas 60.000 toneladas de
no férreas presentes en los aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) que
han alcanzado el final de su vida util y
que han sido previamente tratados por
gestores autorizados para recuperar
metales esenciales para los grandes
retos de la transicion energética, la
electrificacion y la digitalizacion.

El proyecto, que prevé la creacion
de 300 empleos, ha sido declarado por
el Gobierno andaluz de interés estra-
tégico para Andalucia, que implica el
impulso preferente en la tramitacion
administrativa de los permisos y au-
torizacion necesarios para la implan-
tacion del proyecto.

Y hablemos también de la consti-
tucion de la Alianza Andaluza por el
Hidrégeno Verde, firmada el pasado

mes de marzo por el presidente de la
Junta de Andalucia, Juanma Moreno, con
unas 150 empresas con el objetivo de con-
vertir a Andalucia en referente mundial
liderando la produccion y exportacion del
hidrogeno verde, fomentando cadenas de
valor industrial y generando mas empleo de
calidad. Una iniciativa con la que se refuerza
la apuesta que ya estan haciendo las empre-
sas de la comunidad en el desarrollo de este
vector energético.

Como hemos podido comprobar, y estoy
seguro de que seguiremos haciéndolo, la
colaboracion entre los sectores publico y
privado tiene el potencial de impulsar el de-
sarrollo econdmico y social de la region,
estimulando la inversion, fomentando la
innovacion, generando empleo, reduciendo
la desigualdad, promoviendo el turismo y
la cultura, y contribuyendo a la sostenibili-
dad ambiental. Para aprovechar plenamente
estos beneficios, es fundamental que las au-
toridades y las empresas trabajen de lamano,
estableciendo marcos regulatorios claros y
mecanismos efectivos de colaboracion. De
esta manera, Andalucia podra seguir avan-
zando hacia un futuro préspero y sostenible.
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jYa tenemos Plan!

OPINION
JOSE MANUEL
GOMEZ MUNOZ

PRESIDENTE DEL CONSEJO
ANDALUZ DE RELACIONES
LABORALES (CARL)

1 pasado 3 de julio el Pleno del
Consejo Andaluz de Relacio-
nes Laborales, presidido por la
Consejera de Empleo, Empre-
sa y Trabajo Autobnomo, Diia.
Rocio Blanco Eguren, aprobo
el IT Plan de Apoyo a la Negociacion Co-
lectiva de Andalucia (2023-2025), dando
asi cumplimiento al punto 2.3.11 del Pacto

Social y Econdmico para
el Impulso de Andalucia
firmado en marzo pasado
por las organizaciones
sindicales y empresaria-
les con el gobierno de la
Junta. Este Plan supone,
igualmente, la aplicacion
del VAENC en el sistema
de relaciones laborales de
Andalucia, siendo lanues-
tra la primera Comunidad
Auténoma de Espana en
implementar este acuer-
do interconfederal firma-
do en mayo pasado por
UGT, CCOO, CEPYME
y CEOE. EI II PANC se
estructura en siete objeti-
vos estratégicos, catorce
objetivos operativos y se-
tenta y siete medidas de
apoyo, constituyendo un
entramado de propuestas
para la mejora de la nego-
ciacion colectiva en An-
dalucia sobre la base del
respeto a la autonomia co-
lectiva de las partes y de la
coordinacioén y asistencia
técnica del CARL.

Los objetivos estraté-
gicos 1, 2 y 4 estan centrados en los proce-
sos de negociacion colectiva strictu sensu,
y se dirigen a contribuir y facilitar, objetivo
estratégico 1, los procesos de negociacion
colectiva en los distintos ambitos sectoriales
y otras unidades de negociacion. Los objeti-
vos operativos estan enfocados a dinamizar
el ritmo de las negociaciones y en reactivar
y actualizar la negociacién colectiva pen-
diente o desfasada, que es aquella en la que
los convenios llevan afios sin negociarse o
estan en situacion de prorroga durante mas
de tres afios. La formacion especifica de las
personas negociadoras de los convenios,
objetivo estratégico 2, es una de las claves
del IT PANC, pues el CARL es perfecta-
mente consciente de que la calidad técnica
de un convenio es esencial en la evitacion
del conficito colectivo y en la mejora de la
productividad en la empresa. Los esfuerzos
emprendidos por el Consejo en este campo se
veran notablemente reforzados con medidas
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como la creacion de la Catedra de Negocia-
cion Colectiva y Mediacion mediante con-
venios de colaboracion con Universidades
andaluzas. El objetivo estratégico 4 es de
vital importancia pues pretende facilitar a
las unidades de negociacion propuestas de
contenidos que permitan una agilizacion del
proceso negociador. Dentro del respeto a la
autonomia colectiva de las partes, el CARL
realizara recomendaciones generales a las
mesas negociadoras que contribuyan a ex-
tender la negociacion colectiva a las nuevas
realidades empresariales, las nuevas formas
de organizacion del trabajo y a adaptarse a
las necesidades de las personas trabajado-
ras y empresas de esos ambitos sectoriales
(economia colaborativa, empresas multiser-
vicios, teletrabajo, desconexion digital, etc.)

Elobjetivo estratégico 3 es el que se refie-
re expresamente a la necesidad de refozar al
propio CARL como 6rgano de participacion
institucional y pilar basico de las relaciones
laborales en Andalucia. Para ello se prevén
tres objetivos operativos que parten de la
necesidad de reformar la Ley del Consejo
Andaluz de Relaciones Laborales, que data
de 1983, y de reforzar sus medios técnicos y
personales a la luz de la creciente actividad.
Recientemente hemos puesto en marcha una
politica de comunicacion social en redes de
la que careciamos. De otro lado esta previsto
trabajar en la racionalizacion de la estructu-
ra de la negociacion colectiva sectorial de
ambito provincial y autonémico de acuerdo
con los intereses de las partes negociadoras
y favoreciendo la adecuacion de los ambitos
de negociacion a cada sector funcional y te-
rritorial. De igual modo se contribuira desde
el CARL a facilitar un mayor conocimiento
y seguridad juridica con relacion a la deter-
minacion de vacios de cobertura, convenios
aplicables a las distintas actividades, ambi-
tos funcionales, legitimacion para negociar
y situaciones que afecten a la aplicabilidad
de los convenios, determinando, ademas, la
realidad de los ambitos personales de co-
bertura.

El objetivo estratégico 6 esta relacio-
nado con el fortalecimiento y dinamiza-
cion del Sistema Extrajudicial de Resolu-
cion de Conflictos Laborales de Andalucia
(SERCLA), pieza clave dentro de la estruc-
tura del CARL, y para el que se prevé po-
tenciar su utilizacion como cauce principal
para la gestion de la conflictividad laboral a
través de al negociacion colectiva. De igual
manera, se estd trabajando ya en la adapta-
cion del marco funcional del SERCLA a las
necesidades y circunstancias que exijan el
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devenir de las relaciones laborales que per-
mita la mejora de la eficacia y la gestion de
la calidad en el Sistema. Uno de los frutos
tempranos de este objetivo se ha obtenido
el pasado dia 6 de julio con la firma del con-
venio de colaboracion entre el CARL y el
Consejo Andaluz de Colegios de Graduados
Sociales, y la firma del Acta de Adhesion de
este Consejo al Codigo Etico de actuacion
ante el SERCLA.

Finalmente, el Il PANC, haciéndose eco
de las directrices del V AENC, ha planteado
en sus objetivos estratégicos 5y 7 la promo-
cion de la igualdad de género, de trato y de
oportunidades, y el impulso a la prevencion
de la violencia sexual y de género en la ne-
gociacion colectiva, asi como la promocion
de la sensibilizacion y generacion de cul-
tura preventiva de la seguridad y salud en
el trabajo. Ambas cuestiones pasaran por
el desarrollo de acciones formativas que
podran concertarse con el Instituto Anda-
luz de la Mujer y con el Instituto Andaluz
de Prevencion de Riesgos Laborales, con
quienes se han establecido ya protocolos de
actuacion. Estos dos objetivos estratégicos
pretenden fomentar la incorporacion de la
mujer a la negociacion colectiva, tanto en las
mesas negociadoras como en las comisiones
paritarias ¢ impulsar la prevencion de la vio-
lencia sexual y de género en la negociacion
colectiva.

Del mismo modo, se prevé la promo-
cion de la sensibilizacion y generacion de
cultura preventiva de la seguridad y salud
en el trabajo con la incorporacion de clau-
sulas de colaboracion con el IAPRL y con
la priorizacion de la accion preventiva sobre
factores que generan determinados riesgos
frente al mero establecimiento de pluses de
toxicidad, penosidad, peligrosidad o insalu-
bridad. Se busca impulsar desde el CARL el
compromiso de las empresas y de las perso-
nas trabajadoras con el cumplimiento de las
normas de prevencion.

El II PANC (2023-2025) es un instru-
mento digno de emulacion en materia de
colaboracion entre los agentes sociales y
la Administracion Publica andaluza, fruto
ello de un proceso de negociacion en el
seno del Consejo que ha tomado siete
meses de trabajo intenso y minucioso. UGT
Andalucia, CCOO Andalucia y CEA han
mostrado su generosidad y su capacidad
de entendimiento de la mano y en el seno
del CARL, lo que constituye un enorme
motivo de satisfaccion para esta presiden-
cia y certifica el excelente estado de salud
del Consejo en su 40 aniversario.

I I'

Gourmet

El sabor ¢

bahisz




Tribuna de Andalucia Julio 2023

OPINION
GONZALO JUAN
FERNANDEZ-

SAMBRUNO CLAVER
ABOGADO TITULAR DE
CLAVER & EGLER ABOGADOS Y
MEDIADORES SLP.

MASTER EN DERECHO PENAL
ECONOMICO UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE LA RIOJA.
MASTER EN LEGALTECH
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DE LA RIOJA.

COMPLIANCE OFFICER WCA
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n efecto que es vital un Organo de

cumplimiento penal en tu compa-

fia, el Codigo Penal establece en

el articulo 31 bis, apartado 2 la

necesidad, como requisito para

la exencion de responsabilidad
penal de la persona juridica, que esta cuente
con un 6rgano que supervise, vigile y controle
el modelo de organizacion y gestion de deli-
tos, al decir asi:

«[...] 2.a la supervision del funcionamien-
to y del cumplimiento del modelo de preven-
cion implantado ha sido confiada a un 6rgano
de la persona juridica con poderes autonomos
de iniciativa y de control o que tenga enco-
mendada legalmente la funcion de supervisar
la eficacia de los controles internos de la per-
sona juridica».

Dicho 6rgano podra:

» Crearse especificamente a tal efecto.

» Otorgar las funciones un empleado o
departamento ya existente en la empresa (ej.
al 6rgano de la empresa que ya tenga legal-
mente atribuidas las funciones de supervision
de control interno).

» Podra ser el propio 6rgano el que asuma
sus funciones.

Ahora bien, el 6rgano de cumplimiento
penal deber ser preferentemente un drgano
interno, en opinion de la Circular 1/2016 de
la Fiscalia General del Estado, al estar aquel
mas proximo al negocio de la organizacion
y, por consiguiente, con mayor capacidad de
identificar los correspondientes riesgos.

El 6rgano de cumplimiento penal puede
ser unipersonal (Compliance Officer) o co-
legiado (Comité de Compliance), e incluso
ambas figuras en cuyo caso el Compliance
Officer formara parte del Comité de Com-
pliance asumiendo en el mismo el liderazgo
de dicho Comité. En ambos casos se reco-
mienda que se redacte internamente los debe-
res y responsabilidades de la persona, comité
o departamento que asuma el rol del 6rgano
de cumplimiento penal.

De gran actualidad es el debate sobre si los
Compliance Officer deben ser perfiles juristas
(abogados) o si puede o deber ser otro tipo de
perfiles no juristas. Sobre ello debe leerse la
Circular del Consejo General de la Aboga-
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cia Espaiiol de 2017, que se pronuncia por el
perfil jurista de dichos profesionales (Consejo
General de la Abogacia Espanola. Informe
5/2017 informe que emite la comision juridica
sobre la intervencion del abogado como res-
ponsable de cumplimiento normativo (com-
pliance officer). Madrid 2017).

» Poderes auténomos de iniciativa y
control

El 6rgano de cumplimiento penal debe
ostentar «poderes autonomos de iniciativa
y control», lo que resulta fundamental para
poder ejercer las funciones de supervision,
vigilancia y control que le corresponden de
forma inherente. Se concretan en:

o Tener autoridad y responsabilidad en
todos los niveles del plan de Compliance.

o Tener acceso, entre otros factores, al pro-
ceso de toma de decisiones de la empresa. o
Tener la suficiente autoridad e independencia.

» Ejercicio diligente de las funciones de
supervision, vigilancia y control

Como consecuencia de los poderes de
iniciativa y control, el Codigo Penal exige de
cara a la eximente, que no se haya incurrido

en una falta de diligencia con respecto a las
labores de supervision, vigilancia y control,
por lo que seréd necesario llevar a cabo una
serie de medidas, acordes a la estructura y
modo de funcionamiento de la empresa que
sean capaces de impregnar de forma efectiva
la cultura de cumplimiento en la totalidad de
sus areas y actividades.

Competencias del 6rgano responsable
de cumplimiento penal

El organo de cumplimiento penal tendra
como funcion basica la de controlar, supervi-
sar, evaluar y mejorar el Modelo de Preven-
ciony Deteccion de Delitos. Para este fin, sera
investido de poderes auténomos de iniciativa
y control, y reportara directamente al Consejo
de Administracion de la Compaiiia.

En concreto, esta funcion de supervision
y control del funcionamiento del modelo de
prevencion y deteccion de delitos supone
asumir las responsabilidades que detallamos
a continuacion:

» Definiry actualizar anualmente un Mapa
de Riesgos Penales, donde se identifiquen las
actividades de la sociedad en cuyo ambito
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El organo de cumplimiento penal.
Vital para la validez del sistema de
cumplimiento normativo de cara a la
fiscalia y para los magistrados

puedan ser cometidos los delitos
que deben ser prevenidos.

» Supervisar, controlar y
evaluar el funcionamiento del
modelo de prevencion y detec-
cién de delitos, en coordinacion
con los responsables directos de
los controles establecidos en la
Sociedad para prevenir delitos.

» Identificar debilidades de
control o aspectos de mejora,
promover planes de actuacion
para su subsanacion, y actua-
lizar/modificar las medidas y
controles que forman parte del
modelo de prevencion y detec-
cion de delitos de la sociedad.

» Comunicar o promover la
efectiva comunicacion a todo el
personal de la sociedad de los
controles previstos en el modelo
de prevencion y deteccion de de-
litos que les resulten aplicables,
asi como sus eventuales modifi-
caciones o actualizaciones.

» Promover planes de for-
macion sobre el modelo de pre-
vencion y deteccion de delitos
implantado en la sociedad.

» Asesorar a la direccion de
la sociedad en tomas de decision
que puedan implicar una posible
responsabilidad penal de la per-
sona juridica.

» Gestionar un repositorio de
evidencias documentales donde
se acredite el efectivo ejercicio
de control y supervision conti-
nuo del modelo de prevencion y
deteccion de delitos, mantenien-
do un registro actualizado de los
controles que forman parte de dicho modelo,
de los informes elaborados por auditores inter-
nos o externos que puedan tener relacion con
el funcionamiento del modelo, de expedientes
sobre

incumplimientos del mismo producidos
en la sociedad, asi como las medidas tomadas
para su correccion, etc.

» Analizar y registrar de forma adecuada
aquellos riesgos y controles que puedan afec-
tar a varios departamentos de la empresa.

» Todo lo anterior debe incluirse en un
plan anual de control, supervision, evaluacion
y actualizacion del modelo de prevencion de
delitos.

» Informar periodicamente al 6rgano de
administracion de la sociedad sobre los re-
sultados de las evaluaciones del modelo de
prevencion y deteccion de delitos.

» Certificar anualmente el cumplimiento
delmodelo (esta certificacion podria realizarla
el propio érgano responsable de cumplimien-
to penal o un experto independiente).

Fuente: Master Oficial en Derecho Penal
Economico de la UNIR.
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La experiencia del cliente y la inteligencia
artificial: ;oportunidad o amenaza?

a gestion de la experiencia del

cliente es un componente cru-

cial en la estrategia de cualquier

empresa moderna. Pero, jcomo

puede la inteligencia artificial

(IA) potenciar esta gestion para
llevarla al siguiente nivel? En este articulo
exploramos las implicaciones y aplicaciones
de la IA en la experiencia del cliente.

Hoy en dia, los consumidores demandan
una atencion personalizada e instantanea.
Nuestra paciencia es cada vez mas corta.
Cuando decidimos realizar una compra o
reservar (por ejemplo, un hotel) queremos
hacerlo ya. Por lo tanto, la capacidad de las
empresas para anticiparse a las necesidades
de los clientes y brindar respuestas rapidas se
ha convertido en un factor diferencial. Aqui
es donde la IA entra en juego.
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Una aplicacion esencial de laIA en la ges-
tion de la experiencia del cliente es a través
de los chatbots. Estos sistemas automatizados
de atencion al cliente pueden interactuar con
los clientes las 24 horas del dia, proporcio-
nandole respuestas en tiempo real a consultas
comunes y liberando a los equipos humanos
para centrarse en problemas mas complejos.
Ademas, los chatbots basados en IA aprenden
de cada interaccion, mejorando su capacidad
para resolver consultas de manera eficiente.

Otra aplicacion de la IA es el analisis de
sentimientos que pueden desglosar comen-
tarios de clientes en redes sociales, emails
y otros medios digitales para identificar sus
emociones hacia la marca. Las empresas
pueden utilizar estos datos para adaptar su
comunicacion, productos y servicios a estas
sensaciones, logrando una experiencia de

®
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(O +34 63342 0157
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cliente mas positiva.

Ademas, la TA puede mejorar la per-
sonalizacion de la experiencia del cliente.
Algoritmos sofisticados pueden analizar el
comportamiento del consumidor para adap-
tar recomendaciones de productos, conte-
nido y ofertas especiales a las preferencias
individuales.

Como muestra puedes ver en YouTube,
la presentacion del CEO de Google donde
muestra como el asistente de Google inte-
ractiia con humanos para, por ejemplo, pedir
una cita en una peluqueria o reservar en un
restaurante sin que los interlocutores sean
conscientes de que estan hablando con una
inteligencia artificial.

No obstante, la IA no es solo una herra-
mienta para responder a las necesidades del
cliente. También puede ser proactiva, anti-
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cipando problemas y brindando soluciones
antes de que el cliente siquiera sea consciente
de ellos. Por ejemplo, el analisis predictivo
puede identificar patrones de compra y de-
tectar sefiales de que un cliente puede estar a
punto de abandonar la marca. Estas percep-
ciones permiten a las empresas actuar rapida-
mente para retener a los clientes.

Pero, ;qué representa todo esto para las
empresas?

En primer lugar, la integracion de la A
en la gestion de la experiencia del cliente
puede proporcionar una ventaja competi-
tiva significativa. Las empresas que utili-
zan la IA para optimizar la experiencia del
cliente pueden superar a sus competidores
en términos de lealtad del cliente, retencion
y rentabilidad.

Segundo, la IA puede liberar recursos
valiosos. Los equipos de atencion al cliente
pueden concentrarse en tareas mas estraté-
gicas y valiosas, dejando a la IA manejar las
tareas rutinarias y repetitivas.

Finalmente, la IA puede proporcionar una
vision mas profunda de los clientes. Los datos
recopilados y analizados por la IA pueden
descubrir patrones y tendencias que pueden
ser invisibles para el analisis humano.

En conclusion, la IA ofrece un enorme
potencial para mejorar la gestion de la expe-
riencia del cliente. A través de la personaliza-
cion, el analisis de sentimientos, los chatbots
y el analisis predictivo, las empresas pueden
interactuar con sus clientes de formas mas
eficiente y efectiva. Sin embargo, la imple-
mentacion de la IA debe hacerse con cui-
dado, asegurandose de que las soluciones
tecnoldgicas mejoren, y no reemplacen, el
toque humano que sigue siendo vital en la
atencion al cliente. La IA es una herramienta
poderosa, pero la gestion de la experiencia
del cliente siempre sera, en esencia, un de-
safio humano.

m FORMACION
m CAPACITACION
= MENTORIA

"EL CLIENTE EN EL CENTRO DE TU ESTRATEGIA"
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La Industria Cementera.
Un Ejemplo De Sostenibilidad
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n muchos casos la actividad
industrial se asocia exclusiva-
mente a grandes plantas fabriles
con imponentes chimeneas hu-
meantes. Durante muchos afios
ha estado de moda demonizar a

la industria en general, haciéndola respon-
sable de todos los males de la humanidad: de
las emisiones de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEIs) y del proceso de cambio clima-
tico, de la escasez de algunos recursos, etc.

Esta postura de ataque a la industria,
defendida en muchos casos por lobbies eco-
logistas y por grupos politicos afines, resulta
preocupante ademas de perniciosa para la
sociedad. Es posible que algunas industrias,
hace décadas y de acuerdo con los criterios
que regian en la sociedad en aquellos mo-
mentos, no se plantearan cuestiones como
el respeto medioambiental, la reduccion de
GEIs o el uso eficiente de los recursos que
ofrece la naturaleza. Sin embargo, lo ex-
cepcional hoy en dia es encontrar industrias
que no estén comprometidas con la soste-
nibilidad y para las que el respeto por el
medio ambiente no sea una de sus mayores
preocupaciones.

La industria cementera de Andalucia es
un claro ejemplo del respeto que la gran
mayoria de las empresas tienen hoy por el
medio ambiente. El pasado 26 de junio, las
empresas Cementos Portland Valderrivas,
Votorantim Cimentos, CEMEX y Holcim,

a través de la patronal andaluza AFCA
(Agrupacién de Fabricantes de Cemento
de Andalucia), suscribieron con las organi-
zaciones sindicales mas representativas del
sector, CCOO del Habitat-A y UGT FICA-
A, el VII Acuerdo para la Valorizacion y la
Sostenibilidad de la Industria andaluza del
cemento. El objetivo de este acuerdo es la
colaboracion conjunta entre los sindicatos
y las empresas del sector cementero que
operan en Andalucia, para el desarrollo de
proyectos coherentes y racionales encami-
nados a lograr 3 subobjetivos: la mejora
de la competitividad del sector cementero
andaluz, la proteccion del medio ambiente y
la salud de las personas y el mantenimiento
y mejora del empleo. Estamos hablando de
garantizar, durante los proximos afios, la
coexistencia de los tres pilares que forman
parte del desarrollo sostenible: el econo-
mico, el ambiental y el social. Desarrollar
la actividad de fabricacion de cemento de
manera responsable, respetando el medio
ambiente y la seguridad de las personas,
es un objetivo que comparten empresas y
sindicatos.

El sector cementero andaluz, de manera
pionera en Europa, suscribio el primero de
estos acuerdos en abril de 2002, hace ya mas
de 21 afios. No siempre fue sencillo llegar
a un consenso entre empresas y sindicatos.
No obstante, a lo largo de estos afios siem-
pre han prevalecido, sobre las diferencias,
los puntos en comun y los objetivos com-
partidos. Sindicatos y empresas han sabido
estar a la altura y lograr acuerdos que, en
muchas ocasiones, han trascendido de lo
meramente ambiental. Se trata de desarro-
llar la actividad industrial de fabricacion de
cemento de manera ordenada y respetuosa
con el medio ambiente, de manera que se
garantice tanto la competitividad empresa-
rial necesaria para generar valor y empleo
de calidad, como la seguridad de los trabaja-
dores y entornos de todas y cada una de las
fabricas de cemento de Andalucia.

Una de las herramientas mas eficientes
con las que cuenta el sector cementero para
hacer de la sostenibilidad una realidad en
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su actividad industrial, es la valorizacion
energética de residuos. La valorizacion con-
siste en sustituir una parte de los combus-
tibles fosiles tradicionales que utilizan los
hornos de las cementeras, por determinados
residuos que contienen un poder calorifico
intrinseco. Este proceso cuenta con varias
ventajas ambientales.

En primer lugar contribuye al trata-
miento responsable, eficiente y seguro de
una parte de los residuos que generan otras
muchas industrias y que actualmente van a
parar a vertederos, en los cuales contaminan
y emiten GEIs como el CO2, e incluso el
metano, extremadamente perjudicial para el
cambio climatico. Ademas, con la valoriza-
cion se contribuye de manera decidida a la
economia circular, pues los residuos que se
utilizan en hornos de cementeras son aque-
llos que no se pueden ni utilizar ni reciclar;
si no se valorizaran, irian a parar a vertede-
ros o bien serian incinerados sin recuperar
la energia intrinseca que poseen.

Por otro lado, cuando se hace uso de
residuos que contienen biomasa, la valo-
rizacion energética contribuye a reducir el
balance global de emisiones de GEIs. Cabe
mencionar que el sector cementero esta fir-
memente comprometido con el objetivo de
descarbonizar por completo su proceso de
aqui a 2050. Para ello, ademas de la valori-
zacion, los procesos de captura, almacena-
miento y uso de carbono jugaran un papel
primordial.

Ademas de esto la valorizacion energéti-
ca de residuos supone para el sector cemen-
tero un factor de competitividad que contri-
buye de manera decidida al mantenimiento
de la actividad industrial. Una cementera
que no tenga posibilidad de valorizar tiene
casi imposible su supervivencia, pues debe
competir con otras plantas que en muchos
casos estan situadas en paises, como es el
caso de los que se sittian en el arco medite-
rraneo, con estructuras de costes mucho mas
competitivas.

La Junta de Andalucia, el pasado 26 de
junio, y a través de su portavoz y consejero
de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Eco-
nomia Azul, dejo constancia de su apoyo al
sector cementero y reconoci6 el esfuerzo
de la industria cementera por seguir traba-
jando en la reduccién de emisiones, en la
sustitucion de combustibles fosiles por re-
cursos derivados de residuos, en la mejora
energética de las instalaciones cementeras,
en frenar los efectos del cambio climatico y
en preservar los valores naturales.
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asta ChatGPT conoce del
potencial econéomico de
Andalucia, a seguir reman-

do por el 2023.
Andalucia, la hermosa
region del sur de Espafia,
ha experimentado una notoria evolucion
positiva a lo largo del afio 2023 en diversos
ambitos clave, incluyendo su desempefio
econdmico sobresaliente en comparacion

con el resto de Espafia.

En términos econdmicos, Andalucia
ha demostrado un sélido crecimiento y ha
consolidado su posicion como una region

prospera. Durante el afio 2023, el Producto
Interno Bruto (PIB) de Andalucia experi-
mento un incremento del 3.5%, superando el
crecimiento medio de Espafia, que se situd
en torno al 2.5%. Esta diferencia destaca la
capacidad de Andalucia para generar rique-
za y estimular su economia de manera mas
dinamica que el promedio nacional.

La inversion extranjera directa en Anda-
lucia ha alcanzado cifras récord durante este
periodo. Se estima que la region recibid mas
de 2.5 mil millones de euros en inversiones
extranjeras en diversos sectores, superan-
do con creces la inversion en otras regiones
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de Espaiia. Esta fuerte atraccion de capital
extranjero ha contribuido a la creacion de
empleo y a la generacion de oportunidades
economicas para los andaluces, fortalecien-
do asi el tejido empresarial de la region.

Ademas, el sector industrial ha desem-
pefiado un papel fundamental en el creci-
miento econémico de Andalucia, destacan-
dose por encima del promedio nacional.
La region ha experimentado un aumento
significativo en la produccion industrial,
particularmente en sectores como la au-
tomocion, la aeroespacial y la agroindus-
tria. Estas industrias han generado empleo
de calidad y han impulsado el desarrollo
tecnologico y la innovacion en la region,
situando a Andalucia como un referente en
la industria a nivel nacional.

En comparacion con el resto de Espana,
Andalucia se ha destacado como una region
con un importante potencial exportador.
Durante el ano 2023, las exportaciones an-
daluzas alcanzaron un valor de mas de 28
mil millones de euros, lo que representa un
crecimiento del 6% en comparacioén con
el afio anterior. Estos datos posicionan a
Andalucia como la segunda region expor-
tadora de Espaifia, solo por detras de Cata-
lufia. Sectores clave como la alimentacion,
la agricultura, los productos quimicos y los
bienes de consumo han sido los impulsores
de este éxito exportador, generando benefi-
cios tanto para las empresas locales como
para la economia en general.

La innovacion ha sido otro factor clave
en el desarrollo economico de Andalucia.
La region ha promovido la colaboracion
entre empresas, universidades y centros
de investigacion, fomentando asi la trans-
ferencia de conocimientos y la creacion
de proyectos innovadores. Durante el afio
2023, se destinaron mas de 400 millones
de euros a actividades de I+D en Andalucia,
lo que representa un aumento significativo
en comparacion con afios anteriores. Estos
esfuerzos han situado a Andalucia como un
referente en innovacion y han impulsado la
creacion de empleo altamente cualificado,

fortaleciendo asi el tejido empresarial y la
competitividad regional.

El turismo ha desempefiado un papel
destacado en la economia andaluza durante
el aflo 2023. La region ha recibido mas de
25 millones de visitantes, generando ingre-
sos significativos para la economia local.
La diversidad de su oferta turistica, que in-
cluye hermosas playas, ciudades historicas
y una rica cultura, ha sido clave para atraer
a turistas de todo el mundo y garantizar el
crecimiento sostenible del sector. El turismo
se ha convertido en un importante generador
de empleo y un impulsor de la economia,
especialmente en regiones costeras y ciu-
dades emblematicas como Sevilla, Malaga
y Granada.

En términos de empleo, Andalucia ha
logrado una reduccion en la tasa de desem-
pleo durante el afio 2023. Se estima que la
tasa de desempleo se ha situado en alrededor
del 16%, lo que representa una disminucion
significativa en comparacion con afos ante-
riores. Este descenso ha sido impulsado por
el crecimiento econémico, la creacion de
empleo en sectores clave y las politicas de
fomento empresarial implementadas por el
gobierno regional.

En resumen, el afio 2023 ha sido un
periodo de positiva evolucion econdémica
para Andalucia, destacando su desempefio
sobresaliente en comparacion con el resto
de Espafia. Con un solido crecimiento del
PIB, una destacada atraccion de inversio-
nes extranjeras, un crecimiento notable en
las exportaciones, una apuesta firme por la
innovacion y la generacion de empleo, la
region se consolida como un motor econo-
mico en el sur de Europa. Estos logros no
solo benefician a la economia andaluza, sino
que también fortalecen su posicion en el pa-
norama nacional e internacional, atrayendo
inversiones y generando nuevas oportunida-
des para el desarrollo empresarial y personal
de sus habitantes. Andalucia se alza como un
ejemplo de éxito econdémico y una region
atractiva para la inversion y el crecimiento
sostenible.

Y a pesar de no estar conectado atin con
internet y la actualidad, pidiendo disculpas
por las posibles imprecisiones, cambiad
2023 por algun afio anterior, mirad lo bien
que habla de nuestra Andalucia. Lo mismo
nos sirve para darnos cuenta, como cuando
alguien habla de nosotros, de nuestro poten-
cial desde el Sur de Europa.

Si. El autor de este articulo es ChatGPT
(OpenAl).

Una nueva y simple herramienta de tra-
bajo, no el lobo, que empresa con la que
hables, todas te pueden reconocer que lo
estan usando o lo estan implementando, por
su impacto positivo en la mejora de la pro-
ductividad, y de ello, doy fe.

Imaginad cuando lo conecten a la ac-
tualidad.
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"Aceites de
oliva y salud’,
cientificamente
probado

n la sede del Consejo General

de Colegios Oficiales de Médi-

cos, en Madrid, se ha presenta-

do el libro “Aceites de Oliva y

Salud. Beneficios de los Aceites

de Oliva Virgenes”, que ha con-

tado con el apoyo de Fundacion Patrimonio

Comunal Olivarero y la Interprofesional del
Aceite de Oliva Espaiiol.

La obra recoge el trabajo de 36 investiga-

dores especializados en alimentacion y salud

coordinados por el editor, el doctor Eduard

Escrich, uno de los referentes mundiales en
la investigacion de la relacion entre grasas de
la dieta y cancer de mama.

El cancer de mama es una enfermedad
en la cual las células de la mama se multi-
plican sin control. Existen distintos tipos de
cancer de mama. El tipo de cancer de mama
depende de qué células de lamama se vuelven
cancerosas.

Laenfermedad puede comenzar en distin-
tas partes de la mama. Las mamas constan de
tres partes principales: lobulillos, conductos y

tejido conectivo. Los lobulillos son las glan-
dulas que producen leche. Los conductos son
los tubos que transportan la leche al pezon. El
tejido conectivo (formado por tejido fibroso
y adiposo) rodea y sostiene todas las partes
de la mama. La mayoria de los canceres de
mama comienzan en los conductos o en los
lobulillos.

De las manos del Doctor Escrich y su
investigacion nos trae un libro recopilacion
que tiene como principal objetivo “propor-
cionar las evidencias cientificas contrastadas
que existen hasta el momento actual sobre
los beneficios de los aceites de oliva para
la salud y hacerlo de forma divulgativa. El
libro va destinado a la poblacion en gene-
ral y especificamente a los profesionales y
a los responsables de las administraciones
publicas y corporativas que puedan tener
alglin tipo de relacion con la alimentacion
y la salud, sin olvidar a los integrantes de la
cadena alimentaria”.

El ministro de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacion, Luis Planas, que cerro la presen-
tacion y que, junto con la titular de Sanidad,
Carolina Darias, prologa el libro, esta con-
vencido de que “va a ser ineludible a partir de
ahora para conocer mejor las bondades de los
aceites de oliva, un producto emblematico de
nuestra dieta mediterranea”.

Asimismo, el presidente de la Interpro-
fesional del Aceite de Oliva Espaiiol, Pedro
Barato, destaco su papel como obra de divul-
gacion, especialmente entre el colectivo de
la salud: “Hace aflo y medio realizamos una
encuesta entre médicos espafioles, que nos
indicaron que un aplastante mayoritaria reco-
mendaban a sus pacientes el consumo, funda-
mentalmente, de aceite de oliva virgen extra.
Pero al mismo tiempo, el 86,5% no supieron
precisar cudles son las alegaciones nutricio-
nales que la Union Europa ha reconocido a
los Aceites de Oliva. Es logico, por lo tanto,
que el 97% de los encuestados consideraron
necesario realizar acciones de comunicacion
para informar a los profesionales de la salud
sobre esos beneficios. Con la presentacion
de esta obra, damos una primera respuesta a
esa peticion”.

Tras numerosas investigaciones llevadas
a cabo durante un cuarto de siglo, hoy no
existe duda del papel protector que el aceite
de oliva virgen ejerce ante el cancer de mama
y otros tipos de canceres. Pero cudles son las
razones que hacen que se forme ese escudo
protector. Hay que buscarlas fundamental-

Tribuna de Economia 31

OPINION
MONTSERRAT

GODOY

CEO DE MG TALENT.
DIRECTORA DE RRHH.
CONSULTORA ESTRATEGICA
DE EMPRESAS
AGROALIMENTARIAS.

© Montse Godoy
Q @montserratgodoy

mente en la composicion de este elemento
basico de la dieta mediterranea.

El aceite de oliva virgen es una grasa ve-
getal rica en acido oleico, un acido graso mo-
noinsaturado, y en numerosos compuestos
bioactivos como la vitamina E, los beta-ca-
rotenos y los polifenoles. Tanto la vitamina
E como los polifenoles le proporcionan sus
propiedades antioxidantes, que actuan frente
al envejecimiento e intervienen en el desarro-
llo celular, algo determinante en el formacion
y progresion del cancer.

La mayoria de las investigaciones cienti-
ficas sobre los efectos del consumo del aceite
de oliva en la prevencion y tratamiento del
cancer giran en torno al estudio de los po-
lifenoles que la componen. Hasta ahora, las
conclusiones de las investigaciones en torno
al aceite de oliva demuestran la implicacion
de algunos de esos polifenoles, como el pino-
resinol, en el freno al desarrollo de las células
cancerigenas en el cancer de mama.

Ademats, en los resultados de los estudios
realizados con animales que seguian una dieta
rica en aceite de oliva, los investigadores han
observado una mayor proteccion del ADN.

Independiente de como se llame el com-
ponente que obra el milagro, la realidad es
que el consumo del aceite de oliva virgen
extra en cantidades moderadas -basta con una
cucharada al dia- esta asociado a una mayor
benignidad de los tumores de mama, dismi-
nuyendo la actividad del gen que favorece
la proliferacion descontrolada y estimula el
crecimiento del tumor.

Asi pues, el aceite de oliva virgen extra
reduce la actividad de las proteinas implica-
das en la supervivencia de las células favore-
ciendo la apoptosis -la muerte celular- y ra-
lentizando con ello el crecimiento del tumor.
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No es conveniente levantar
las campanas al vuelo

>

a venimos diciendo en esta

columna que estamos asis-

tiendo a un afio, en términos

econdmicos, de los de mayor

incertidumbre, comparable

solo con el inicio de la crisis
financiera de 2009, con unas idas y venidas
dificiles de modelizar y entender.

Las previsiones de primavera del Infor-
me Loyola Economic Outlook (LEO) que
realizamos en colaboracion con la Confede-
racion de Empresarios de Andalucia (CEA)
apuntamos a que el PIB de Espafia podria

—_—

crecer un 1.8% en 2023, lo cual supone
una revision al alza de tres puntos porcen-
tuales con respecto a las proyecciones del in-
forme anterior. Con respecto a 2024, el PIB
nacional podria ser del 1,9%. Esto ha sido
yamejorado por la Comision Europea dando
un 1,9% y un 2,1% por parte de la OCDE. Y
lo pongo mucho en duda. La Unién Europea
ha entrado en recesion técnica anunciada
formalmente hace unos dias. Y eso nos va
a afectar de lleno a nuestro sector exterior,
dependiente de Europa en mas de un 70%.
.Y en Andalucia? Para el caso de An-

dalucia, el PIB crecera
un 1.8% en 2023. Con
respecto a las estimacio-
nes para 2024, Andalucia
crecera un 1.3%, ligera-
mente inferiores al 1.6%
que se anunciaba en el
anterior numero. El cre-
cimiento andaluz sigue
convergiendo con el
espaflol en una econo-
mia que ha mejorado su
comportamiento mas de
lo esperado a principios
de este aflo. Seguramente
motivada por el impacto
positivo que se espera
de los fondos europeos,
la reduccion de las pre-
siones inflacionistas y la
bajada de los precios de
la energia.

Los datos sobre la
evolucioén de los princi-
pales indicadores macro-
econdmicos de Andalu-
cia para los proximos
meses siguen en las lineas
trazadas en el anterior
trimestre. En cuanto al
comercio exterior, en
enero y febrero de 2023,
Andalucia ha logrado

h_ un récord en cuanto a
las exportaciones, que
alcanzaron los 6.415 mi-

llones de euros. Un aumento debido al incre-
mento de las ventas en las 8 provincias y que
sigue la dinamica de crecimiento habitual de
los ultimos aflos. Los datos sobre la evolu-
cion de los principales indicadores macro-
economicos de Andalucia para los proximos
meses siguen en las lineas trazadas en el an-
terior trimestre. En cuanto al comercio exte-
rior, en enero y febrero de 2023, Andalucia
ha logrado un récord en cuanto a las expor-
taciones, que alcanzaron los 6.415 millones
de euros. Un aumento debido al incremento
de las ventas en las ocho provincias y que
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sigue la dinamica de crecimiento habitual
de los ultimos afios.

E1 2023 a buen seguro aun nos deparara
mas sorpresas. Estamos en el ecuador del
afio y aunque estamos dando un crecimiento
cercano al 2% para Andalucia -y también
para Espafia- ain no las tenemos todas con
nosotros. El nerviosismo de una posible re-
cesion generalizada en la Union Europea y
en los EEUU, unido a un adelanto electoral
que dejara paralizada la Administracion Pu-
blica hasta bien entrado el otofio, y con el
peligro de empezar el 2024 con prorroga
presupuestaria, me hace temer lo peor. Y
con los Fondos Next Generation teniendo
que ejecutar y certificar de cara a Bruselas
en este contexto.

El ciclo econdmico de origen politico va
a tener un claro exponente en los proximos
meses. Cuando los intereses y el tacticismo
politico se antepone a los intereses de los
ciudadanos, la politica deja de tener el sen-
tido original. Recordemos que el término
politica proviene de “polis” que significa
Ciudad. Todo lo relativo a la Ciudad-Estado.
Es la actividad noble que implica, didlogo,
consenso, acuerdo, desarrollo, debate de
ideas, intereses, etc..

Y sigue sin llover ...

AC

HOTELS

MARRIOTT
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Te mereces descubrir la vida de la ciudad con mas encanto del sur desde
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o, efectivamente, a cualquier

precio el turismo no nos vale

y ya son muchas las voces

que se abren paso para de-

nunciar como esta afectando

a la vida diaria de las ciuda-
des, de sus habitantes, de nuestro dia a dia y
de nuestra manera de vivir.

Ya hemos asumido que el turismo re-
presenta para Andalucia una gran fuente
de ingresos. Y, ateniéndonos a los datos, y
mirando al informe sobre la evolucion del
segmento del turismo cultural en Andalucia,
éste nos seflala que mas de treinta millones de
personas, visitaron nuestra comunidad auto-
noma, el pasado 2022. Una cifra que indica
que volvemos a las que se registraron con
anterioridad a la pandemia y que nos da la
oportunidad de hacer las cosas de manera
responsable y bien.

No hace falta recurrir a ningtn registro
ni a ningin informe para constatar, a pie de
acera lo que ocurre. O ver un informativo
para descubrir, con pena, a una ciudad como
Venecia, que con una poblacion de 60.000
personas, recibe mas de treinta millones de
visitas al aflo. Una ciudad que por su confi-
guracion y distintas particularidades, ya no
puede soportar por mas tiempo, una presion
que amenaza con “ahogar” uno de los encla-
ves mas demandados.

Barcelona, es otro de los destinos mas
reclamados por las miles de personas que re-
corren sus calles y visitan sus monumentos
sin apenas reparar en lo que estan viendo.
Simplemente “hemos estado en Barcelona”,
y esto se anade a su larga lista de visitas “sin
ton ni son” y que ha dado lugar a ese termino
que se puso de moda antes del Covid: “Tu-
rismofobia”.

Y qué decir de Roma, la famosa “ciudad
eterna”, y de la ultima “anécdota” que ha sido
portada de todos los informativos y la que el
protagonista, grab6 sunombre y el de sunovia
en unas piedras que han visto pasar siglos y
acontecimientos. Estamos hablando del Coli-
seum y sus piedras, el sitio en el que quedara
para siempre la ;ignoracia? Del chico que
sonriendo y mirando a cdmara, afirmo que no
sabia ni tenia constancia de la antigiiedad de
semejante monumento. ;Donde se pensaria
que estaba?.

Podriamos contar y relatar miles como
esta hasta llegar a nuestra tierra, Andalucia y
verificar que, poco a poco, las calles de Se-
villa, Cérdoba o Granada son tomadas (lite-
ralmente) por miles de personas que recorren
éstas sin pararse en escuchar la historia que
encierra cada una de éstas.
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Yo, personalmente, y siempre desde mi
opinidn y perspectiva, tengo la sensacion de
que se viaja por viajar. Por sumar los lugares
que se han visitado a golpe de selfies o de
fotos sin sentidos. .. Y si no prueben a sentar-
se en un lugar lleno de los famosos “guiris”
y sea, por un momento, un observador. De-
dique unos instantes de su tiempo a analizar
lo que hacen estos grupos de personas que se
paran, ante cualquier fachada, y hacen una
foto a no se sabe muy bien qué.

Pandillas de personas que vienen hasta
nuestra casa (0jo con esta pequefia aclaracion)
y no se conforman con lo que ven, comen o
adquieren porque muchos, no todos, son inca-
paces de disfrutar de nuestras costumbres, de
cémo somos o de una gastronomia que suma
numerosos reconocimientos.

A mi no se me ocurre ir a Viena y pedir
un puchero con todos sus avios; de la misma
manera que tampoco voy a Roma y me siento
en uno de sus magnificos restaurantes para
solicitar que me traigan un salmorejo. Pero
resulta que aqui si y lo mas inquietante es que
nuestras ciudades se llenan de restaurantes
que no tienen nada que ver con nuestra Dieta
Mediterranea.

Otros ponen un cuadro de un torero, una
cabeza de toro y cuatro macetas con unas
gitanillas de plastico del malo en sus paredes;
y en la carta ponen el jamon, la caia de lomo

y el adobo, y el extranjero ya siente que esta
en Andalucia porque, de pronto, el “Typi-
cal Spanish’ se ha hecho realidad.

Pero no, nada mas lejos de la realidad
porque esos no somos nosotros. Nosotros,
Andalucia, somos mucho mas. Un mucho
mas que tenemos el deber de cuidar y de
saber transmitir, primero a las generaciones
que conviven en la actualidad y a las que
estan por venir para que sepan contarle al
mundo que hemos sabido guardar nuestras
tradiciones con respeto.

Porque no me negaran, que estamos
perdiendo eso que ahora muchos llaman:
“imagen de marca”, “reputacion” y no sé
cuantos términos mds, y que en resumen,
dan significado a lo que de verdad somos:
Auténticos por nuestro acento, como bien
dice la universal Lola Flores, en ese anuncio
que de manera magistral, nos define y nos
sefiala el camino que debemos seguir.

Los creativos, los de aqui (no hace falta
traerlos de fuera porque en Andalucia tene-
mos magnificos profesionales; y si no que se
lo pregunten a Amparo Cantalicio que es una
de las que mas saben de “imagen de marca
y reputacion”), hacen un trabajo excelente.
Ellos son los que detectan y hacen de de-
tectives en busca de la esencia perdida, para
que el mundo sepa porqué somos diferentes.

Y si, tenemos que volver a recuperar
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Turismo pero no a cualquier precio

nuestro caracter, nuestra identidad y nuestra
alma. Y debemos lograrlo para que no nos
vuelvan a decir, lo que una amiga, venida de
los Estados Unidos, me refiridé cuando nos en-
contramos: “Recuerdo Sevilla mas bonita...
Ya no hay flores en los balcones”.

Este comentario les podria parecer una
tonteria pero, en la actualidad es imposible la
supervivencia de las flores en los balcones.
Unos balcones de unas casas en las que sus
habitantes sélo van a dormir y, por lo tanto,
no tienen ni tiempo ni obligacion de cuidar las
jardineras que antes rebosaban en las azoteas
y terrazas de los centros historicos.

Por eso son muchos los empresarios que
con una gran vision de futuro, estan invir-
tiendo en ofrecer un turismo de lujo. Estan
recuperando una arquitectura unica. Vuelven
al origen, revistiéndolo de tecnologia, inno-
vacion, elegancia, exquisitez y comodidad, y
destinado aun viajero que busca calidad y ex-
clusividad. Y aunque lo cierto es que esto va
a llevar mucho tiempo, han asumido el riesgo
para que Andalucia llegue a la excelencia.

(Y el turista?... El turista debe volver a
ser viajero. Necesitamos un viajero educado
y respetuoso. Qué sepa lo que viene a ver y
que esté preparado para mimetizarse y dejarse
llevar por todo lo que ofrecemos en Anda-
lucia que es, como siempre digo y escribo:
mucho y bueno.
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Conocemos ya las previ-
siones que apuntan a que este
2023 va a ser afio de récord lo
que tiene a todo el sector muy
esperanzado. De todos los
datos que manejan ;Cuales son
mas satisfactorios para usted?

Lo mas importante es que el
sector turistico andaluz ha demos-
trado su fortaleza tras dos afios muy
complicados y continta haciéndolo
a pesar de la guerra en Ucrania, del
aumento de los precios, que tiene
contenido al mercado nacional.
Repito, a pesar de eso vamos a tener
un afio muy bueno en términos de
visitantes y de ingresos, algo en lo
que va a influir el incremento del
mercado internacional, que vuelve
a elegirnos para sus vacaciones.

“La conectividad
es una base
fundamental del

negocio turistico”

Andalucia contara pronto
con una nueva Ley del Turismo.
¢Por qué es necesaria estaley?
¢Qué novedades nos vamos a
encontrar en ella?

El turismo evoluciona de
forma continuada y a veces diria
que vertiginosa. Las administra-
ciones, en este caso la Junta de

Andalucia, debe ser capaz de
adaptarse a los cambios y de ha-
cerlo también con la normativa.
Creo que desde que llegamos a la
Consejeria hemos creado un am-
biente de didlogo y de consenso
con el sector que se mantendra
también en los casos que haya que
adaptar la legislacion.

Hablando de regulacion
esta en marcha un Decreto para
la regulacion de las viviendas
con fines turisticos. {Cuales
son sus principales noveda-
des? Y ;tiene el consenso del
sector?

El decreto ya ha concluido el
plazo de exposicion publica y debo

decir que me siento muy satisfecho.
Ha sido un trabajo minucioso, con-
sensuado con hoteleros, gestores de
viviendas turisticas, donde los ad-
ministradores de fincas han tenido
voz como conocedores de la rea-
lidad... Debo felicitar a todos por
este trabajo, nosotros hemos puesto
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los instrumentos para la conver-
gencia entre los intereses de unos
y otros con el objetivo ultimo de
lograr la excelencia en el servicio
turistico del alojamiento y la con-
ciliacion de la actividad economica
con la normal convivencia.

La internacionalizacion es
una de las lineas estratégicas
que marco usted al llegar a la
consejeria. (Ha habido avan-
ces en este sentido? ;Qué
papel juegan aqui la conectivi-
dad, sobre todo aérea?

Es que la conectividad es una
base fundamental del negocio turis-
tico. Efectivamente, estamos recu-
perando conexiones aéreas interna-
cionales y algunas muy importantes
para conseguir llegar a mercados
lejanos. Apostamos, por supuesto,
por el turismo de larga distancia que
pasa por consolidar el mercado in-
ternacional europeo, el mas cerca-
no y que ya muestra buenos sinto-
mas. Tenemos puesto el foco en el
ambito de Norteamérica --México,
Estados Unidos y Canada--, Asia
central, Medio Oriente y Asia del
Pacifico --China, La India, Filipi-
nas o Malasia--, donde queremos
definir mejor las conexiones en los
proximos afios para posicionarnos
y gestionar nuevos flujos de turistas
con mayores estancias y mayores
capacidades de gasto en territorio.

Otra linea, a la que se han
sumado numerosos agentes
publicos y privados, pasaba por
atraeralos nomadas digitalesa

Andalucia. ;§Hay algtin dato que
nos indique que se esta produ-
ciendo esa migracion?

Nosotros estamos trabajando en
ese nicho, como sabe. Basicamente,
lo que se persigue es atraer nuevos
petfiles de visitantes hacia nuestra
comunidad y romper la estacionali-
dad del destino, poniendo en el foco
a menores de 40 afos que puedan
desarrollar su trabajo en remoto,
asi como jubilados o personas con
altos cargos y directivos, que bus-
quen en nuestro territorio un lugar
donde fijar su residencia por unos
meses.

Llevamos varias fases de una
campafa con la que nos conver-
timos en este caso en un aliado
perfecto de quienes actualmente,
y debido al elevado coste de la
energia, se plantean buscar desti-
nos calidos este invierno para unas
vacaciones mas extensas de lo ha-
bitual, lo que les va a permitir, de
una parte, ahorrar en sistemas de
calefaccion, y de otra, vivir en el
mejor lugar del mundo.

Ademas, les invitamos a que
pasen grandes temporadas aqui, o
que fijen aqui su residencia y que
paguen sus impuestos en Andalu-
cia para que eso redunde en nuestra
economia. De hecho, el Gobierno
de la Junta ha implementado me-
didas para dotar a la region de una
baja fiscalidad, o las conexiones
aéreas que sitian a Andalucia a
escasas dos horas de su actual do-
micilio.

‘ ESPECIAL TURISMO

Se estima que la campaia per-
mitira la presencia y visibilidad de
lamarca Andaluciaen 10 mercados,
al tiempo que se puedan alcanzar
mas de 115 millones de impactos
y mas de 29 millones de alcances.

Esta habiendo mucho ruido
con el temade lafaltade perso-
nal cualificado para hosteleria
y hoteleria. ;Cual cree usted
que es la solucion a esta falta
de trabajadores?

Es que es una realidad. Existe
un problema estructural de
personal en el sector de la
hosteleria y el turismo, que
se ha acuciado de forma ex-
ponencial tras la pandemia,
con dificultades para in-
corporar nuevos emplea-
dos, derivadas sobre todo
por la falta de planes de
formacion y de carrera,
o por la propia estacio-
nalidad. El objetivo es,
por tanto, anticiparnos,
adaptarnos y responder
a las necesidades del
mercado laboral turis-
tico, ser capaces de uti-
lizar el propio talento y
experiencia de nuestros
profesionales para me-
jorar en competitividad y
rentabilidad.

Siempre insisto en que de-
bemos buscar la forma de evitar la
rotacion y dignificar profesiones li-
gadas al sector del turismo como el
de camarero de sala o camarero de
piso. Por eso queremos ofrecer una
formacion continua al trabajador y
apostar por la atraccion y retencion
del talento. Y permitame, que este
sentido reclame la implicacion y la
responsabilidad del Gobierno cen-
tral, mayor implicacion en resolver
los problemas que afectan a las em-
presas y a los trabajadores.

“Existe un
problema
estructural de
personal en

el sector de la
hosteleria y el
turismo, que se ha
acuciado de forma
exponencial tras la
pandemia”

Ustedes hicieron una cam-
paia de dignificacion del
sector. ;Creequetodaviaqueda
mucho camino por recorrer en
este intento de reconocimiento
de las profesiones del turismo?

Bueno, es un asunto que lleva
implicita la pregunta anterior, por

eso a finales del afio pasado pusi-
mos en marcha la campana de sen-
sibilizacion para destacar la labor
de las profesiones y los profesio-
nales turisticos y que se extendera
proximas fechas. Es imprescindi-
ble prestigiar la industria turistica a
través de la apuesta por la excelen-
cia de sus profesiones y de mejorar
la percepcion entre el conjunto de
la sociedad. El principal valor con
el que cuenta la industria turistica
andaluza es el de las personas que
la construyen dia a dia.

En esta legislatura se deci-
dié unir las consejerias de Tu-
rismo y Cultura. ;Qué impor-
tancia tiene la cultura para el
turismo en Andalucia?

Es que yo insisto en que son
complementarias y que, junto con
el deporte, suman casi el 20% del
PIB y el 25% del empleo. Por ello
queremos dar aun mas peso a estas
tres actividades y consolidar la
imagen de Andalucia como refe-
rente nacional e internacional en
turismo, cultura y deporte. Si ha-
blamos expresamente de turismo
cultural, segtn el Gltimo informe
del segmento, en 2022 se registra-
ron en Andalucia 10,4 millones tu-
ristas culturales, lo que supone un
incremento del 64,6% respecto al
ejercicio anterior y un crecimien-
to superior al 53,6% del registrado
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en el total de turismo en 2022. Hay
que tener en cuenta que del total de
turistas casi un 34% tiene la cultura
como principal motivacion. Cada
vez mas viajeros buscan experien-
cias, y una de las mas gratificantes
es la inmersion en la cultura de An-
dalucia, de la que forma parte el pa-
trimonio cultural, el arte, 1a historia,
asi como sus tradiciones y fiestas.

El Deporte es también su
competencia y nuestra comu-
nidad esta en la linea de al-
bergar las competiciones de-
portivas mas importantes del
mundo. ;Es el deporte la mejor
manera de exportar marca An-
dalucia?

Estamos convencidos de que
asi es, y por eso realizamos un
enorme esfuerzo por atraer grandes
competiciones deportivas interna-
cionales. Uno de los objetivos de
la Consejeria de Turismo es con-
vertir a Andalucia en sede de gran-
des eventos. Van a ser desde el afio
pasado mas de 140 eventos nacio-
nales e internacionales en suelo an-
daluz. Nos hemos ganado a pulso el
ser considerados destino privilegia-
do para acoger importantes eventos
deportivos. Seguiremos trabajan-
do, porque no solo son rentables
estos eventos en cuanto a imagen
turistica, sino como generadores de
empleo y riqueza para el territorio.
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PRESIDENTE DE

LA FEDERACION
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Y ALOJAMIENTOS
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Esta siendo un afo excep-
cional para el sector turistico
y ahora las previsiones que se
manejan confirman esta ten-
dencia al alza. {Como lo valo-
ran desde la Federacion Anda-
luza de Hoteles?

Siendo realistas, no podemos
hablar siempre de ailos excepciona-
les y de cifras récord una tras otra,
no compartimos ese exagerado
optimismo, que presenta al sector
como una Arcadia feliz.

Es evidente que la tendencia en
los ultimos 2 afos ha sido alcista,
pero no debemos olvidar de donde
partiamos, de la paralisis a causa de
la pandemia.

Lo que se esta produciendo es
una recuperacion al punto de donde
veniamos y el mantenimiento de
unas tendencias que se marcaron
en el afio 2019 que estamos consi-
guiendo, tras el tragico paréntesis
de la pandemia, con el esfuerzo de
todo el sector y de la administra-
cion turistica. Sin olvidar el fuerte
endeudamiento que tuvimos que
afrontar para salir con algo de
fuelle de los meses en que se para-
lizo nuestra actividad y el fortisimo
incremento en nuestros costes de
produccion desde primavera del
2022, lo que provoca que nuestras
cuentas de resultados y balances no
sean exactamente iguales que en
aquel afiorado afio 2019, marcado
por todos como afo excepcional
para el turismo en Andalucia.

Desde el punto de vista de la
demanda, hemos conseguido si-
tuarnos a ese mismo nivel, en 2022
estuvo todavia ligueramente por
debajo, y no podemos negar que
el comportamiento para 2023 en
cuanto a la demanda se refiere esta
siendo similar al que se produjo el
afio pasado. Al final de la tempo-
rada estival haremos balance, todo
indica que podemos refrendar los
datos del pasado afio incluso mejo-
rarlos levemente, hay que ser pru-
dentes, este sector esta sujeto per-
manentemente a muchos vaivenes
de todo tipo por lo que la prudencia
debe presidir cualquier actuacion
por parte del sector.

Por otra parte, si analizamos el
comportamiento del sector desde
primeros de este afio donde otro
tipo de segmentos como el de gran-
des ciudades o turismo de interior
son la referencia, creo que debemos
estar satisfechos con los datos que
hemos obtenido en este periodo.
Tampoco nos podemos olvidar del
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“No compartimos ese
exagerado optimismo, que presenta
al sector como una Arcadia feliz”

segmento de golf que afio tras afio
se consolida como alternativa a los
destinos vacacionales aportando un
grado de desestacionalizacion de-
seado por todos.

En definitiva, tras la pandemia
el sector ha mostrado su madurez y
capacidad de adaptacion y resilien-
cia, y con paso firme ha vuelto a los
niveles “previos, para seguir siendo
una de las referencias econdmicas
de Andalucia.

“Al final de la
temporada estival
haremos balance,
todo indica

que podemos
refrendar los datos
del pasado ano
incluso mejorarlos
levemente, hay
que ser prudentes”

Andalucia tiene la particu-
laridad de que las temporadas
altas y bajas no coinciden en
todas las provincias. ;Como se
puede aprovechar esta ventaja
para favorecer a toda la comu-
nidad?

Como hemos comentado an-
teriormente, favoreciendo y desa-
rrollando segmentos turisticos que
aporten y complementen la oferta
dominante en cada temporada va-
cacional, de naturaleza o cultural,
y diversificando la gama de acti-
vidades y eventos de toda indole,
que hagan interesante el trasvase
de esos flujos de unos destinos a
otros. En esta clave existe mucha
capacidad incluso de complemen-
tar destinos y segmentos. Para ello
la gestion de los destinos y el de-
sarrollo de acciones de promocion
combinadas especificas son abso-
lutamente necesarias. Ejemplo de
ello fue el programa desarrollado
hace ya unos afios por los hoteleros
de Huelva y Sevilla bajo la marca
“Multiplica la Luz” paquete turisti-
co que combinaba la promocion de
estancias y actividades de manera
simultanea y complementaria de
ambas provincias, y que aprove-
chaba esa complementariedad de

temporadas altas y bajas con un
producto que ofrecia lo mejor de
cada destino.

Hay una gran proliferacion
de establecimientos de lujo
que evidencian la apuesta por
un viajero de alto poder adqui-
sitivo. ;Esta cambiando la per-
cepcion de Andalucia en este
sentido de la mano del sector
hotelero?

El segmento de lujo es el bien
preciado por todos los destinos,
aunque en mi opinioén tampoco
debe ser una obsesion.

Sin una intensiva inversion de
capital por parte del sector privado
en la continua mejora y adaptacion
de nuestros productos y una firme
apuesta en su comercializacion y
posicionamiento, para acercarnos
a un segmento muy exclusivo y
exigente no podriamos hablar de
posicionamiento de los destinos en
este segmento del mercado.

Qué duda cabe que las condi-
ciones, atractivos y oportunidades
que ofrecen algunos de nuestros
de nuestros destinos especialmente
ciudades como Cordoba, Sevilla,
Granada o Malaga y Marbella, y
algunes rincones agraciados por
las maravillas de nuestro entorno
natural, son esenciales a la hora de
posicionarse y, por qué no decirlo,
aportan una condicion esencial para
desarrollar estos productos como es
la singularidad de cada una de estas
ciudades y destinos apoyados en la
oferta cultural, patrimonial y de
servicios que pueden ofrecer a este
tipo de clientes. También es impor-
tante referirse los esfuerzos que se
han realizado y que hay que seguir

realizando respecto a la conectivi-
dad, principalmente aérea. Ya que
sin esta es imposible que ese clien-
te del mas alto poder adquisitivo
llegue hasta nosotros, no olvidemos
que la competencia en este sector es
absolutamente global, ya que es un
cliente con capacidad de desplazar-
se a practicamente cualquier rincon
del mundo.

Pero aun asi hay que decir que
hay vida mas alla del turismo de
lujo. Creemos que la formula que
funciona es la de la especializacion
por segmentos y mercados sin re-
nunciar a ninguno siempre que las
condiciones y productos que poda-
mos ofertar estan trabajados bajo la
premisa de la excelencia en su mas
amplio sentido.

Han manifestado ustedes
en varias ocasiones el proble-
ma que supone encontrar per-
sonal cualificado para trabajar
ensus establecimientos. ;Cree
que esto ya es un problema es-
tructural? ;Cuales podrian ser
las soluciones?

Desafortunadamente creo que
ha pasado de un problema coyun-
tural a uno que en estos dias si po-
driamos denominarlo como estruc-
tural. ;las soluciones? Seria muy
presuntuoso por mi parte dar una
receta magica a un problema muy
concreto, que tiene sus origenes en
problemas complejos y variados,
como el demografico por poner un
ejemplo, o la dificultad al acceso a
vivienda tanto en propiedad como
en alquiler por poner otro, que en
su origen nada tiene que ver con
nuestro sector; aunque si hay otros
en los que podemos tener una res-

ponsabilidad mas directa como es
la formacion y especializacion y
prestigiar el empleo en el sector.

Si creo necesario trabajar en
mejorar y favorecer la retencion del
talento por parte de los empresarios
y en el desarrollo de verdaderas y
eficaces politicas activas de empleo
y formacion por parte de la admi-
nistracion. Y todo ello relaciona-
do directamente con acciones que
prestigien el trabajo en este sector
y la formacion especifica.

Acaba de presentarse un
decreto para la regulacion de
viviendas de uso turistico en
el que creo que ha participado.
¢Qué destacaria de este docu-
mento y como lo valoran?

Efectivamente hemos partici-
pado activamente no sélo ahora si
no desde el afio 2016 momento en
el que por primera vez se empez0 a
regular este servicio de alojamien-
to, si bien ha sido en esta tltima
etapa donde hemos podido concre-
tar y formular nuestras propuestas
defendiendo los intereses de nues-
tros representados; consideraciones
que veniamos manifestando desde
hace aflos.

Para nosotros era clave en este
nuevo modelo de ordenacion de esa
oferta dos cuestiones: Una la pro-
fesionalizacion de esta actividad y
su necesaria consideracion como
actividad econdomica y no como una
actividad colaborativa como se nos
ha querido vender durante muchos
afios; otra la convergencia en ma-
teria de exigencia de requisitos es-
tructurales y operativos, asi como
de servicios a prestar por este tipo
de oferta con respecto a los Apar-
tamentos Turisticos en modalidad
conjunto cuya normativa data del
afio 2010 y que de manera obvia
competia en desigualdad de con-
diciones con respecto a esta nueva
tipologia de alojamiento como son
las VUT.

Teniendo en cuenta que esas dos
premisas de manera cierta se dan en
lanorma promovida por la Conseje-
ria de Turismo, desde ese momento
se cuenta con el aval y el respaldo
del sector que basicamente siempre
ha pretendido igualar las condicio-
nes para poder competir libremente,
a la vez que ordenar una oferta que
en 7 afos ha tenido un crecimiento
exponencial superando con creces
la oferta de plazas en hoteles y apar-
tamentos turisticos reglados que se
han desarrollado desde el inicio de
la actividad turistica en nuestra co-
munidad auténoma.
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‘Somos el
motor principal
economico de
nuestra region”

JAVIER FRUTOS
PRESIDENTE
FEDERACION ANDALUZA
DE HOSTELERIA
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A estas alturas del afio tenemos
ya datos de los seis primeros meses y
previsiones para los proximos y todos
ellos son excelentes. ;Cémo los valoran
desde el punto de vista de la hosteleria?
Estamos efectivamente ante un escena-
rio de récord histérico de contratacion en el
conjunto de Andalucia, lo que demuestra que
somos el motor principal econémico de nues-
tra region. Sin duda es nuestra principal apor-
tacion, y no nos podemos parar aqui porque
alin se necesitan mas trabajadores para dotar a
las empresas del personal que demandan para
atender el dia a dia de los negocios.

Se han visto ustedes envueltos en
varias polémicas en torno al empleo en
lahosteleria. ; Siguen sin encontrar per-
sonal cualificado para trabajar?

No comparto que sea una polémica, ya
que es una cuestion de numeros. Hay tres
convenios colectivos provinciales andaluces
entre los cinco o seis mas altos de Espaia.
En estos momentos ya trabaja mas gente
que nunca en la hosteleria, pero atn hay mas
necesidad de personal y las empresas estan
contratando a diario. Otra cosa es que nece-
sitamos también mas personal cualificado,
que es cierto. Porque cuanto mas cualificado
esté el personal, mas calidad se puede dar
al cliente, que es lo que perseguimos como
sector en el conjunto de Andalucia.

Y ;cual es la solucion: formacion,
dignificacion del sector...?

La solucion es mas y mejor formacion,
por un lado, y también mejorar el atractivo
para que los trabajadores accedan a nuestro
sector. Y recordarles que, si acceden bien
formados, ese acceso serd mucho mejor.
Siempre digo que la hosteleria es una buena
oportunidad para acceder al mercado laboral
y poder desarrollarse personal y profesional-
mente. Tenemos una carrera profesional que
puede ser bastante buena.

¢ Esta falta de personal va a suponer
que haya negocios que no puedan abrir?

No hasta ese punto. Hay reales dificul-
tades, eso es innegable, y podria ocurrir que
alglin caso concreto se diera, pero tenemos
que tener en cuenta lo que he comentado con
anterioridad: ahora mismo, la hosteleria an-
daluza emplea a mas gente que nunca en la
historia. Y a pesar de ello, sigue necesitando
mas. Se contrata a diario.
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Ahora tenemos
nuevos ayuntamientos
por toda la comunidad.
¢Qué les pediria en rela-
cion con normas y orde-
nanzas relativas a la hos-
teleria?

Nosotros hemos realiza-
do unas peticiones generales
desde la optica andaluza al
conjunto de la Administra-
cion Local de Andalucia
(Ayuntamientos principal-
mente, pero también Dipu-
taciones) que son basicas.
Entre ellas destaco que la
hosteleria, que es un sector
absolutamente concernido en
la planificacion de los princi-
pales eventos de las ciudades,
esté presente en mesas téc-
nicas de trabajo y discusion,
junto con la Policia Local,
Proteccion Civil, los equipos
de gobierno municipales y
los demas organismos parti-
cipantes.

La hosteleria andaluza
emplea a mas

gente que nunca

en la historia. Y a
pesar de ello, sigue
necesitando mas.

Se contrata a diario

Debe haber interlocucion directa para pla-
nificacion, normativa, eventos gastronomi-
cos, modificacion de ordenanzas y solucion
de problemas. Ademas, es fundamental que
se lleven a cabo programas formativos de
corto plazo para tratar de paliar de la mejor
manera la escasez de mano de obra que co-
mentabamos.

Y no podemos olvidar lo fundamental y
urgente que es la adaptacion de los ayunta-
mientos andaluces al decreto 155 de la Junta
de Andalucia, de Espectaculos Pablicos, para
proteger los derechos de los empresarios y re-
gular condiciones recogidas en dicho decreto
que no se contemplan ahora mismo, a pesar
de que el propio decreto establece un plazo
de adaptacion que no se ha respetado, y que
supone un perjuicio claro para los intereses
empresariales.
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“LLa sociedad

ha aprendido que hay
que vivir ahora”

LUIS ARROYO

PRESIDENTE DE FEDERACION
DE AGENCIAS DE VIAJES

DE ANDALUCIA
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El Turismo esta recuperando e inclu-
so superando los niveles anteriores a
la pandemia. ;Como se esta reflejando
esto a nivel de las agencias de viajes de
Andalucia?

Desde la Federacion Andaluza de Agen-
cias de viajes estamos convencidos que este
2023, superaremos los datos de facturacion
que tuvimos en 2019, afio récord histdrico,
por supuesto siempre con la coletilla, “si nada
lo impide”.

Todos los segmentos crecen, vacacional,
receptivo, MICE, grupos, etc...

¢Qué ha supuesto paralasreservasy
compras de viajes la convocatoria de las
elecciones generales a finales de Julio?

Hubo un momento de incertidumbre, mas
creada por los medios de comunicacion que
por la propia realidad, ya que, desde la Con-
federacion Nacional de Agencia de Viajes, de
la cual somos parte, trabajamos en la linea de
eximir de la convocatoria a una mesa electoral
atodas las personas que tuvieran viaje contra-
tado antes de la propia convocatoria, cosa que

conseguimos. Porque para los que contrataron
después existe un seguro con anulacion que
cubre la convocatoria a una mesa electoral. El
voto por correo termina de resolver a todos los
que tienen viaje programado en esas fechas.

La época que hemos pasado nos ha
hecho a todos ser mas cautos porque
nos hemos dado cuenta de que el futuro
esimprevisible. ;Como se traduceesoa
la hora de asegurar nuestras reservas?

Si hablamos de datos econdémicos a nivel
familiar la realidad es que ha subido la hipo-
teca, la luz, los alimentos, la gasolina. Todo
esto, de no haber pasado un COVID, habria
sucedido que el turismo seria el primer resenti-
do. Pero sin embargo vemos que vamos a batir
récords de viajeros a Espafia, y récord de venta
en las agencias de viajes, esto es solo y exclu-
sivamente porque la sociedad ha aprendido
que hay que vivir ahora, y no dejar nada para
después, que era la filosofia de las personas
mas mayores. Porque después es posible que
no podamos disfrutarlo.

Ya podemos hacer balance de la
primera mitad del aiio y las previsiones
para el verano son muy buenas. ;Cémo
valoran estos datos desde las agencias
de viajes?

Desde la FAAV, tenemos claro que el
afio va a ser récord, aunque todavia no exis-
ten datos fiables puesto que las agencias de
viajes presentan sus modelos de impuestos
trimestralmente o incluso anual, pero por la
percepcion generalizada de los compaiieros,
posiblemente hayamos superado este primer
semestre un 15% respecto a 2019.

Los datos también acompaiian a una
subida en el nimero de contrataciones

%
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en el sector. ;Se nota esto también en
las agencias de viajes?

Si, es una tonica general en el sector turis-
tico y por lo tanto en las agencias de viajes, en
cada foro que estamos presentes, siempre nos
encontramos con el mismo problema, existe
un problema muy grave en toda Espafia, y
también en Andalucia. La formacion actual
en Espafia estd muy lejos de las empresas y
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esto lleva a que existan agencias de viajes bus-
cando personal y no sea nada facil encontrar
personal formado en la educacion andaluza.

Seguimos exigiendo a la administracion
andaluza un plan de choque para resolver este
grave problema, puesto que es incomprensi-
ble que exista demanda laboral por parte de las
empresas y la formacion no prepare personas
para estos puestos. Tengo que decir que existe
voluntad de resolver, pero hoy en dia no existe
solucion.

La universidad va por un camino muy
lejos de las necesidades de las empresas y a
priori parece que les preocupa muy poco las
necesidades que tenemos.

Estan ustedes pidiendo una rebaja
del IVA al 10% junto a otras reivindica-
ciones que puedan hacerlos mas com-
petitivos.

No tiene ningtin sentido que tanto hoteles,
como transporte en general, tengan un [VA
de un 10% y las agencias de viajes tengan un
IVA del 21% en las gestiones. Lo mas légico
es igualar régimen de IVA, a todo el sector
al 10% para que la industria turistica pueda
ofertar mejores tarifas a los clientes.

Desde la Federacion Andaluza de agen-
cias de viajes, dentro de la mesa de gobernan-
za con la administracion andaluza, trabajamos
por y para todas las agencias de viajes de la
comunidad autonoma. Recientemente hemos
hecho aportaciones a la nueva normativa de
agencias de viajes, y estamos trabajando para
recoger en la nueva ley de turismo que esta
preparando la Junta de Andalucia todas las
aristas que haran que mejoren las condiciones
de las agencias de viajes andaluzas, luchando
contra la competencia desleal entre otros.
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Tememos ya los datos de
los seis primeros meses del
ano y hay previsiones para el
verano ;Cémo valoran estos
datos y qué proyeccion hay
para todo el afio?

Los datos son muy positivos.
Estamos en plena recuperacion de
la pandemia y es importante no ol-
vidar el trance que ha supuesto para
el sector, que ha removido todos sus
cimientos y que todavia estamos
adaptando nuestro modelo de nego-
cio a las nuevas tendencias que han
surgido a raiz de dicha pandemia.
Vemos que hay ciertos segmentos
dentro de nuestro sector que van a
tener un protagonismo muy impor-
tante como son las villas de lujo,
que se han visto potenciadas por
ese sentimiento de control, segu-
ridad, autonomia y privacidad que
se ha despertado con la pandemia.
Ademas, el segmento de lujo se
esta viendo muy favorecido por las
redes sociales y por las figuras de
los influencers, que van generando
ese deseo sobre un estilo de vida
que se adapta muy bien a esta mo-
dalidad de alojamiento. También
hay un segmento medio-alto, que
representa en torno al 67% del mer-
cado.

En Andalucia tenemos una
enorme versatilidad. Somos uno
de los destinos mas competitivos.
Ahora mismo Andalucia esta ab-
sorbiendo el 45% de la demanda
nacional en esta tipologia de aloja-
miento. Tenemos villas en Marbe-
lla que se estan alquilando por mas
de 350.000 euros al mes, casas de
mas de 10 millones de euros que
estan en uso turistico. Mas del 80%
del inventario del turismo residen-
cial en Andalucia est4 en la zona de
costa. Y el resto se completa con
ambitos rurales y también con vi-
viendas en nticleos urbanos.

Se ha instaurado también la
modalidad de alquileres cortos
paradisfrutar de unas determi-
nadas instalaciones.

Se puso ya de moda esta oferta
porque normalmente acoge al
grupo familiar y eso durante la
pandemia daba mas sensacion de
seguridad y mucha gente prob6 por
primera vez esta opcion. Ahora han
visto que hay empresas y agencias
que se dedican profesionalmente
a garantizar todos estos servicios
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llEn

Andalucia tenemos una enorme
versatilidad. Somos uno de los
destinos mas competitivos”

como pueden ser piscinas, barba-
coas o simplemente espacios para
el disfrute de una forma privada y
segura.

¢El resto del sector, hotele-
ria y hosteleria, han entendido
quiénes sois y han perdido el
miedo a estas viviendas con
fines turisticos y han asumido
que podéis encajar en el mer-
cado sin hacerles menoscabo?

Creemos que a nivel merca-
do de alojamiento tenemos gran-
des cadenas hoteleras que estan
haciendo una incursion de forma
muy potente y muy activa en este
segmento. En Malaga, por ejem-
plo, la cadena Marriott Internacio-
nal esta creando una cartera y una
seleccion de apartamentos de lujo
de nivel premium y estan crecien-
do a unos ritmos importantes. Por
eso el aumento de las conexiones
aéreas con el mercado americano
son muy buenas noticias, porque
el cliente americano es muy fiel a
sus marcas y el que haya empresas
americanas, ¢ incluso plataformas,
es muy beneficioso para nuestra co-
munidad. Esto ha pasado de ser un
segmento prioritario a convertirse
en un sector estratégico. Ya antes de
la pandemia el 47% de las personas
que buscaban en las plataformas
preferia este tipo de alojamientos
y si no lo encontraba no optaba por
otro tipo de alojamiento si no que
buscaba otro destino. Hay opera-
dores dentro de la asociacion que
llevan ofertando estos alojamientos

Vemos que hay ciertos
segmentos dentro

de nuestro sector

que van a tener un
protagonismo muy
importante como

son las villas de lujo,
que se han visto
potenciadas por ese
sentimiento de control,
seguridad, autonomia
y privacidad que

se ha despertado

con la pandemia

desde hace 50 afios. Esto no es un
modelo nuevo. El hotelero y el res-
taurador han tenido que entenderlo
y lo entienden porque la hosteleria,
por ejemplo, comparte muchos de
nuestros clientes: en el ultimo Ba-
rémetro de Viviendas Turisticas de
Espafia realizado por FEVITUR se
sefiala que el 81% del gasto de las
personas que se alojan con nosotros
se queda en la restauracion, tiendas
y rent a car de la zona....

Ha habido cierta polémica
por la concentracion de vivien-
das turisticas en algunas zonas
y ustedes se han quejado de
que se utilicen términos como
turismofobia asociado a las vi-
viendas turisticas.

El tema de saturacion no esta
vinculado a la vivienda turistica,
se ha hecho mucha demagogia,
sobre todo en las elecciones, donde
muchos candidatos han utilizado
este segmento para tapar los proble-
mas que tienen en vivienda vacia.
Han hecho un ataque muy agresi-
Vo a nuestro sector y se han visto
muy penalizados en los resultados
electorales. Yo creo que no se esta
dimensionando la capilaridad que
tiene este sector. Mas del 80% de
las personas que ponen una Vvi-
vienda turistica en el mercado ha
hecho una reforma y esto implica
un empleo indirecto de muchisimo
peso. En ciudades como Sevilla
por ejemplo mas del 7,16% son
viviendas vacias y solo en torno
al 1,3 estan en uso turistico. O en
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Malaga el 4,3% del parque de vi-
viendas esta vacio y solo menos del
2% son de uso turistico. Por tanto,
los datos oficiales nos confirman
que las VUTs tienen una influen-
cia en los precios del mercado in-
mobiliario del 1,6% de media en
Andalucia, un dato bajisimo, muy
contrario a lo que se ha venido di-
ciendo y lejos de provocar tensio-
nes en la oferta; la vivienda vacia
es la culpable de las tensiones en
el sector residencial. Un problema
que ha empeorado con la Ley de
la vivienda del gobierno central.
En Andalucia en general estamos
muy por debajo de la ratio de carga;
estamos en torno a un 1,5% de visi-
tantes por cada andaluz, que es uno
de los mas bajos de toda Espana.
Estamos muy lejos de poder hablar
de saturacion, si bien en ciertos mu-
nicipios hay que hacer una gestion
del éxito porque Andalucia ha sido
en demanda de vivienda turistica
el tercer destino mas importante de
Europa en el 2022, con 10 millones
de pernoctaciones, solo por detras
de Croacia y Francia. Quiza haya
que planificar un modelo de zonifi-
cacion y desconcentrar la agenda de
ocio y crear eventos en otras zonas
de las ciudades. Hemos invertido
miles de millones durante décadas
en posicionar a Andalucia como un
destino lider absoluto de turismo
residencial, competitivo, innova-
dor y adaptado a las necesidades
del nuevo turista y ahora no pode-
mos hablar de una turismofobia. No
hemos hecho todo este esfuerzo pu-
blico y privado para atraer a todo
este turismo para ahora rechazarlo.
Es un discurso mucho mas respon-
sable hablar de gestion del éxito.

Desde la Consejeria de Tu-
rismo se ha decidido regular
este tema con un Decreto que
ha sido consensuado con el
sector. ;Va a solucionar algin
problema este Decreto?

Sin duda, se han puesto sobre la
mesa puntos principales: criterios
de calidad que el propio cliente,
que es cada vez mas exigente, los
estaba demandando. Por tanto, se
ha adaptado a los requisitos de este
nuevo cliente y se crea una figura
de este nuevo profesional que ya
existia pero se ha definido ya que
nunca estuvo contemplado en el
Decreto 28/2016. Ademas, se han
flexibilizado algunos criterios en
el decreto de Apartamentos Turis-
ticos, que nos permitira al sector
adaptarnos mejor a la norma y pro-
mover nuevos proyectos sin perder
calidad. También una demanda que
venimos haciendo desde nuestro
origen. Y luego dentro de los crite-
rios de calidad se han puesto cier-
tos requisitos que nosotros desde el
sector estamos promoviendo, como
son los criterios de sostenibilidad y
de excelencia a través de las certi-
ficaciones de calidad. Hemos dado
muchos pasos motu propio y ahora
con esta normativa creemos que
sera un acelerador para mantener
ese liderazgo de Andalucia.
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ESTHER MOLINA
GERENTE DE SUNCRUISE
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Podemos decir que este aiio 2023,
que ya hemos surcado esa primera
mitad del afho, ;hemos dejado atras la
pandemia y hemos recuperado cifras
importantes y cifras post-pandémicas?
Por supuesto que si, podemos afirmar que
hemos recuperado las cifras. El balance a final
de afio es de recuperacion absoluta, y con un
poco de suerte, con algo de crecimiento. El
afio 2019 fue un afio espléndido para el turis-
mo de cruceros en Andalucia, batimos récord
de los afos anteriores y la pandemia par6 ese
crecimiento y ese lanzamiento de Andalucia
como destino turistico de cruceros mediterra-
neos y atlanticos del sur de Europa, que es la
mision de Suncruise. Podriamos decir que es
un aio de recuperacion total y de crecimiento.
¢Hablamos de una recuperacion un
poco homogénea o alguna provincia y
sus puertos que han experimentado un
impulso superior del esperado y un poco
superior al resto, en lo que a recupera-
cion se refiere?

En lo que ha recuperacion se refiere y a
comparativa con cifras anteriores, diria que
el crecimiento ha sido proporcional y homo-
géneo, sin duda, ahi se ha notado mucho el
trabajo de Suncruise en Andalucia, ya que
es una asociacion ejemplo por la unién que
supone de todos los puertos para trabajar
por un objetivo estratégico comun, que es
conseguir que Andalucia sea un destino en si
mismo, al igual que se habla de fiordos o de
islas griegas, se pueda hablar de Andalucia.
Es nuestro objetivo y perseguimos que las
navieras, cada vez mas, apuesten nuestro des-
tino y un circuito de navegacion andaluz. En
este sentido, el trabajo de esta viendo, Anda-
lucia esta posicionada, se habla de ella a nivel
internacional en el ambito de la industria y
también es nuestro destino, es importantisimo
para ese crecimiento proporcional. El trabajo
que desde Suncruise se hace conjuntamente
con la Consejeria de Turismo, Cultura y De-
porte de la Junta de Andalucia, que apoya
incondicionalmente este sector, por lo tanto,
dauna seguridad y una estabilidad de que An-
dalucia es un destino amable y querido, donde
los cruceros y los viajeros que nos visitan por
mar son siempre bienvenidos.

Hablas de la posibilidad y vision de
que Andalucia sea un destino es si, in-
cluso que lasrutas estén centralizadas y
focalizadas en la comunidad andaluza.
¢Ese proyecto que forma tendria, crees
que tendria buena acogida?

Te diria que no es un objetivo a corto
plazo, seria méas a medio plazo. Nuestro
empefio ya estd viendo sus primeros frutos.
Las navieras generalistas, de barcos grandes,
cada vez estan viniendo mas a Andalucia,
por ejemplo, Norwegian esta haciendo mas
escalas en nuestros puertos, MSC ya sabemos
que toca dos o tres puertos andaluces, lo ha
desestacionalizado, lo hace con puerto base
durante todo el verano, y a partir de octubre,
que no traia barcos a Andalucia, los esta tra-
yendo. Costa Cruceros también esta haciendo
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“Es un ano

de recuperacion total y
de crecimiento para los
cruceros en Andalucia”

lo propio. Es un trafico que tenemos consoli-
dadoy cada vez mas expandido en Andalucia.

Los cruceros mas premium y mas peque-
fios son otro tipo de turistas, no solamente por
el precio, si no por la experiencia que buscan,
experiencias unicas. Andalucia es diversa,
tenemos destinos maravillosos, lo estamos
poniendo en valor. Cada vez hay mas turope-
radoras y agentes que trabajan por y para esta
industria, personalizando el producto, esto
esta dando muy buenos resultados. Nuestros
puertos se estan consolidando, como Motril,
Malaga, Cadiz, o Sevilla, que tenemos el
unico puerto maritimo de interior. Tenemos
tanta singularidad en nuestros puertos y en
nuestros destinos, también de interior, por
Cordoba, la Alhambra, pueblos de Huelva.
Todo eso se esta poniendo en valor y esta
dando resultados.

Hemos notado un repunte interesante en
ese tipo de cruceros, porque nos promocionan
mucho, son grandes prescriptores del destino
que visitan, y econémicamente son mas inte-
resante, por cuanto pernoctan, normalmente
no paran y s€ mar chan, permanecen uno o dos
dias, eso es muy interesante.

El destino es espectacular y mara-
villoso, pero los puertos andaluces han
hecho un esfuerzo importantisimo por
ser otros de vanguardia, como la bahia
de Cadiz o el puerto de Malaga, para ser
unas terminales de cruceros muy c6-
modas, innovadores, el servicio que se
da en el propio puerto, tanto al pasajero
como a la embarcacion, es espectacu-
lar, {eso también se nota?

Sin duda, la industria del turismo de cru-
ceros pone en el centro al viajero, pero hay
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un tridngulo que tiene ser perfecto, que es
el destino, la administracion y los puertos.
El viajero premium busca facilidad, pero
en realidad todo el mundo busca facilidad
y confort, pasan por la innovacion, la mo-
dernidad, la sostenibilidad, las tecnologias
y la digitalizacion, y en los puertos andalu-
ces se ha hecho un gran esfuerzo. También
se ha hecho un gran esfuerzo por ir con los
destinos a misiones comerciales, a través de
Suncruise estamos participando en ferias
internacionales muy importantes, como See-
trade Med y Seetrade Europe, el afio pasado
el puerto escogido fue Malaga, el escaparate
que eso supone es brutal.

Por otra parte, desde Suncruise organi-
zamos un congreso internacional de turismo
de cruceros en Andalucia, la primera edicion
fue en el afio 2020 en Sevilla, la segunda, en
2021 en Malaga, quisimos hacerla en plena
pandemia, cuando el sector estaba mas dor-
mido, cualquier noticia muchisimo mas eco.
Este afio lo celebraremos el 19 y 20 de oc-
tubre de 2023 en Cadiz, que sera el puerto
anfitrion de este congreso.

Vosotros como organizacion, la ac-
tividad que estais haciendo es frenéti-
ca, no solo internacional, sino también
en Andalucia, con las administracio-
nes, con quién me consta hay muy
buena sintonia, con la Consejeria de tu-
rismo y con los ayuntamientos y toda la
parte institucional, es importante que
haya buena sinergia entre lo piiblico y
lo privado, y los puertos y sus ciudades.

Sin duda, el primer esfuerzo es trabajar
con los puertos para la integracion con sus
ciudades. Todos los proyectos que se estan
haciendo desde Suncruise son interesanti-
simos y muy acelerados, ya que Suncrui-
se empez6 su actividad en plena pandemia
practicamente, aunque el pistoletazo de
salida fue en 2020. Pese a todo, en el con-
greso tenemos confirmadas a MSC, Royal
Caribbean, Costa Cruceros, River Side y
muchas mas.

Vamos a dedicar una mafiana a la soste-
nibilidad. Con este tipo de empresas estamos
trabajando la sostenibilidad desde un punto
de vista economico. Estamos ayudando con
proyectos nuestros, como el Open Innova-
tion, Challenge Prince, que lanzamos retos
de tesis de invitacion abierta relacionados
con la sostenibilidad en el destino para gene-
rar datos que nos permitan gestionar el flujo
turistico. Andalucia es un destino amable, no
queremos convertirnos en los problemas que
esta habiendo en otras comunidades.

Tenemos un observatorio, Obsertur,
que este afio presentaremos los resultados
en octubre, en Cadiz, estamos analizando el
perfil del crucerista, muy interesante para
ayudar en la estrategia a todos los actores
de la industria para tomar las mejores de-
cisiones.

Para concluir, se presenta una mitad
del aiio apasionante, con mercado re-
cuperado y en crecimiento, ;cuales son
los objetivos que se marcan antes de
concluir el afio 2023?

El primer objetivo que Suncruise se
marco si inicio del afio, fue la unién de los
puertos y trabajar por el destino. Este ob-
jetivo que nos hemos marcado mas a largo
plazo es Andalucia destino de cruceros y
nautico. El préximo objetivo es trabajar
mucho mas con el destino. Terminar el afio
siendo capaces de conectar mucho mas con
el destino, y con ello, convencer a las na-
vieras de que nuestro destino no tiene igual.
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atras el COVID, la gente esf
disfrutar y creo que es la mejor leccién que
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“Desde que hemos dejado

ra viviendo para

hemos aprendido de la pandemia”

JESUS ROBLEDO
DIRECTOR HOTEL ESTIVAL
[SLANTILLA
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La gran oferta que tiene la Costa de
la Luz, en concreto Islantilla, ;qué es lo
que su hotel puede ofrecer?

El mayor plus que tiene sobre todo es el
personal con una implicacion 100%, con un
sentido de pertenencia grandisimo vy, si de
algo estamos orgullosos y felices, es el equipo
humano que tenemos a todos los niveles,
desde la direccion hasta cualquier punto que
llegues, me da igual valet, fregador, camare-
ro, cocinero, limpiadora, todo el mundo esta
implicado y todos vamos a una, porque sabe-
mos que nos la jugamos. Somos conscientes
de lo importante que es la labor de cada uno
de nosotros.

Después estamos en primera linea de
playa, lo que es un plus porque somos el inico
hotel que gestionamos nuestras propias tum-
bonas de playa lo que nos permite hacerles
a nuestros clientes una oferta mas suculenta
y relacionadas con otros servicios del hotel.

Las previsiones son barbaras. Tenemos
un verano muy bueno. El verano pasado ya lo
fue. Creo que desde que hemos dejado atras
el COVID, la gente esta viviendo para disfru-
tar y creo que es la mejor leccion que hemos
aprendido de la pandemia, no sabemos qué
es lo que viene mafiana y la gente, una de las
vias que tiene de disfrute es descansar, estar
en un hotel, estar en la costa, disfrutar de la
playa, tomarse un tiempo para encontrarse a
si mismo.

Por el tema que hablaba del perso-
nal, sabemos que hay una escuela de
hosteleria en Islantilla, ahora que se
habla tanto del tema de la falta de per-
sonal cualificado. ¢Ustedes tienen si-
nergias con esta escuela?

Si, muchisimas, de hecho, algunos estu-
diantes alli hacen sus practicas en el hotel y de
hecho nuestro jefe de cocina se formd en su
momento en la escuela de hosteleria de aqui
de Islantilla. Es un punto muy importante del
tema de la formacion.

No nos falta personal, debido a la nueva
modalidad de contratacion que todos los con-
tratos se tienen que hacer como fijos disconti-
nuos y que no tenemos una gran rotacion de
personal. Al contrario, hay gente que conoce
nuestro hotel y que llama a la puerta, pidiendo
trabajo. Ahora mismo ya la plantilla a esas
alturas ya estd a 100% completa, salvo cual-
quier incidencia que pudiéramos tener.

S¢ que hay problemas de personal, pero
nosotros concreta y puntualmente no los te-
nemos. Nuestro personal esta formado en la

excelencia y ademas nosotros también le for-
mamos in situ.

Llevamos controles analiticos, las institu-
ciones estan pendientes de controles también y
de inspecciones. Todo nos es favorable y cada
vez que surge cualquier comentario de mejora
estamos encima de ello para hacerlo de manera
inmediata. Aunque la gente se forme fuera,
la formacion en el puesto de trabajo también
es muy importante y para eso pues tenemos
nuestros formadores que son nuestros jefes
de departamento, que no solamente son jefes
como tal, sino que son formadores.

La gastronomia es una seiia de iden-
tidad de Huelva, tiene una gastronomia
muy rica sobre todo en productos del
mar. ;Cémo seincluye esto en suoferta?

Nosotros tenemos por ejemplo la noche
andaluza, en la que la mayor parte de los

productos son productos de kilémetro cero,
desde la famosa gamba blanca de Huelva
hasta el cazon en adobo, pasando por toda
una serie de productos de aqui de la zona.

El jamén es una marca sin duda de la sefia
de Huelva que utilizamos en nuestros desayu-
nos. Incluso los huevos los adquirimos de un
productor cercano a tan solo cinco kilome-
tros. Nos esforzamos por adquirir productos
locales siempre que sea posible, ya que el
concepto de "kilémetro cero" se ha vuelto
muy popular debido a su contribucion a la
sostenibilidad.

La gastronomia para nosotros es una de
las cosas mas importantes porque el cliente,
légicamente, quiere comer mejor que en su
casa. Tenemos desde desayuno, media pre-
sion, presion completa, todo incluido. Lo que
el cliente desee pagar es lo que va a tener.
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Hablando de sostenibilidad, al
margen de esto que plantea del kilome-
tro cero en el tema de la comida, ;qué
mas acciones han implementado Hlti-
mamente en torno a la sostenibilidad?

Practicamente todo. Toda nuestra gestion
va en torno a la sostenibilidad. Hemos puesto
placas solares para intentar consumir menos
energia eléctrica y reciclamos todo. Pagamos
a una empresa para que se lleven todos los
residuos, carton, también se llevan el cristal,
se llevan los plasticos y cualquier desecho
que se produce con el mantenimiento tam-
bién lo reciclamos. Todos los elementos que
son desestimados del hotel porque ya no son
utilizables o lo damos a una accidn social,
como pueden ser camas, colchones, platos.. .,
y cada vez que cerramos temporada todo lo
que queda en el hotel va a los comedores so-
ciales.

Toda nuestra gestion va en torno a la sos-
tenibilidad. Quitamos todas las botellas de
agua de plastico. En su lugar, hemos puesto
fuentes de agua filtrada y pura por todo el
establecimiento, y utilizamos vasos recicla-
bles. Todo el residuo que queda después de
utilizarlo es practicamente cero.

Son sede oficial del Festival Inter-
nacional del Cine Bajo la Luna, que es
una actividad que lleva celebrandose
ocho aiios, ;es importante para ustedes
también implicaros con la zona?

Es importante para dar su espacio a la
cultura, y en este caso al festival de cine. Yo
llegué en el afo 2016, tocaron las puertas del
hotel, dijeron que necesitaban apoyo, patro-
cinio, habitaciones, un lugar donde hacer el
festival, y estuvimos encantados de colaborar.
Es cierto que la colaboracion representa eco-
ndémicamente un gran pellizco para el hotel,
porque dejamos de ocupar un gran nimero de
habitaciones, tanto para la gala de inaugura-
cion como para la clausura, pero de momento
podemos mantenerlo y seguiremos mante-
niéndolo mientras sea posible.

También contais con que la playa de
Islantilla tiene todos los distintivos de
calidad que se pueden tener, la bandera
azul, la Q Calidad, es un apoyo y un re-
clamo turistico importante parala gente
que se aloja en el hotel.

Efectivamente, la playa de Islantilla es
interminable, porque empieza en el Terron
y acaba practicamente en Isla Cristina, y
aunque Islantilla es una zona de todo ese lito-
ral, es maravilloso, es una playa muy grande.

Cuando no tenemos nada adverso, como
pueden ser temporales de invierno que nos
limpian la arena, tenemos una playa magnifi-
ca, sobre todo con la marea baja, y 1o mas im-
portante de esa playa es intentar mantenerla,
porque de todos es conocido que hay unas
corrientes marinas que nos estan, digamos,
erosionando la zona, y tenemos que intentar
pararlo para no perder mas zona de costa,
sobre todo la parte de la duna, justamente
frente al hotel tenemos un espacio dunar pro-
tegido que es una maravilla, que encuentras
camaleones, encuentras una fauna y una
flora preciosa, no hay acceso, pero puedes
verlo tanto desde la playa como desde el
paseo maritimo, y no queremos perder nada
de playa.

Es importante que haya planes para man-
tener y para incluso aportar. Logicamente
hace falta el apoyo de toda la zona, desde
costas, mancomunidad, los ayuntamientos,
porque no hay que dudar que la playa es nues-
tro referente y tiene que seguir siendo el lugar
prioritario para realizar la actividad turistica.
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“Si nuestras vidas

van adoptando cada vez mas la
tecnologia de un modo natural,
los hoteles deberan también
seguir los mismos pasos”

MIGUEL REYNES
CHIEF INFORMATION OFFICER
(CIO) DE RIU HOTELS & RESORTS

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

RIU es una de las principales cade-
nas hoteleras y de resorts de nuestro
pais. Bajo su perspectiva, ;qué ten-
dencias van a ser las mas disruptivas
para un sector como el suyo en los
proximos afos?

Si nos referimos a tendencias tecno-
logicas, sin duda el uso de la Inteligencia
Artificial en el ambito de la produccion de
codigo, el testeo de aplicaciones y los cana-
les de comunicacion con clientes, jugaran
un papel decisivo. Ademads, también seran
relevantes las tecnologias méviles que per-
mitan mejorar la eficiencia de los procesos
y larelacion con los clientes, es decir, aque-
llas que habiliten a clientes o empleados
para obtener informacion o interactuar con
la empresa de un modo rapido y confiable.
Y no nos olvidemos de la interconexion
de los sistemas y las maquinas industria-
les, favorecidos por el uso del Internet Of
Things (IOT) que aportara informacion de
consumos y permitira que los propios sis-
temas interactien entre si para mejorar los
resultados empresariales.

¢Esta la inteligencia artificial (1A)
en el foco de tendencias actuales?

Sin duda. Hace ya algin tiempo que
estamos experimentando en distintos am-
bitos con sistemas de inteligencia artificial.
Estamos con pruebas de concepto de las
distintas funciones de la IA, tanto dentro
del departamento de informatica, el area de
comercial, como en el ambito de la atencion
al huésped, antes y durante de su estancia.

¢Cuales son los ultimos procesos
de digitalizacion en los que se ha em-
barcado RIU?

Cambios de arquitecturas y tecnologias
que permitan adoptar soluciones cloud pu-
blico asi como una mayor escalabilidad
y modernizacion de las aplicaciones para
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mejorar tareas del propio hotel (mediante
la eliminacion del papel en los procesos
administrativos u operativos), ofrecer al
cliente la posibilidad de escanear su propio
documento de identificacion para evitar que
tenga que teclear su informacion personal y
que ésta suba automaticamente al sistema
de gestion, o dotar de un wifi potente que
habilite al cliente a disponer del acceso a
sus plataformas de entretenimiento online
(Netflix, etc) en las habitaciones del hotel
de forma segura.

Uno de los retos de empresas que
trabajan de cara al publico es la fide-
lizacion del cliente. ;Qué tecnologias
aplican en este caso?

RIU dispone de dos programas de fi-
delizacion simultaneos: uno destinado al
cliente final (Riu Class) y otro al canal de
ventas (Riu Partner Club). Ambos sistemas
son accesibles desde el app de RIU ademas
de online desde nuestros diferentes accesos
a las webs corporativas. Las tecnologias
que ofrecen acceso y operatividad para
ambos sistemas han sido recientemente re-
disefiadas y reconstruidas, utilizando las
ultimas componentes tecnoldgicas para ha-
cerlas mas atractivas a los usuarios.

“El hotel debera
favorecer la
comodidad

del huésped lo
maximo posible
y esto también
pasa por un uso
creciente de la
tecnologia”

¢Como cree que seran los aloja-
mientos hoteleros del futuro?

Entiendo que no muy diferentes a los
de ahora, si bien con una dotacion tecno-
l6gica ain mayor de la que tienen hoy. Si
nuestras vidas van adoptando cada vez mas
la tecnologia de un modo natural, los ho-
teles deberan también seguir los mismos
pasos. Sucedio6 con el wifi: la gente lo tenia
en casa y lleg6 a los hoteles. Querian ver
contenidos de pago suscribiéndose a plata-
formas que también son accesibles desde
el hotel. Y la domotica jugara (o esta ya
jugando) un papel importante y los hoteles
no seran ajenos a ello. En definitiva, el hotel
debera favorecer la comodidad del huésped
lo maximo posible y esto también pasa por
un uso creciente de la tecnologia.

Concretamente, ;por donde pasan
las lineas de trabajo de RIU en Anda-
lucia?

Por consolidar todos los cambios co-
mentados a nivel de cadena especialmen-
te en los hoteles de Torremolinos, Nerja y
Chiclana.
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GUILLERMO CRUZ
DIRECTOR DE ISLA MAGICA
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Isla Magica es conocida en toda
Espaia. Después de la pandemia, ¢cual
es vuestra situacién ahora mismo, se
recupera de ese bache tan complicado?

Efectivamente, partiendo del afio 2019,
que fue extraordinario para el turismo y todos
los negocios de ocio, evidentemente, el afio
2020 y 2021 fueron un desastre, sobre todo
el 2020 que a penas pudimos abrir el parque.
Aunque hicimos un esfuerzo, en general el
sector entero de los parques tematicos y de
atracciones, abrimos todo practicamente,
muy poco tiempo, con unas condiciones un
poco precarias, pero nosotros en concreto
mantuvimos a todo el personal, los tuvimos
en un ERTE, mientras se pudo y las con-
diciones laborales lo permitieron, no hubo
ningun despido. Soportamos con unas pér-
didas tremendas, pero pudimos aguantar, ya
que pertenecemos a un grupo de ocio francés
que tiene 20 parques en toda Europa, y tiene
musculo suficiente para soportar situaciones
de este tipo.

El ano 2021 fue un poco mejor, aunque
habia un periodo de pandemia importante. El
2022 fue muy bueno, no llego a los ntimeros
de 2019, pero si hubo una recuperacion clara,
y 2023 no estamos teniendo tanto crecimien-
to como el afio anterior, pero nos estamos
manteniendo.

Estamos muy expectantes de la situacion
econodmica, es cierto que la crisis sanitaria ha
pasado, pero la situacion econdmica sigue
lastrando un poco el crecimiento, pero es-
peremos que sea pasajero y que podamos
mantenernos.

Isla Magica ha comenzado entorno a
mediados de abril su campaiia de 2023,
en términos generales, ; esperamos una
temporada notable?

Si, el inicio ha sido bueno, en general, no
espectacular, pero bueno. Los colectivos que
estan mas implicados al inicio de la tempo-
rada, como son los pases de temporada que
se han vendido sin ninglin problema, estan
respondiendo muy bien. Los colegios, que,
desde primavera hasta mediados de junio, son
uno de los clientes fundamentales de nuestro
negocio, por los viajes de fin de curso, han
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respondido de un amanera fantastica. Ahora
empieza otro periodo, mas vacacional, de
gente que se queda en la ciudad o todavia
no se ha marchado de vacaciones, o gente
de las playas o turistas, estamos viendo a ver
coémo somos capaces de atraer y de mante-
ner, e incluso crecer, con este publico. Ahi
es donde tenemos un poco de incertidumbre,
en funcion de como se vaya desarrollando la
situacion econdmica, de momento, estamos
cumpliendo el presupuesto que ya sabiamos
que no iba a ser tan espectacular como de
2022. Estamos satisfechos, pero expectantes
de que la situacion se mantenga y continue-
mos en lamisma linea que habiamos previsto.

Este afio celebraran el 26 aniversa-
rio, somos muchos afios para un parque
tematico, ;como se logra mantener vivo
un parque durante tanto tiempo, siendo
competitivo, en un entorno en el que te-
nemos una competencia potente?

Con mucha imaginacion y con estrategias
y politicas de crecimiento y acercamiento a
nuestros clientes. En nuestro caso, que en
su momento pasamos muchas dificultades,
muchos vaivenes, como en general los par-
ques tematicos, que no hemos sido los tinicos
que han sufrido dificultades.

En el afio 2013 entrd a formar parte del
accionariado, como accionista principal el
grupo Looping, que decidié como una pri-
mera inversion, la construccion de un parque
acuatico dentro del parque tematico fue el
punto de inflexion en el desarrollo econdmico
y de actividad dentro del parque. Crecieron
las visitas, las dimensiones del parque, y evi-
dentemente nos ha permitido ir poco a poco
invirtiendo y con mucho esfuerzo, intentar ir
adaptandonos a las expectativas de nuestros
clientes. También contamos con una herra-
mienta que es muy atractiva que nos permite
presentar novedades continuamente, los es-
pectaculos. Los parques tematicos, a parte
de la oferta de atracciones y ambientacion
en todas las actividades, desarrollan muchos
espectaculos en distintos escenarios y en la
calle, muchos personajes que le dan vida al
espacio, esto permite cambios de estos espec-
taculos, con diferentes puntos de vista, abrir el
abanico de clientes. Tenemos espectaculos de
todo tipo, teatros, infantiles, musicales, con
caballos, multimedia.

Vamos adaptando nuestra programacion
y nuestra actividad a determinados momentos
concretos, por ejemplo, ahora en el inicio del
verano, con temas del recibimiento del verano,
de la noche de San Juan, cuando llega la fiesta
de Halloween, vamos dando contenido al
parque en la medida que vamos pudiendo.
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“Nuestro

objetivo prioritario es
continuar siendo un
motor para el desarrollo
economico del entorno y
para el mantenimientoy
generacion de empleo”

Ademas, hay una parte de sensibili-
zacion y responsabilidad social corpo-
rativa, han anunciado, que son 24 los
empleos para personas con discapaci-
dad esta temporada.

Si, efectivamente, tenemos unos compro-
misos, unos valores y una misiéon que nos
marcan desde nuestro grupo, nos movemos
en base a esos objetivos que son, por un lado,
continuar intentando ser un atractivo turistico
y un punto de referencia para Sevilla y Anda-
lucia, en general, contribuyendo a la recupe-
racion e incremento economico de la zona,
porque en los parques tematicos en general
e Isla Magica en particular, el impacto eco-
ndémico y social en el entorno va muchisimo
mas alla que la propia cuenta de resultados
del parque.

En estudios hechos por consultoras inde-
pendientes, en nuestro caso, de cada euro de
actividad econdmica que se provoca dentro
del parque, estamos hablando de una reper-
cusion fuera de casi 20€, en cuanto a todo lo
demas, hoteles, restaurantes, transporte. Son
puntos muy importantes.

Otro objetivo prioritario es continuar
siendo un motor para el mantenimiento y la
generacion de empleo, en un segmento que
es el de los jovenes, que no lo tienen facil, e

intentamos seguir manteniendo y generando
ese empleo. Bajo el paraguas de la respon-
sabilidad social y los objetivos de desarrollo
sostenible. Tenemos varias vias de actividad
concreta, una de ellas es la de intentar integrar
a colectivos y a personas mas desfavoreci-
das socialmente, tenemos un contrato en el
servicio de mantenimiento y limpieza con
una empresa del grupo de la ONCE, hay 24
personas que estan trabajando aqui.

Hacemos otras muchas cosas dentro de la
responsabilidad social y de los compromisos
de sostenibilidad, por ejemplo, tenemos un
plan de tratamiento de residuos y reciclaje,
hacemos formacion para nuestros opera-
dores, informacion para nuestros clientes.
Hemos puesto en marcha un plan de elimi-
nacion de plasticos y papel, intentando hacer
todo a través de productos reciclables y eco-
nomia circular, trabajamos con proveedores
intentando que todos los productos sean de la
zona. Tenemos un plan de medida de ahorro
energético importante, acabamos de montar
una pequena planta de 100 KW de fotovoltai-
cas en la cubierta de uno de los restaurantes
nuestros. Estamos permanentemente avan-
zando en este sentido, con un compromiso
importante.

Para concluir, ;cuales son los pro-
yectos que vislumbran en el horizonte
de Isla Magica?

Continuar con nuestros objetivos priori-
tarios, ser referencia, motor econémico y ge-
neradores de empleo. Ir adaptando el parque
en la medida de nuestras posibilidades a las
inversiones que podamos ir acometiendo afio
tras afio. Cuidando todas las instalaciones ac-
tuales, bajo el paraguas de la seguridad y de la
atencion al cliente que son los pilares basicos
del funcionamiento operativo.

Este ano hemos inaugurado un globo ae-
rostatico que esta teniendo mucho éxito.
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"La pandemia nos hizo
reconectar con el publico mas cercano

CARLOS JAVIER
GARCIA
ALCALDE DE GRAZALEMA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Como se afronta el verano
turisticamente hablando en
Grazalema? ;Qué previsiones
manejan?

Ciertamente la expectativa es
muy buena. Grazalema siempre se
habia conocido como un destino
de interior, fundamentalmente los
tiempos del otofio y el invierno, pero
hace ya afios que gracias a los alo-
jamientos hoteleros que tenemos, a
las buenas infraestructuras para el
bailo, a la capacidad de haber con-
solidado una buena oferta, ademas,
la relacion calidad-precio. Se ha
convertido también en un destino
para el verano y las previsiones,
en este sentido, son buenas. Se ha
consolidado el sector después de
la pandemia y también de cara a lo
que hemos estado viviendo en estos
primeros meses del aflo, la prima-
vera, podemos decir que se ha re-
cuperado por completo el turismo
europeo y norteamericano.

El aumento en estos primeros 6
meses del afio respecto al niimero
de visitantes extranjeros ha sido un
70% con respecto al afio anterior.
Se confirman ademas los turistas
alemanes, como aquellos que mas
crecen.

En este sentido, de acuerdo a
las previsiones de estos afos atras,
en lo bien que se ha comportado el
verano, hablamos de una prevision
de ocupacién muy alta que va a
llegar al cien por cien en esos aloja-
mientos rurales, fundamentalmente
en los que cuentan con piscina, con
jardines y espacios exteriores. En
definitiva, es una muy buena pre-
vision la que estamos teniendo de
cara a lo que va a ser el verano.

¢Con estas perspectivas de
un cien por cien de ocupacion
hay una prevision para el futuro
de aumento de las plazas hote-
leras, hosteleras o en viviendas
turisticas?

Es un sector de absolutamente
dinamico, ciertamente, viendo el
comportamiento que estos Gltimos
afios es esta teniendo el municipio
en su conjunto, somos dos pue-
blos Grazalema y Benamahoma,
cada vez aparecen ofertas tanto del
sector privado como también desde
lo publico.

En Grazalema acaba de abrir

sus puertas un establecimiento de
coliving para favorecer el cowor-
king que ha aumentado en los ul-
timos tiempos, sobre todo después
de la pandemia. En el caso con-
creto del turismo el Ayuntamien-
to de Benamahoma ha comprado
un antiguo albergue y después de
una inversiéon de mas de 500.000
euros vamos a crear un hotel rural.
También en esta localidad estan
surgiendo nuevos apartamentos y
alojamientos rurales. En el caso de
Grazalema se esta trabajando por
parte de la iniciativa privada en la
recuperacion de un antiguo edificio
como alojamiento rural.

Una de las lineas de este
nuevo mandato que usted
afronta, que ya es el tercero,
es el plan de sostenibilidad
turistica de Grazalema-Bena-
mahoma, paralo cual disponen
de fondos Next Generation. ;En
qué consiste?

En efecto, lo que queriamos es
un plan aprovechando esos recur-
sos que el gobierno ha logrado de
Europa, para fundamentalmente
trabajar en 3 lineas de accion, todas
ellas vinculadas a la necesaria con-
solidacion del sector como pieza
clave para la economia del muni-
cipio. Vamos a seguir insistiendo,
por un lado, en todo lo que tiene
que ver con senderos con caminos
rurales ya que fuimos primera re-
serva de la biosfera en Espaiia, tras
que la UNESCO asi lo decidiera, y
el primer parque natural de Anda-
lucia. Aqui sigue siendo importan-
tisimo todo lo que tiene que ver con
el sector turistico vinculado al turis-

mo de naturaleza, asi que creemos
que sera productivo el despliegue
de una red de senderos consolida-
da que venga a aumentar toda esa
oferta que ya de por si tenemos.

Laotralinea de accion tiene que
ver con la sistematizacion de todo
lo relacionado con aparcamientos,
con mayor comodidad para aquellas
personas que nos visiten. Se ha plan-
teado un plan de accién encamina-
do directamente a reorganizar y
reestructurar muchos de los aparca-
mientos del municipio. La dotacion
de nuevas infraestructuras en los
Llanos del Campo, en el caso de Be-
namahoma, el area recreativa, unas
mejoras también en torno a toda la
zona de mercados de Grazalema y
cuestiones vinculadas también a ac-
ciones en torno al medio ambiente,
por ejemplo, la colocacion de entol-
dados en zonas céntricas de los dos
nucleos de poblaciones son algunas
de las acciones que contempla este
este nuevo plan.

La pandemia cambio los ha-
bitos de consumo turistico de
la gente. A municipios como el
suyo les ha dado una visibili-
dad especial, porque la gente
buscaba este tipo de sitios. Han
aumentado la celebracion de
bodas rurales en vuestro mu-
nicipio, ya que la gente busca
este tipo de lugares.

En efecto, todo tiene que ver
con la capacidad de accion, vincu-
lada a las buenas infraestructuras
que se han generado, desde lo pu-
blico y desde lo privado. Somos un
municipio pequeno, pero que alber-
ga, por ejemplo, una cantidad im-
portante de alojamientos hoteleros,

de apartamentos de turismo rural,
de viviendas de turismo rural. Cier-
tamente la pandemia nos hizo reco-
nectar con el pblico mas cercano.

Le hablaba al principio de como
se esta recuperando también en este
sentido, la presencia de visitantes
internacionales. Pero la pandemia
sirvio para que mucha gente que
hacia largo tiempo, que quizas por
la cercania del entorno, no venia a
redescubrir como ha ido avanzando
y creciendo el destino turistico en
estos ultimos afios, ha encontrado
un destino que ha sido capaz de
enfrentarse a los nuevos tiempos
y que ciertamente nos ha hecho re-
encontrarnos con mucha gente de
entornos mucho mas cercanos que
ha redescubierto la oferta.

En segundo lugar, esta claro que
habia mucha gente que no conocia
el destino, que, por aquello de poder
estar en entornos mas cercanos,
mas inmediatos, al final encontrd
también la tranquilidad que supone
para el turista venir a hacer turismo
a entornos como el nuestro y habia
ahiun nicho importante de mercado
que se ha mantenido por suerte en
estos afios ya también de postpan-
demia. Pese a que fue una situacion
complicada, es cierto que ha habido
una recuperacion rapidisima y que
mucha gente ha sido capaz de reen-
contrar o de descubrir este destino
turistico y ya lo ha convertido en un
destino propio.

Ustedes ademas tienen un
titular magnifico, que es casi
un reclamo turistico, que es
que en Grazalema es uno de
los pueblos donde mas llueve
habitualmente.

Si, al final no deja de ser una
cuestion curiosa que llama la aten-
cion de propios y extrafos, que, en
estas latitudes, en un lugar tan al sur,
se produzcan, a través de esa rareza
climatica, las mayores precipitacio-
nes de todo el pais, que concentren
esos niveles de lluvia.

Tenemos el mismo tiempo seco
que tiene Andalucia, pero cuando se
producen episodios de lluvia son
bastante intensos en nuestro muni-
cipio. Hemos sido capaces de apro-
vecharlo embalsando toda esa agua
que, por ser el nuestro un terreno
muy karstico, pese a acumularse
mucha cantidad de agua acababa
perdiéndose.

Hoy por hoy se embalsa toda
esa agua y sirve para consumo
humano y también para regadios, a
través del Guadalete llega también
aun embalse mas bajo, como el de
Zahara-el Gastor y a propia presa
de Grazalema.

“Tenemos el mismo
tiempo seco que
tiene Andalucia,
pero cuando se
producen episodios
de lluvia son
bastante intensos
en nuestro
municipio. Hemos
sido capaces de
aprovecharlo
embalsando toda
esa agua”

El agua que es también santo
y sefia de Benamahoma, a través
de un manantial, del que no dejan
de brotar miles y miles de litros de
agua al dia, de todo ese acumula-
do de la sierra, que hace que, en
verano, pasear por Benamahoma
sea algo realmente idilico, por todo
lo que el agua aporta.

En este sentido, disfrutar tam-
bién de todos esos espacios vincula-
dos al agua en Grazalema también
lo sea.
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“Vamos a vender un volumen

superior a 300.000 pasajeros, que es un hito
historico en el mercado espanol para nosotros”

FERNANDO PACHECO
DIRECTOR GENERAL
MSC CRUCEROS

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

El sector en general y MSC
Cruceros en particular, parece
mejorar en lo que a cifras se
refiere. ;Qué valoracion hace
de los primeros meses del aiio?

La valoracién que hacemos
desde MSC Cruceros del negocio
de la industria del crucero estos
meses del afio y los tltimos meses
del afio 2022, que podemos decir
que es la venta anticipada del
verano 2023, han sido verdadera-
mente satisfactorios, por encima de
las expectativas. Vamos a vender
un volumen superior a 300.000 pa-
sajeros, que es un hito histérico en
el mercado espafiol para nosotros y
que obviamente supone un récord,
ya que nunca lo habiamos hecho
hasta ahora, ni antes ni después de
la pandemia.

Son varios los motivos por los
que MSC Cruceros tiene estos re-
sultados, uno de ellos es la politica
comercial relacionada con la pro-
gramacion, abriendo nuevos puer-
tos de embarque y desembarque en
suelo espafiol, como por ejemplo
Malaga, Alicante o Santa Cruz de
Tenerife en verano, que eran puer-
tos que en invierno, a veces, si que
realizdbamos operaciones de em-
barque y desembarque, pero nunca
los realizabamos en temporada alta.
En este verano 2023, asi como tam-
bién en el 2022, hemos comenzado
a realizarlo y esto nos esta permi-
tiendo crecer mucho en el mercado
esparfiol.

Otro punto importante que te-
nemos que destacar en este verano
2023 es que, aunque la demanda ya
se activo con fuerza en el verano
2022, el mercado de cruceros co-
menz6 a despegar de nuevo des-
pués de la pandemia, en el verano
2023 también se esta viendo, por
un lado, un aumento de los pre-
cios medios comparado con el afio
2022, que todavia estan un poco por
debajo de lo que teniamos en 2019,
antes de la pandemia, si bien es
cierto que con menores volimenes,
en 2019 teniamos menos pasajeros
con un importe medio mayor, ahora
vendemos a un importe algo menor
pero unos volimenes mucho ma-
yores.

Otro punto importante a des-
tacar es la antelacion de reservas.
Una vez que la pandemia finaliza,
en abril de 2022 con las restriccio-
nes y todos los condicionantes a la
hora de viajar, hubo un volumen de
reservas de ultima hora muy fuerte
y todos teniamos, en la industria de
crucero, la incognita de como iba a
volver el pasajero otra vez a reser-
var de manera anticipada, porque
en el mundo del crucero el 70% de
pasajeros que compran un crucero
para el verano, lo compran entre
octubre y marzo, es un producto
turistico que se reserva con antela-
cion. Eso también se ha recuperado,
en el afio 2023 podemos decir que
la antelacion de reservas también
ha vuelto, y por tanto, el volumen
de reservas que hemos tenido, esta
por encima de lo que esperdbamos.

Por otra parte, no cabe duda
de la fortaleza econémica que
sustenta a la compaiiia. No
obstante, la inflacion ha hecho
merma en todos los sectores y
a todos los niveles. ;:Cémo les
ha afectado?

Obviamente la fortaleza del
grupo MSC a nivel financiero nos
esta permitiendo poder haber nave-
gado durante la pandemia con segu-
ridad y firmeza sin tener que dejar
de poner en marcha ningtin proyec-
to ni ningun barco que estaba en

construccion, sacando de astilleros
cuatro barcos, desde el ano 2020
hasta el afio 2023, lo cual nos ha
permitido no tener que cancelar
ningn proyecto.

Por otro lado, después de la pan-
demia, la inflacion esta provocando
unasituacionalacual el grupoMSC
se tiene que enfrentar, y aunque la
fortaleza financiera que nosotros te-
nemos, pues obviamente también
afecta. {Como esta afectando? La
cuenta de resultados es mucho mas
dificil poder generar beneficios,
dentro del grupo MSC Cruceros
con un volumen de costes por los
combustibles, los salarios, ademas,
teniendo presente que el precio
medio al que estamos vendiendo es
algo inferior al 2019, pues obvia-
mente los beneficios estan siendo
mas dificil de conseguir. No obstan-
te, vemos la “foto” a medio y largo
plazo, lo que tenemos que hacer es
no subir los precios de los cruceros,
por aquello de que el mercado de
cruceros continue despertando y
continuar cogiendo cuota de mer-
cado en paises estratégicos como
Espafia. Nos estd costando poder
generar unos resultados positivos,
que los estamos consiguiendo, pero
es cierto que a nivel comparativo
con 2019, menos. Pero, obviamen-
te, el no subir precios y asumir
costes lo que hace que conseguir
beneficios sea mas dificil que antes.

Por su parte, comprende
un alto nivel de fidelizacion del
cliente. ;Qué estrategias llevan
a cabo en este sentido?

En primer lugar, es el producto,
poner en el centro del foco de todas
nuestras operaciones de trabajo
desde los compaiieros que estan
trabajando a bordo del barco hasta
los compafieros que estan traba-
jando en oficinas, poner en el foco
de nuestro dia a dia al cliente, es
el que tiene que quedar satisfecho,
tiene que vivir una experiencia de
vacaciones lo mas cercano a sus
expectativas, incluso superarlo si
es posible. ;Coémo fidelizar a un
cliente? Tratando de llegar a sus

expectativas, si es una familia con
nifios, a través de nuestros progra-
mas de entretenimiento, si es una
pareja de novios, con nuestras ins-
talaciones a bordo del barco que nos
permiten ofrecer una experiencia
para parejas, sea cual sea la edad,
como, por ejemplo, una experiencia
gastronomica, a nivel de relajacion
con los spas, a nivel entretenimien-
to con los teatros. En definitiva, es
el producto es el primero que va a
conseguir fidelizar al cliente.

Ensegundo lugar, existen herra-
mientas comerciales, como nuestro
sistema de fidelizacion MSC Club,
lo cual permite, al cliente que ya
haya viajado con nosotros, formar
parte de un club que le va a permi-
tir tener desde descuentos en los
proximos cruceros que compre,
hasta ventajas a bordo, como cenas
gratuitas, excursiones, créditos a
bordo, etc.

Otra estrategia comercial es el
sistema de precios que MSC Cru-
ceros pone en el mercado, con unos
precios anticipados desde octubre
hasta marzo bastante agresivos, es
decir, los precios mas economicos
quese vanaencontraren el mercado
van a ser siempre para los que antes
reserven. Es una herramienta co-
mercial para intentar fidelizar a los
clientes que tienen claro que quie-
ren viajar con nosotros, entonces lo
reservan en octubre o noviembre
para viajar en verano y obtienen
los mejores precios. Si tuvieran que
cancelar, por cualquier motivo, 60
dias antes de la salida, el importe
de gastos de cancelacion no es nada
mas que 50 euros por persona. Con
lo cual, el poder garantizar el mejor
precio, poder garantizar la cabina
que desean, el puerto que desean
es una herramienta comercial que
también genera fidelidad.

Hablenos un poco del perfil
potencial de clientes de MSC
Cruceros.

En el perfil del cliente fiel de
MSC Cruceros encontramos una
norma general, cuanto al proceso
de compra, que esta unido a los

tiempos, normalmente, el cliente
habitual de MSC Cruceros, tiene
muy claro que va a viajar con no-
sotros, por lo que los momentos
de compra suelen ser de octubre
a enero o febrero, que es cuando
nosotros posicionamos los mejores
precios. Este tipo de clientes tiene
algo en comun, como norma gene-
ral, reservan de manera anticipada.
Otro componente comun de estos
pasajeros ficles es que van cam-
biando de itinerario y de barco. Lo
bueno de MSC Cruceros estos ulti-
mos afios y que tendra en los afios
venideros es que estamos sacando
un barco nuevo de astilleros cada
afio y en consecuencia todos los pa-
sajeros fieles de MSC estan proban-
do un barco nuevo cada afio. Ahi
se nota mucho el indice de clientes
que pertenecen a MSC Club por
el tema de fidelizacién. Un barco
nuevo de MSC que sale de astille-
ros se encuentra que lo ponen en
venta, al final la ratio de clientes que
reservan con el sistema MSC Club
en Espafia ese barco, es muy supe-
rior al resto de barcos. Ese cliente
fiel quiere probar el barco nuevo
para saber cuales son las novedades
que estamos introduciendo. Son los
dos componentes mas comunes al
cliente fiel, el momento de compra,
que es anticipado y las ganas de
poder probarnos

¢En qué posicion se sitia
Andalucia entre los mercados
clave de MSC Cruceros?

El méas grande, para MSC Cru-
ceros es el mayor mercado que
existe en Espafia, es el que tiene
mayor volumen de pasajeros que
hay en toda Espafa para nosotros,
por encima de cualquier otra co-
munidad. Uno de los motivos es la
programacion, estamos apostando
mucho por la apertura de puertos
espaiioles, uno de ellos fue Malaga,
que nos ha recibido con los brazos
abiertos y nos esta permitiendo
generar un volumen de pasajeros
nuevos, no solo fieles, si no tam-
bién muchos pasajeros que antes
no teniamos.

Por otro lado, también el ae-
ropuerto de Malaga que estamos
usando desde el aflo 2022 para
operaciones con el norte de Europa
y el Mediterraneo oriental, nos
esta aportando la misma conclu-
sion, nuevos pasajeros y pasaje-
ros fieles que contintian viajando
con nosotros, pero de una manera
mucho mas comoda, saliendo del
puerto de Malaga, en lugar de tener
que ir a Barcelona o Valencia para
embarcar.
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VICENTE BARBERO
DIRECTOR AQUA TROPIC
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Comentamos un poco,
¢como se presenta la época
estival en Aqua Tropic, qué
perspectivas tenéis de cara a
esta temporada?

Las perspectivas son buenas, el
publico en general cada afio tiene
ganas de divertirse y pasarselo
bien. La temporada pasada fue muy
buena, y este afio esperamos que
va a ser también muy buena. Los
primeros dias hizo un poco de mal
tiempo, ahora mismo ya esta ha-
ciendo bastante calor, esta viniendo
bastantes clientes.

¢Valorais un incremento de
clientes para esta nueva tem-
porada?

Si, creemos que la gente esta en
la tonica de divertirse y pasarselo
bien, como esto es un sitio de ocio,
para que todos se lo pasen lo mejor
posible, por lo que pensamos que
va a ser bueno.

¢Cual es el principal tipo de
cliente que acude a vuestras
instalaciones?

Suelen acudir familias a nuestro
parque, esta enfocado a las familias,
ya que son la gran mayoria de nues-
tro publico. También tenemos algu-
nas atracciones para gente joven,
como pueden ser las pistas blancas
o el Kamikaze, pero mayormente la
clientela que tenemos son familias.

¢Esto siempre ha sido asi,
o ha cambiado la tipologia del
cliente del parque?
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hay que invertir mucho
en la renovacion”

Julio 2023 Tribuna de Andalucia

Yo llevo 23 afios, y es verdad
que ha ido cambiando, esta siendo
clientela de mas calidad, al haber
mas servicios, se nota. La afluencia
cada afio va subiendo.

Casi todas las atracciones
nuevas que hemos hecho son mas
infantiles.

El cliente que acuda este
afo al parque, {con qué nove-
dades se encontrara?

Hemos hecho una zona vip para
gente que quiera tener su nevera,
sus roscos, su caja de seguridad,
contando con mesas y sillas, estan-
do mas apartado.

También hemos arreglado las
entradas, para que sean mas acce-
sibles. El mantenimiento es diario,
al ser un parque de agua salada los
motores tienen que ser de bronce
y las tuberias de PVC. En general
es mas costoso que otros parques
normales.

Las labores técnicas de
mantenimiento en un negocio
como deben ser fundamenta-
les.

Si, hay que estar muy vivos, hay
que invertir mucho en la renova-
cion. Al venir tanta gente, el parque
tiene que estar perfecto. Hay que
estar constantemente pintando y
renovando.

¢Con cuantos empleados
cuenta el parque?

Ahora mismo con 70, posible-
mente lleguemos a 75, faltan unos
cuantos puestos, porque vamos a
ampliar durante el mes de julio,
para reforzar algunos puntos.

Atendiendo a la seguridad
de las atracciones, ;estan so-
metidos a inspecciones anua-
les?

Si, todos los afios pasamos una
inspeccidn, también por el tema
sanitario.

“El mantenimiento
es diario, al ser un
parque de agua
salada”

Paraconcluir, ;comole gus-
taria terminar el aiio? ;Cuales
son sus objetivos?

Queremos que no pase nada, no
tener ningun accidente, eso es fun-
damental, aunque nunca ha pasado
nada grave en nuestro parque.

Que la gente lo pase lo mejor
posible. Yo hablo personalmente
con todos los trabajadores, noso-
tros vendemos diversion, por lo que
todos tenemos que ser los mejores,
lo méas profesional posible, para que
la gente lo pase muy bien y le sea
rentable seguir viniendo.

En el tema econdémico, el afio
pasado estuvo muy bien, asi que
esperamos, por lo menos, igualarlo.
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“Siempre volcados en
nuestros clientes y buscando la excelencia”

SARAY CASTANO
DIRECTORA HOTEL
DON RAMON

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Recientemente se ha inau-
gurado el fantastico Hotel Don
Ramon. Esto posiciona a Sevi-
lla como esa capital incipiente
del turismo de lujo.

Pues si, exactamente. Sevi-
lla es un destino premium, ahora
mismo estd muy bien posicionada,
incluso diria que es una de las ciu-
dades de Europa mejor posiciona-
da para esa ampliacion del turismo
de lujo. Esta claro que la apuesta
tan importante que esta haciendo
la ciudad de Sevilla para albergar a
este tipo de clientes, tanto en refor-
ma de sus plazas hoteleras, como
en ampliacién y mejora de sus res-
taurantes, artesania, moda. Sevilla
se esta posicionando bien dentro
de este sector y en este panorama.

En este momento decidimos
abrir Don Ramon. Lo que quere-
mos aportar con nuestro hotel, es
el valor afladido de crecimiento de
Sevilla y hacerlo desde una recu-
peracion del patrimonio, estamos
en un edificio emblematico para
la ciudad, justo en el centro, que-
remos entrar dentro del turismo de
lujo, pero desde la recuperacion de
este edificio.

Nuestro objetivo es que el alo-
jamiento en si sea una experiencia
para el cliente.

Cada segmento turistico
tiene unas caracteristicas di-
ferentes, en el caso del turista
de lujo, que busca estas expe-
riencias y estos alojamientos,
¢cuales son sus principales
caracteristicas?

Partimos de la base de que el
lujo, esta muy lejos de ser estandar,
tiene que ser personalizado para
cada cliente. Cada huésped viene a
vivir una experiencia diferente de
la ciudad, y el lujo es adaptarnos
para conseguir esa experiencia que
quiere el cliente. Desde nuestra ex-
periencia vemos que buscan que
sea unica, genuina, que se cuide
cada detalle. Exigen una perso-
nalizacion de los servicios, por lo
que es tan importante ese trabajo
que se esta haciendo en Sevilla,
porque repercute a todo, es un 360.
Suelen ser clientes que les gusta
sentirse parte de la cultura, de la
propia alma del lugar que visitan,
por eso les gusta tanto la artesa-

nia, las tradiciones, la historia, son
clientes que estan muy interesados
en vivir la autenticidad del lugar
al que viajan. Lo mas importante,
para el futuro, es que son prescrip-
tores de nuestra ciudad, pueden
venir de visita, pero luego pueden
traer un congreso de su empresa,
una delegacion, o a su familia, esa
visita no sé6lo es "vamos a conocer
Sevilla", debe ser una oportunidad
de negocio.

Hablando del tipo de turis-
tas, ;se orientan mas al turis-
ta nacional, extranjero, o una
mezcla?

Ahora mismo el cliente de
este segmento es, al 80%, inter-
nacional. El top seria huéspedes
de Norte América, asiaticos y
Reino Unido. Dependiendo de la
época del afio, en octubre viajan
mas franceses, abril gente del este,
pero, sobre todo, norteamerica-
no, asiatico y britanico. También
se mueve mucha gente arabe, en
menor porcentaje por las limita-
ciones con las lineas aéreas y las
escalas.

Hemos hablado general-
mente del hotel, de la expe-
riencia, pero ;cuales crees qué
son las caracteristicas mas
importantes e innovadoras del
hotel Don Ramon?

Lo importante es entrar en el
hotel y desde el principio te invade

un olor a azahar, a Sevilla. El feed-
back que recibimos por parte de los
clientes es que se sienten especia-
les, sienten que el lugar es especial.

El proyecto reune autentici-
dad, calidad, profesionalidad y por
supuesto, pasion por un edificio
con solera. Lo mas importante del
hotel es que ha conseguido reflejar
la riqueza cultural, arquitectonico
e historica de la ciudad de Sevilla.
Es una de las ciudades con mas
historia de Espana.

Todo el hotel, desde las habi-
taciones hasta la decoracion, nos
va contando la historia de los ul-
timos siglos en la ciudad de Sevi-
lla, sorprender sus detalles arabes,
mozarabes, del nuevo mundo. Es
ese hilo conductor que es tan im-
portante, porque queremos contar
una historia, esta lleno de detalles,
las cosas no estan por casualidad,
esta todo pensado y medido para
lograr eso. Don Ramoén, como el
resto de nuestros hoteles, tiene 5
puntos importantes, hemos dicho
el patrimonio, la recuperacion, la
conservacion, ya que tenemos un
edificio emblematico en nuestras
manos, eso es labor de Pedro Ro-
driguez de Pineda, que es nuestro
arquitecto, y su equipo. Otro punto
es laintegracion de las tecnologias,
apostamos por la sostenibilidad,
queremos que nuestros hoteles
sean comprometidos con el medio

ambiente, incorporamos, dentro
de esa historia y ese patrimonio,
todas las técnicas de aerotermia,
insonorizacion perfecta, lumina-
ria para, por un lado, enfocado a
la sostenibilidad, y por otro en-
focado al confort, porque somos
un edificio historico con todos los
recursos que nos da el siglo XXI.
El objetivo es la confortabilidad de
nuestros clientes.

Por otro lado, muy importante
para nosotros es el interiorismo, en
este caso de la mano de Alejandra
Pombo. El cuidado del detalle y
que cada rincon tenga su esencia
es muy importante, lo vemos en los
colores utilizados, los textiles, la
ceramica, todas artesanales, acor-
des a la cromatica que va en cada
sala, la uniformidad de los trabaja-
dores, los olores, las obras de arte
que podemos encontrar en todas
las salas comunes y en todas ha-
bitaciones, obras de arte naciona-
les e internacionales, y locales, de
pintores sevillanos como Ana Feu,
por ejemplo, o Chema Rodriguez,
al final queremos que el hotel sea
como un 360, buscamos fascinar
al cliente, que siente Sevilla dentro
del hotel.

¢Como esta enfocada la
oferta gastronémica?

Nuestro restaurante es un valor
afladido para nuestros clientes, si
bien esta abierto para cualquier

persona que quiera venir. Es una
oferta de producto de km 0, pro-
ducto local, pero siempre con el
toque de vanguardia y la presen-
tacion que tan de moda esta en la
cocina. La estética también debe
llegar a la presentacion, queremos
que ese cuidado esté en nuestros
platos, en nuestro servicio, en todo.

Todo esto viene dado
también porque el hotel Don
Ramon pertenece a Kaizen ho-
teles. El lujo, la recuperacion
del patrimonio, todo lo que
hemos comentado, vienen a
completar algo que llamais el
triangulo de lujo en Andalucia.

Si, Kaizen se refiere a la filo-
sofia japonesa de "mejora conti-
nua", siempre se busca cambiar,
pero para mejorar, se consigue con
pequenias cosas, de hacer las cosas
bien y desde la optica del cliente.
Los tres vértices del triangulo del
lujo estan ubicados en el Rocio,
con La Malvasia, en el parque Na-
cional de Dofiana, que es un oasis,
en Jerez con Casa Palacio Maria
Luisa y ahora Sevilla, que nos
representa como una ciudad muy
puntera dentro de Espafia. Nues-
tra casa es Andalucia, Kaizen es
patrimonio andaluz. Invertir en
Andalucia a nuestra presidenta le
gusta, porque al final es una ena-
morada de Sevilla en particular, y
de Andalucia en general.

La filosofia de Kaizen esta
implantada en los tres hoteles y
con futuras ampliaciones de car-
tera, que esperemos que lleguen
y seran igual. Siempre volcados
en nuestros clientes y buscando la
excelencia.

Para concluir, ;qué objeti-
vos se marca hotel Don Ramédn
en esta primera etapa?

Estamos recién abiertos, quere-
mos hacernos un hueco importante
dentro de los hoteles de gran lujo
en Sevilla y, aunque suene ambi-
cioso, estamos trabajando para ser
un hotel referente en la ciudad. Ese
seria el objetivo mas inmediato.

A medio plazo, tenemos una
ampliacidn prevista, por la calle
Tarifa, la que bordea al hotel, con-
sistira en una ampliacion de habi-
taciones, por el concepto boutique
y el gran lujo, no queremos llegar
amas de 40 habitaciones, seria casi
doblar el hotel en cuestion de alo-
jamiento, pero seguir manteniendo
la esencia. Anadir valores como un
gimnasio, por ejemplo, un salén de
eventos, donde podamos realizar
cocktail o una comida privada, o
introducir poco a poco el sector
corporativo de alto nivel, que ne-
cesitan salas de reunion. Diversifi-
car nuestro segmento de clientes.
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Alfonso XIII es el simbolo
del lujo en Andalucia”

CARLO SUFFREDINI
DIRECTOR GENERAL.
HOTEL ALFONSO XIllI,

A LUXURY COLLECTION
HOTEL

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

En el sector del alojamiento
de lujo, nada es igual a dia de
hoy, en Sevilla y en Andalucia
practicamente, al Hotel Alfon-
so XIll, esta a unos estandares
y con una historia detras, a
punto de cumplir los 100 aiios y
practicamente no hay nada que
lo pueda igualar en toda Sevilla
y en toda Andalucia.

Si, es correcto. Efectivamente,
el hotel, hasidoy es el simbolo de la
hoteleriade lujo en Andalucia desde
su apetrura en 1928. Su arquitectu-
ra, su decoracion y por supuesto,
su historia, hacen que ninglin otro
establecimiento se pueda comparar
con el Alfonso XIII.

Con el paso del tiempo hemos
ido manteniendo y mejorando
nuestras instalaciones para mante-
nerlo en esa primera posicion en el
mercado de lujo y afortunadamente
cada afio vamos a mejor.

Para aguantar 100 afos no
basta solo con tener unas ins-
talaciones historicas y espec-
taculares. Obliga a mantener
una calidad, una renovacion
y una exigencia muy grande
para seguir estando en el top
de la comunidad y de la ciudad,
¢verdad?

Exacto. Digamos que hay
varios factores. Son las renovacio-
nes, en este caso el hotel se renovo
en el aflo 2012, aunque nosotros
seguimos manteniendo una cons-
tante inversion en mantenimiento,
en conservacion, porque se trata
de un edificio protegido, ya que ha
sido declarado como Bien de Inte-
rés Cultural (BIC). Hay un factor
fisico de disefio y arquitectonico
muy importante, pero también el
factor humano es stper importan-
te porque hace que obviamente el
equipo y la formacion, las personas,
sean excelentes.

¢Qué busca un turista que
elige el Hotel Alfonso XIll para
hospedarse?

Indudablemente, busca una
excelente ubicacion y el factor de
poder hospedarse en la historia. En

la historia de aquellos que se aloja-
ron aqui, en la historia de Sevilla.

Pero por otro lado también
eligen nuestro hotel para, a través
de nuestros servicios y sobre todo
del servicio de consejeria, poder
acceder a experiencias exclusivas
muy locales a los que no tendrian
acceso en otro hotel u otro destino.
Nuestro hotel petende dar un servi-
cio Gnico para crear experiencias y
recuerdos inolvidables para nues-
tros huéspedes.

Cuando hablamos de lujo
imagino que el turista busca
la experiencia también. ;Qué
tipo de experiencias puede
ofrecer este hotel para que el
turista se sienta confortable y
con una experiencia de maxima
calidad?

Al final, la experiencia esta for-
mada por muchos detalles. Antes de
llegar, el cliente recibe informacion
de hotel, para que tenga un confort
absoluto durante su estancia. En

d ff'—l"‘

este mensaje, el equipo humano
del hotel, en este caso, conserje-
ria, se pone a su disposicion para
sayudarle con el itinerario, qué
deseos tiene, qué le gustaria visitar
en Sevilla y sus alrededores. Ob-
viamente, el equipo del hotel esta
a disposicion del huésped para
ayudarle con todo lo que necesite
y desee durante toda la estancia, y
esa es la clave de nuestro éxito. El
lujo, al fin y al cabo, es superar las
expectativas de los clientes en todo
momento.

Hablamos de un sector muy
potente como es el sector de
los eventos en general. ¢El Al-
fonso XIllII es un buen recinto
también para todo este tipo
de actividades, eventos, tanto
familiares y bodas como con-
gresos?

Por supuesto. El Hotel Alfon-
so XIII ha sido y es el lugar con
mejor reputacion en la ciudad,para
organizar eventos tanto corporati-
vos como familiares, en este caso,
sobre tod somos famosos por nues-
tras bodas.

Tiene la ventaja de tener, aparte
de unos salones preciosos, sobre
todo el Salon Real, que tiene una
decoracion Unica, mudéjar y un
estilo muy particular, zonas ex-
teriores como nuestras terrazas,
en las que tomar el aperitivo o el
coctel después de un evento.

El hotel, aparte de esto, tiene
tres puntos de referencia muy con-
solidados a nivel gastronomico: El
restaurante San Fernando, que es
el restaurante del patio central del
hotel, es un restaurante, a la carta
de especialidades andaluzas y na-
cioanles. Ademas, tenemos un res-
taurante mas casual, Ena Sevilla,
con una abaceria que acabamos de
inaugrar y una terraza con medias
raciones de cocina muy nuestra
para compartir, mirando hacia la
Puerta de Jerez. Y por ultimo, te-
nemos el Bar Americano, que es
otra referencia importante, con una
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decoracion art déco y las fotos de
los huéspedes mas ilustres que han
estado alojados aqui en nuestro
hotel. Tiene una barra de 12 metros,
donde ofrecemos alta cocteleria de
autor de inspiracion local y una se-
leccion de signature coctails de la
marca The Luxury Collection.

Vemos que la parte gastro-
némica en general, asi como
la oferta y la calidad de esta,
sigue siendo fundamental
en un hotel como el vuestro.
Nunca ha tenido un segundo
plano para vosotros, sino que
sigue estando al principio de la
lista en cuanto a servicios del
propio hotel.

Si, siempre. Es una de las partes
que debemos cuidar al maximo
para ofrecer un servicio y un pro-
ducto de lujo a nuestros clientes,
tanto a los huéspedes como a los
que nos visitan desde fuera.

Queremos que el cliente del
segmento lujo viva una experien-
cia premium en nuestros bares y
restaurantes, en los que ofrece-
mos platos locales de origen an-
daluz, pero con una presentacion
diferente y exquisita, con especial
atencion en el detalle. Nuestro ob-
jetivo es que el cliente disfrute de
una experiencia inolvidable, ya sea
con nuestras medias raciones en la
terraza o con un menu mas formal
en el restaurante San Fernando.

En un hotel tan histérico
como es el Alfonso XllI, ;es
posible combinar tradicién e
innovacion?

Totalmente de acuerdo, y asi lo
estamos llevando a cabo en rela-
cion a nuestra oferta gastronomi-
ca, nuestras instalaciones y a las
experiencias que ofrecemos, siem-
pre combinando lo mejor de la tra-
dicion con aquellas innovaciones
que hacen la estancia de nuestros
clientes mucho mas placentera.

Para ir concluyendo, ;hacia
dénde se dirige el Hotel Alfon-
so XIlI? ;Qué planes hay para
este hotel?

Tenemos siempre una vision
que combina el largo y corto
plazo. La parte gastrondmica es
una de nuestras prioridades, y por
ello, seguiremos apostando por la
gastronomia local de calidad con
Ena Sevilla, que es ya un punto de
referencia en la ciudad. Este afo
hemos incorporado la abaceria con
puro producto local: chacinas de
Cinco Jotas, los mejores quesos,
conservas gourmet y una gran se-
leccion de vinos.

En segundo lugar, seguire-
mos manteniendo la calidad en la
oferta del restaurante principal,
San Fernando. Y en tercer lugar,
pondremos el foco en que nuestros
clientes estén lo mas comodos po-
sible en nuestras instalaciones, con
especial atencion a nuestras estu-
pendas habitacionesy suites, y en
que vivan Sevilla a través de ex-
periencias auténticas y exclusivas
gracias a los consejos de nuestros
expertos conserjes.
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“Un crucero en Andalucia
sirve para que la gente de Europa vaya descubriendo

RAFAEL
FERNANDEZ-ALAVA
COMMUNICATION DIRECTOR -
SPAIN & PORTUGAL DE
COSTA CRUCEROS

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Hemos pasado unos aiios con una
actividad muy restringida, sobre todo
por la pandemia, ; Como esta afrontan-
do Costa Cruceros la recuperacion de
esta actividad?

Aqui ya no hablamos de pandemia,
porque estamos ya un poquito lejos del
tema, tenemos la vista puesta en el futuro.
Lo que hemos hecho, ha sido aprovechar el
confinamiento y el inicio de la pandemia para
repensar muchas cosas de nuestro producto,
ya que estabamos sin poder operar. Se ha re-
pensado una dimension muy importante del
producto, que es la parte que llamamos “Sabor
espailol”. A partir de ahi, hemos empezado a
recuperar y nuestra aspiracion es conseguir
recuperar cuanto antes los niveles de 2019,
como tantas otras empresas del sector.

¢Qué conclusiones habéis sacado en
esa reflexion?

Varias conclusiones muy importantes,
desde el punto de vista del comportamiento
del consumidor. Una de las conclusiones mas
importantes es, por ejemplo, la parte de la ne-
cesidad de seguridad que necesitaria tener el
consumidor en cuanto se reabriera el mercado
y la actividad. Esa necesidad de seguridad
tocaba dos ejes importantes, uno es la cali-
dad y la exigencia de los protocolos COVID,
que ademas los protocolos que trabajamos en
Costa fueron los primeros que consiguieron
una certificacion de la agencia RINA, que
es la mas importante en el mundo de las na-
vieras, es decir, la calidad de los protocolos
era altisima. El otro eje era la seguridad que
demandaba el consumidor, en el sentido de,
“.Y si tengo que cancelar el crucero con mi
familia o con amigos y el dia antes uno se
pone malo con COVID?” Entonces lo que
decidimos fue dar todas las facilidades para
que estuvieran tranquilas, se podia cancelar
sin penalizacion, porque si no era practica-
mente imposible organizar un viaje.

Otro eje que descubrimos era la creciente
importancia de la sostenibilidad en la mente
del consumidor espafiol. Hay un estudio a
nivel mundial en 2019 que dice que de los
“millenials” el 60-62% declaran tener muy en
cuenta la sostenibilidad a la hora de decidirse
por producto o un servicio. Mas alla de los
“millenials”, el resto de la poblacion tam-
bién tiene un creciente interés, por lo cual, no
solo tienes que ser sostenible, si no que tam-
bién tienes que saber contarlo, en los medios
adecuados y con el lenguaje adecuado. Por
ejemplo, hacer ver al consumidor una de las

ventajas que le ofrece Costa, que somos pio-
neros mundiales en el uso de gas licuado. No
es la solucion definitiva a los temas de soste-
nibilidad, es un combustible de transicion, es
el mas limpio que hay ahora mismo en el mer-
cado, pero nosotros estamos experimentando
e invirtiendo mucho tiempo y mucho dinero
a evaluar sistemas de propulsion alternativos,
que son desde una célula de hidrogeno, hasta
una pila de combustible, hidrogeno verde...
hay muchas opciones. Nuestra ambicion es
llegar a 2050 con 0 emisiones, es uno de los
ejes mas importantes de la sostenibilidad.

También hay otros apartados de la sos-
tenibilidad que quisimos poner en valor,
porque ya los estibamos llevando a cabo,
pero no los estabamos contando, como es
todo lo que tiene que ver con la economia
circular, con la donacion de alimentos a los
bancos de alimentos de varias ciudades del
Mediterraneo, como son temas de educacion
a bordo, para evitar el desperdicio alimen-
tario. Habia muchos ejes de sostenibilidad
que llevabamos haciendo. Nuestro primer
informe de sostenibilidad cumple en octubre
la mayoria de edad, hace 18 afios, es del aio
2005, cuando la mayoria de las compaiiias
no estaban ni siquiera pensando estos temas.
Tenemos un compromiso muy firme.

En relacion a este asunto, ;qué ana-
lisis harias de los puertos andaluces en
relacion a los cruceros?

Con los puertos andaluces tenemos una
estrechisima y continua relacion de trabajo,
pero tenemos que seguir trabajando juntos
paraacelerar las infraestructuras que los puer-
tos tienen que tener, la electrificacion. Mas de
un 60% de nuestra flota es totalmente enchu-
fable. Pero ;jen cuantos puertos de Europa
puedo enchufar un barco? Solo en el 2%. Es
decir, cuando un barco llega a puerto, y pu-
diendo enchufarse, apagarse absolutamente,
evitar emisiones y ruidos, no podemos hacer-
lo, pero el barco esta preparado. Entonces hay
que seguir trabajando juntos, ayudarles en lo
que nosotros podamos, a acelerar el desarro-
llo de esas infraestructuras.

Con los fondos Next Generation, los re-
cursos y las ganas estan, falta meterle un poco
mas de ritmo.

¢Hay algin puerto que esté mas
adelantado en Andalucia?

En Andalucia no. Est4 un poco mas ade-
lantado Barcelona, es la tinica que ha publi-
cado que en 2026 esta listo.

Dejando el tema de la sostenibilidad,
a nivel de oferta turistica, ;qué valora-
cion haces de los puertos andaluces?

Los puertos andaluces no pueden mas que
representar una parte cada vez mas impor-
tante, por la riqueza de la oferta. Pero hay
que seguir trabajando juntos, cada vez mas,
porque lo que ofrece un puerto, logicamente
es lo que ofrece esa ciudad, y muy alineados
con ayuntamiento, concejalia de turismo, pa-
tronato de turismo, diputacion, incluso con
ayuntamientos de entidades locales menores.
Todo eso es importantisimo y hay que saber
también alinearlo con los intereses del consu-
midor. Por ejemplo, si un consumidor, tiene
una barrera mental contra trayectos largos
en autobus, porque hay que desplazarse para
las excursiones, si me estas ofreciendo desde
Céadiz una excursion a Sevilla, que va a tardar
dos horas en ir y dos horas en volver, va a
llegar al barco muy cansado.

“Nuestra ambicion
es llegar a 2050
con O emisiones, es
uno de los ejes mas
importantes de la
sostenibilidad”

Muchas veces la oferta turistica obedece
a cierta inercia. Tenéis, afortunadamente una
riqueza en patrimonio historico, artistico, en
gastronomia, en enologia, en playas que no
tienen muchas otras partes de Espafia. Es
buenos saber renovar una oferta cada vez mas
premium, sin perder de vista que el pasajero
que hace un crucero es para enriquecerse,
que es distinto que ver o que recorrer. Enri-
quecerse es que te lleven a ver un sitio que
de verdad te aporta, que te lo han explicado
de maravilla, con una narrativa bien estudia-
da, pensando siempre en el consumidor. Un
porcentaje importante de cruceristas, al afio

siguiente se cogen un vuelo o un tren a esa
ciudad que les encanto.

Un crucero en Andalucia también sirve
para que la gente de Europa vaya descubrien-
do ciudades de las que enamorarse y volver, y
luego gastarse dinero y generar riqueza.

En este sentido, vosotros habéis re-
forzado el productor entorno a la gas-
tronomia con sabor espaiiol, va entron-
cado con esto que me estas contando.

Si, el producto Sabor espaiiol, es la conse-
cuencia de esa reflexion que hicimos. Lo que
intenta es hacer cada vez mas comodo unas va-
caciones gloriosas de una semana en un barco
nuestro para nuestros pasajeros espafioles.

La comodidad, en nuestro caso, funciona
de dos maneras, la primera parte, haciendo
lo que llamamos “de puerta a puerto”, dando
todas las facilidades posibles a un pasajero,
por ejemplo, una persona de Sevilla, Malaga
o Cadiz, que vaya a embarcar en Barcelona,
en Bari, en Estambul o en Copenhague, todas
soluciones posibles de vuelos interconecta-
dos o de trenes o autobuses para que embar-
quen, se intenta hacer todo en un documento
unico. La otra parte es que no haya ningun
problema si no se habla, por ejemplo, inglés
o cualquier otro idioma, porque el pasajero va
allegar a un barco donde mucha de la tripula-
cion habla espaiiol, han sido entrenados para
conocer aspectos de la gastronomia espafiola
y poder servirlo.

La parte de “Sabor espaiiol” tiene tres pi-
lares, el gastronoémico tradicionales, también
tenemos a bordo de cada barco un restaurante
de Angel Leon, el chef del mar, disefiados y
dirigidos por Angel. El segundo pilar es el
entretenimiento, a nosotros nos gusta mucho
reirnos con lo nuestro, por eso hay un come-
diante famoso espafiol cada semana en cada
uno de los barcos que tienen la denominacion
“Sabor espafiol”, como pueden ser Ernes-
to Sevilla o Corbacho, gente conocida con
la que los pasajeros disfruta muchisimo. El
tercer y ultimo eje es la atencion es espanol,
mas gente dispuesta a ayudarte a bordo.

¢Qué previsiones tenéis para el
verano? ;Como se presenta esta tem-
porada?

Para el verano estamos casi colgando el
cartel de “no hay billetes”. Los factores que
han determinado esto son las ganas de viajar
de los espaiioles, la calidad de los barcos, del
producto a bordo y de los itinerarios.

Otro factor mas econdémico que esta fo-
mentando el incremento de consumo es un
efecto derivado de la inflacion, y es que el
dinero cada vez vale menos y por ello prefe-
rimos gastarlo ahora.
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“El hotel AC
Malaga Palacio es tradicion”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Coémo define al hotel AC
Malaga Palacio?

El hotel AC Malaga Palacio es
tradicion. Sin duda, es servicio y
evolucion. Digo tradicion porque
son 57 afos en la ciudad. Evolu-
cion porque ha cambiado, desde
que abri6 en el afio 1.966 hasta el
2.023, es uno de los hoteles mas ac-
tuales. Tradicion y servicio porque
es un hotel que estd muy dedicado
al servicio.

En estos 57 aiios, ;qué ten-
dencias han marcado la evolu-
cion de este hotel?

Latendencia propiade laciudad
y de la costa del sol. No podemos
hablar de la Costa del Sol igual hace
50 afios, ni 30 ni 20 ni lo que es hoy
la Costa del Sol.

Entonces, la tendencia es la
propia que ha marcado la Costa del
Sol sobre la ciudad de Malaga.

¢Como se presenta el
verano en este alojamiento?

Yo creo que Malaga capital es
una de las ciudades que ha evolu-
cionado culturalmente, a nivel no
solo del pais, sino a nivel europeo.
Ha tenido una mayor evolucion,
es un hotel en el que el verano se

presenta muy bien, con unas cotas
de ocupacion muy altas, sobre todo
porque tanto Malaga, como la pro-
vincia de Malaga, la Costa del Sol,
es uno de los destinos elegidos a
nivel internacional.

¢Qué servicios y caracteris-
ticas diferencian a este hotel de
otros hoteles en Malaga?

Yo creo que no podemos hablar
de diferenciacion. La planta hote-
lera dependiendo de la compaiiia
o de la gestion que realice, tiene su
propia personalidad.

Si pudiéramos tener un dato di-
ferenciador, seria la globalizacion

del Hotel Malaga Palacio, estd en
una localizacion dentro de la ciudad
privilegiada porque es una vista de
360° donde conviven el mar, donde
convive la parte historica, la cate-
dral. Es la principal diferenciacion,
la ubicacion.
¢Cualessonlosretosacorto
y medio plazo que van a deber
afrontar un establecimiento
como el AC Malaga Palacio?

A corto plazo lo que hay que
afrontar es la temporada de verano
y la temporada de otoflo, que ya
esta muy planteada a nivel ciudad,
anivel de eventos y a nivel servicio.

A largo plazo, tenemos que
hablar de un hotel servicio con tec-
nologia, sobre todo ademas pensan-
do en el mayor indice de clientes de
la ciudad, que es un indice interna-
cional, un indice europeo, donde,
ademas, ya no hay estacionalidad.
Toda la temporada es con una muy
buena actuacion. Son los retos que
tenemos afrontar, y sobre todo dar
servicios y seguridad a los clientes.

¢Queé estrategias toman re-
levancia de cara los préximos
meses?

Para los préximos meses noso-
tros no podemos hablar de estra-
tegia. Porque la estrategia de los
proximos meses ya la hemos reali-
zado a principios de afio.

Malaga es una ciudad elegida a
nivel internacional para la realiza-
cion de muchos eventos con lo cual,
estamos en una situacion privilegia-
da en ese sentido. Una ciudad que

ha conseguido desbancar la tempo-
ralidad no necesita mucho plan es-
tratégico, sobre todo a corto plazo.

“Esta en una
localizacion dentro
de la ciudad
privilegiada
porque es una vista
de 360°”

¢Con qué objetivos cum-
plidos les gustaria terminar el
afno?

Creo que la prevision que te-
niamos para este afio se estd cum-
pliendo en Malaga con creces, es
una ciudad que evoluciona dia a
dia, que se ha consolidado como
un referente cultural, aunque des-
graciadamente no ha sido elegida
para la Exposicion 2027, ha sido
Belgrado por tan solo 11 votos de
diferencia. Creo que, de alguna
manera, la ciudad ha sido ganadora
porque ha estado ahi compitiendo
hasta el final, se ha quedado fuera
por una minima diferencia.

El afio, por lo menos el sector
turistico, termina muy bien, con
muy buena definicion y con muy
buenos resultados.
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MANUELA PEREZ
DELEGADA MUNICIPAL DE
FOMENTO SOSTENIBLE
DEL AYUNTAMIENTO DE
CHICLANA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Una vez superados los seis
primeros meses delaiio, ;como
se plantea el verano?

Los datos de Semana Santa
y junio han sido muy similares,
ademas han sido muy buenos. Los
hoteles y apartahoteles de 4 y 5
estrella, han rozado el 80% en el
mes de junio. Son datos practica-
mente idénticos a los registrados
en el mismo mes del afio pasado y
luego nos encontramos estableci-
mientos como hoteles y hostales de
2y 3 estrellas que superan un 70%,
hostales de una estrella que tienen
un 62% y apartamentos turisticos y
camping un 65%. Es decir, los datos
son muy buenos, los comparamos
con datos de anos anteriores, sobre
todo con el afio pasado y son muy
similares, lo que indica que va a ser
también una temporada muy buena.

Hay zonas del municipio
como Sancti Petri que son
zonas de una afluencia turis-
tica enorme en las que ademas
se organizan festivales tan
multitudinarios como el Con-
cert Music. Entendemos que
esto supone también un reto
de organizacion cada verano,
¢como lo asumis?

El Concert Music Festival,
como bien sabéis, vienen artistas
nacionales e internacionales, esto
seria en el poblado de Sancti Petri
y luego nos encontramos en Novo
Sancti Petri, que es donde esta la
mayor concentracion de hoteles de
4y 5 estrellas de Chiclana.

El Concert Music Festival no
es el Unico festival que tenemos
en Chiclana, hay muchos otros
sitios donde se hacen multitud de
conciertos o atracciones también
de artistas locales, pero el Concert
si que mueve muchisimo turismo,
tanto nacional como internacional.
Este afio tenemos en el cartel a
Rob Stewart, es decir, que ahi hay
muchos artistas de renombre.

Al final es un trabajo de equipo,
de todo el equipo de gobierno, aqui
intervienen todas las delegaciones,
desde Turismo y Fomento, a la hora
de promocionar, Proteccion Civil,
Policia, Fiestas, es un trabajo con-
junto de todo el equipo de gobierno.

Es verdad que el Concert ya
esta en su séptima edicion, por
lo tanto, ya tenemos un rodaje en
experiencia, se ha mejorado desde
la primera edicion hasta ahora, se
ha ido mejorando en muchisimos
aspectos. Aun asi, siempre es un
esfuerzo por parte de todos.

En el tema de sostenibi-
lidad, porque eres también
la responsable de esa area
dentro del ayuntamiento,
¢como se afronta el turismo
desde el punto de vista de la
sostenibilidad?

Con respecto al tema de sos-
tenibilidad, lo que intentamos es
establecer una sostenibilidad eco-
némica, social y medioambien-
tal. En definitiva, el turismo en la
provincia de Cadiz es la joya de la
corona, y en Chiclana es el motor
econdmico y, al final genera un
bienestar dentro de la sociedad.

Tenemos muchisimas activi-
dades o muchisimas cosas que
ofrecer a nuestras personas que
vienen a realizar turismo. Entre
ellas, se ha ampliado la oferta de
ocio, se ha ampliado la oferta de
actividades medioambientales y
culturales. En cuanto a la sosteni-
bilidad, lo que mantenemos en tres
pilares, tema econémico, social y
medioambiental.

El turismo gastronomi-
co también mueve una gran
cantidad de gente. ;Queréis
iniciar también esa marca de
Chiclanavinculada a la gastro-
nomia?

Si, por ejemplo, la marca Chi-
charron de Chiclana ya se une a
dos que teniamos anteriormente.
Se une a la marca langostino de
Chiclana y pescado de estero tra-
dicional.

Lo que intentamos vender es
“destino Chiclana” y, se incorpo-
ra, se amplia la gastronomia. Y sin
olvidarnos de nuestros vinos, que
al final esta gastronomia engloba
a todo.

Ahora acaba de empezar
una nueva legislatura y dentro
de los primeros anuncios ha-
blais, por ejemplo, de instalar
un punto violeta en la playa de
La Barrosa, que significa una
politica basada en la lucha
contra la igualdad de género,
¢no?

Efectivamente. Mi compaiiera
Maria Angeles hace unos dias pre-
sentaba ese punto violeta en esta
zona. Al final lo que intentamos,
que sea un municipio que tenga
cabida para todos y creemos que
es importante tener este punto en
aquella zona donde hay una mayor
afluencia de publico en esta época.

El afio pasado en julio y agosto
superamos los 230.000 habitantes,
en una ciudad en la que rozamos
los 90.000 habitantes.

Atendiendo a las previsio-
nes de caraal futuro, ; Qué pro-
noésticos manejais? ;Tenéis
en mente la ampliacion de la
oferta turistica?

Se esta apostando por dar un tu-
rismo de excelencia. Desde fomen-
to, se estan ampliando otras ofertas,
como en los proximos dias, que se
abrira el centro de interpretacion del
yacimiento fenicio del Cerro del
Castillo. Hay un centro de interpre-
tacion sobre la historia del paso de
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Manuela Perez: “El turismo
es el motor de Chiclana,
al final genera un bienestar
dentro de la sociedad”

los fenicios por Chiclana. Se abrira
otro museo expositivo de muiieca
de Maria Emilia.

Con respecto a la oferta turis-
tica, si que es verdad que hay dos
parcelas vendidas en Novo Sancti

Petri, pero se va a ampliar.

Con respecto a lo que me
estabas comentando de la
oferta cultural, también es im-
portante, unir la oferta cultural
a la oferta turistica.

Claro, tenemos cinco pilares
importantes. Uno, que es la gas-
tronomia, que va a incluir la marca
Chicharrén de Chiclana, Langosti-
no de Chiclana, Pescado de Estero
tradicional y nuestros vinos.

Luego tenemos ocio, muchisi-
mas actividades de ocio. El tema
nautico, tenemos en el puerto de
Sancti Petri muchisimas escuelas
néauticas dedicadas al surf, ademas
de kayaks, visitas al castillo de
Sancti Petri, donde también se
hacen conciertos.

Naturaleza y medioambiente,
se han abierto recientemente las
salinas de Santa Teresa, uniéndo-
se a las que ya teniamos anterior-
mente, como el centro de recursos
naturales, y que se amplia ese ocio
medioambiental, unido también a
las granjas-escuelas que se dispo-
nen en el municipio.

Deporte, tenemos unas instala-
ciones deportivas increibles, desde
hockey, golf, temas de ciclismo,
pistas de padel, es decir, un gran
abanico de deporte.

Y cultura, tenemos nuestros
museos, el centro de interpreta-
ciondel vinoy lasal, el yacimiento
fenicio, que se abrird la proxima
semana, y el espacio expositivo
de mufiecas Maria Emilia, entre
muchas otras ofertas que tenemos
de cultura.
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“El acuario es un sitio
estupendo para esas horas de calor
que no se puede estar en la calle”

ROCIO ALCAZAR
GERENTE DEL ACUARIO DE SEVILLA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Como se plantea el verano en el

Acuario de Sevilla? ;Qué previsiones
tienen?

Cada verano, es una oportunidad de acer-
carel maralos turistas que visitan la ciudad de
Sevilla. Una vez los colegios han finalizado el
curso y los eventos empresariales se ponen en
pausa hasta el otofo, el acuario se convierte
en un espacio ideal para acoger viajeros que

llegan a nuestra ciudad o los sevillans que
ejercen de turista en ella, buscando un lugar
al que acudir en esas esas horas de calor que
no se puede estar en la calle.

Es una forma de viajar al mar conociendo
las especies que, si no buceas, no podrias ver.

A nivel de visitas y actividades es-
colares, los colegios se han termina-
do, pero tienen ustedes organizados
campamentos de verano que cada aio
suelen estar tematizados. ;Cémo va a
ser este aiio?

Nuestros campamentos siempre tienen el
objetivo de hacer que los niflos conozcan e
interioricen el cuidado de los océanos.

Ademas, solemos darle una tematica,
bien sobre un ecosistema o una especie que
queramos poner en valor para intentar aportar
esa parte que creemos que tenemos como

responsabilidad didéctica. Aqui, no solo se di-
vierten, también aprenden, a través de juegos
y talleres.

Este afio el protagonista de los campa-
mentos ha sido el pez guitarra, un tipo de raya
al que estamos dando voz, ya que esta en la
lista de especies amenazadas. Los ultimos
ejemplares avistados, han sido en las costas
de Cadiz y Huelva. Por lo que hemos querido
ensefarles a los nifos este pez que necesita
nuestra ayuda para evitar que desaparezca.

Nos comenta que, tanto en los cam-
pamentos como en las visitas, tenéis la
mision de concienciar. ¢El publico en-
tiende este mensaje o es una visita mas
ladica?

Hemos visto una evolucion en los ultimos
afios de la percepcion y la predisposicion que
tienen nuestros visitantes hacia el cuidado del
medio marino. Siguiendo la idea principal de
la campana del pez guitarra, no nos podemos
imaginar un mundo sin musica y tampoco un
océano sin peces.

A lo largo de todo el recorrido del acua-
rio puedes aprender sobre las problematicas
que viven nuestros rios, mares y océanos. Asi
como los animales que necesitan de nues-
tra ayuda para revertir una situacion critica
en que se encuentran y que en gran medida
hemos provocado los humanos.

Por nuestras instalaciones pasan mas de
200 mil oportunidades de cambiar el futuro
del planeta.

También sacamos estas problematicas
a la calle con nuestro equipo de educacion.
Por ejemplo, este verano, nos hemos unido
a la campana de concienciacion, puesta en
marcha hace cuatro aflos por la Fundacion
Oceanografic y la Fundacién Azul Marino.
Esta campafa que tiene como lema “Aqui
salvamos tortugas”, cuenta con la colabora-
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cion de municipios de las costas andaluzas y
pretende educar al publico de las playas sobre
como comportarse cuando encuentran una
tortuga marina en las costas.

Durante julio y agosto vamos a recorrer
distintos municipios costeros con talleres
educativos, en los que se podra aprender sobre
la biologia de estos animales milenarios, qué
hacer si encuentras una tortuga en peligro o
detectar el rastro que dejan en la playa cuando
van a nidificar. También como con peque-
fios cambios diarios podemos acabar con sus
principales amenazas.

Una de las actividades que hacéis
es la de proyectar peliculas dentro del
Acuario, es otra manera de educar y de
concienciar, pero desde otro punto de
vista. ; Todo lo que hace el Acuario tiene
un sentido?

Si, intentamos que todo lo que hacemos
en el acuario tenga un sentido del respeto y
el cuidado de los océanos y los animales que
en ellos habitan.

Realizamos multitud de actividades, pro-
pias y de terceros. El auditorio es uno de los
espacios que del acuario donde se pueden
realizar proyecciones de peliculas, conciertos
de musica o eventos empresariales.

Es un espacio que lleva asociados una
serie de valores. Primero porque hay vida en
¢l, y esto hace que la gente est¢ mucho mas
abierta a las emociones, a percibir, a sentir
lo que esta viviendo en ese escenario. Y des-
pués porque lleva implicito un mensaje de
sostenibilidad.

Este espacio ha cobrado mucha re-
levancia en la vida social de Sevilla. Se
hacen muchos eventos, quiza el tanque
sea uno de sus principales atractivos.

Si, creo que no hay un espacio similar en
la ciudad ya que el fondo de escenario es un
tanque con cientos de peces de colores que
nos pone en contacto con la naturaleza.

Un lugar para ver, ser, oir y sentir que
aportara valor afiadido al evento. Originali-
dad, flexibilidad y singularidad en un entorno
lleno de vida que garantiza el éxito del evento.

El ayuntamiento de Sevilla ha anun-
ciado la remodelacion de toda esa parte
del margen del rio. Eso también os va a
afectar positivamente.

Sevilla tiene un rio maravilloso, que esta
deseando ser descubierto. Es un regalo, él nos
lleva al mar y acoge multitud de especies que
también necesitan de nuestra ayuda.

Todas las inversiones que en el se hagan,
serviran de apoyo para descentralizar el turis-
mo en la ciudad y abrira las posibilidades de
ocio que se ofrecen para los sevillanos.

El rio conecta la ciudad con un precioso
paseo, desde el acuario puedes llegar hasta la
Torre del Oro en poco mas de 10 minutos y
hasta la Alameda de Hércules en media hora.

Y, por tltimo, una vez que volvamos
del verano, ;qué nos va a ofrecer el
Acuario?

La vuelta del verano nos trae un curso
monografico para niflos para los dias sin cole.
Un curso especifico de tiburones, un animal
que gustan mucho a los niflos y del que cada
afio cuando llega la época estival se habla.
Hay que conocerlo para poder respetarlo, ya
que es fundamental para mantener el equili-
brio en los océanos.

También pondremos en marcha nuestro
programa educativo para centros escolares,
las actividades de otofio que podréis ir en-
contrando en las redes sociales y nuestra
web, asi como nuestra tradicional campaina
de Navidad.
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“El cliente premia
mucho el servicio del staff,
siempre dispuesto a ayudar”

MAR MARTIN
DIRECTORA DE VENTAS Y
MARKETING, DON CARLOS
RESORT & SPA, MARBELLA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Como se presenta la temporada de
verano en el hotel Don Carlos?

La temporada de verano se presenta bas-
tante bien. 2022 fue un afo récord y en cierta
manera temia que no se cumplieran las ex-
pectativas este afio. Sin embargo, estamos en
linea con el aflo pasado en cuanto a precios,
si bien la ocupacion estéd todavia algo por
debajo, pero las expectativas siguen siendo
buenas.

¢Cuales son las previsiones de ocu-
pacion? ;Manejan alguna estadistica al
respecto?

Las previsiones de ocupacion deberian
estar en torno al 85-90% de ocupacion de
media en los meses de verano.

¢Cual esta siendo vuestro principal
mercado?

Nuestro principal mercado sigue siendo
Reino Unido, seguido del nacional y centro
europeo, aunque en los meses de julio y
agosto toman fuerza paises arabes. Estados
Unidos también esta incrementando en ge-
neral, gracias al vuelo directo que tenemos
desde Nueva York.

¢ Sigue el cliente teniendo una ten-
dencia basada en reservar en el tltimo
momento o ya tiende un poco areservar
con antelacion?

Efectivamente, vemos en nuestros anali-
sis como la tendencia de reserva a través de
todos los canales sigue recortando los dias de
antelacion.

(Y a qué creen que se debe este
hecho?

Durante la pandemia, la gente tenia un
poco de miedo a reservar por diferentes
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motivos, pero ahora s6lo se me ocurre que
hemos aprendido a vivir improvisando mas
que antes, aunque suponga pagar mas.

Por otra parte, incidiendo en el alo-
jamiento, ;cuales son los principales
valores que ofrece Don Carlos Resort
& Spa?

Don Carlos Resort & Spa es un resort
maravilloso con 20.000 metros cuadrados
de jardines, beach club propio, club de nifios,
piscinas, restaurantes, club de tenis y 3 dife-
rentes tipos de alojamiento: -The Oasis by
Don Carlos, un boutique hotel dentro del
resort de 35 habitaciones y suites, para los
que buscan mas tranquilidad y concepto solo
adultos. -Las Villas, 24 apartamentos de lujo
de 1 o 2 dormitorios, totalmente equipados
que ofrecen la comodidad de un apartamento
con los servicios de un hotel. -El Hotel, con
240 habitaciones con unas vistas panorami-
cas impresionantes a la costa y la montafia
Sierra Blanca.

“Las previsiones
de ocupacion
deberian estar en
torno al 85-90% de
ocupacion”

En este sentido, ;como valora el
cliente el servicio que prestan? ;Cuales
son las sensaciones del cliente una vez
termina su estancia en el Hotel Don
Carlos?

El cliente premia mucho el servicio de
nuestros empleados, por su dedicacion, su
buen hacer, su sonrisa, siempre dispuesto a
ayudar. Valora también la variedad gastrono-
mica que ofrecemos, nuestra ubicacion a pie
de playa, o las actividades de los nifios. Te-
nemos un spa fantastico, The Oasis Wellnesss
& Spa, donde relajarse y realizarse todo tipo
de tratamientos.

Me comentaba que cuentan con
varios tipos de restaurantes. ; Apuestan
por la comida local?

El restaurante Loop and Pool ofrece
comida local y mediterranea durante el dia,
y por la noche se convierte en una Tratto-
ria. Nuestro restaurante Bahia Summer, esta
basado en productos locales y comida medi-
terranea e internacional.

En nuestro restaurante Ombu, los sabores
de nuestra tierra se fusionan con la gastrono-
mia Thai.

Asimismo, una de las bases a dia
de hoy de los hoteles es la fidelizacion
de los clientes. ;Como alcanzan
ustedes esta fidelizacion?

Elhotel Don Carlos Resort & Spa
cuenta con un buen numero de hués-
pedes asiduos desde hace muchos
afios. Eso se logra con buen servi-
cio, calidad, consistencia y sabiendo
mimar y sorprender a todos y cada
uno de nuestros huéspedes.

Y un poco para concluir,
¢cual va a ser la senda de trabajo
a seguir en los préximos meses?

Seguiremos trabajando para
mantener el nivel y calidad de servi-
cio o mejorarla, asi como llegar a las
ocupaciones proyectadas.
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“Tenemos una oferta
muy completa en el
hotel, que incluso en
el verano ampliamos”

JUAN MANUEL GALAN
DIRECTOR DE ELBA ESTEPONA
GRAN HOTEL & THALASSO SPA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
Hablamos ya de una completa re-
cuperacion, después de una etapa muy
complicada de unos afios pandémicos,
¢cual es la situacion en la actualidad
para Elba Estepona Gran Hotel & Tha-
lasso Spa?

Es cierto que desde que reabrimos en el
verano de 2021 hasta el dia de hoy la ocu-
pacion ha sido muy buena durante todo este
tiempo, tanto en verano, con el cliente va-
cacional, como lo que es en invierno, con el
cliente jugador de golf, los equipos de futbol,
equipos deportivos que han hecho que la
ocupacion en invierno, que historicamente
siempre era mas baja, en este caso ha sido
muy buena. Los equipos deportivos mueven
mucho volumen de ocupacion, son grupos
que igual mueven 40, 50 o 60 habitaciones
por equipos y las estancias medias son 10 o
12 dias, entonces eso ayuda mucho a que el
largo y frio invierno se lleve mucho mejor.
El comienzo de este afio ha sido muy bueno,
las expectativas para el verano comenzaban
siendo muy buenas, pero es cierto que hemos
notado como una ralentizacion en las ultimas
semanas, se han parado un poquito todos los
mercados, y se nota mas en el cliente nacio-
nal. Nosotros trabajamos con mucho cliente
internacional, britanico, aleman, centro euro-
peo, tenemos también hoteles en Cadiz, que
el cliente principal es el nacional y donde si
se ha notado un descenso y ralentizacion sig-
nificativas de la ocupacion.

¢A qué crees que puede deberse
esto?

Puede serun conjunto de muchas cosas, el
tema de las elecciones ha repercutido, seguro,
porque la gente que no habia reservado al
anuncio de las elecciones, no se quiere arries-
gar a reservar. Una vez después de las elec-
ciones se acelere un poco mas, pero ha dia de
hoy la situacion es sobre todo con el cliente
nacional, complicada.

¢Qué busca el cliente que va a este
establecimiento hotelero?

Somos un hotel vacacional ubicado en
primera linea de mar, el perfil de cliente que
nos viene ahora en verano, es un cliente que lo
que quiere es llegar al hotel, disfrutar de todos
los servicios, de su gastronomia, de su spa, de
la piscina, de la playa que tenemos delante
del hotel, en definitiva, cargar pilas. Es un
cliente vacacional puro, viene, por ejemplo,
5 0 6 dias, quiere disfrutar de su tiempo libre,
sin hacer nada.

Nosotros tenemos una oferta muy com-
pleta en el hotel, que incluso en el verano
ampliamos, porque tenemos la capacidad de
separar, lo que es una serie de restaurantes
para el cliente que viene sin nifios, solo adul-
tos, y otra parte para el resto de clientes que
vienen con nifios. Tenemos un restaurante
a la cara con unas vistas al mar increibles,
por las mafianas lo tenemos como restaurante
solo adultos, entonces el cliente que viene
sin niflos se sienta tranquilamente, disfruta
de unas maravillosas vistas y gastronomia, y
con la tranquilidad de no tener nifios. Y por
contra, nuestro buffet, que también se come
muy bien, estan las familias con niflos. Lo
mismo hacemos con las piscinas, tenemos
una exterior para todos los clientes y una
infantil, y por otro lado tenemos la piscina
cubierta, con un techo retractil, que se abre en
verano, y laponemos como zona solo adultos,
tenemos camas balinesas, tenemos una serie
de comodidades que hacen que el cliente que
viene sin niflos pueda disfrutar, incluso en el
spa, somos de los pocos Thalassos que hay
en Costa del Sol que permite la entrada de
niflos, en horario infantil, por la tarde lo tene-
mos para adultos. Quien viene con niflos, que
son muchos clientes, en verano puede disfru-
tar del spa por la manana, y el que viene sin
nifios tiene el horario de tarde para disfrutar
en pareja.

Muchos hoteles no se atreven a esta
sectorizacion, ¢les ha dado a ustedes
buenos resultados?

Muy buenos resultados, yo creo que se
hace necesario, porque muchos clientes que
vienen en verano, evidentemente, todos los
niflos tienen vacaciones, entonces vayas
donde vayas vas a encontrarte siempre niflos.
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Al cliente que va con nifios no se le reduce el
servicio, porque tiene su buffet de desayuno,
donde va a desayunar maravillosamente bien,
y el cliente que va sin nifios tiene su buffet
totalmente separado, donde va a comer lo
mismo. Lo mismo hacemos con los diferentes
espacios, el poder hacerlo asi, ha hecho que
muchos clientes se puedan ir de escapada en
pareja a nuestro hotel, sabiendo que existen
estas areas determinadas para ellos. El que
viene con nifos disfruta muchisimo también.

Los ultimos afios, magnificado por
la pandemia, hemos visto como los
establecimientos hoteleros han imple-
mentado innovacion, nuevas reformas,
darles ese plus aiadido a sus estableci-
mientos para mantenerse en el merca-
do, en el caso del Hotel Elba Estepona,
¢cual ha sido la linea estratégica que
se ha seguido en los tltimos aiios para
mantenerse a la vanguardia?

La competencia es feroz, nuestro hotel
cumple el afio que viene el 20 aniversario, no-
sotros apostamos por Estepona hace 20 afios,
cuando nadie lo ponia en el mapa y hemos
adoptado el nombre de Estepona en nuestro
hotel, siempre hemos optado por el destino.
Con esta marca, evidentemente, este afo se
han hecho muchas cosas, en primer lugar, el
hotel en si se ha estado reformando, tengo
habitaciones como zonas comunes, hemos
hecho reformas integrales, por ejemplo, en los
salones de eventos, aprovechamos la pande-
mia, estuvimos seis meses cerrados para refor-
mar totalmente. Cambiamos toda la infraes-
tructura, todo el suelo, paredes, techos, todo
el tema de audiovisuales, pudimos lo tiltimo
que habia en el mercado, para que todos esos
grupos de directivos que vienen al hotel para
hacer reuniones y para hacer tener de ocio,
tengan dentro de lo que nosotros ofrecemos
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lo ultimo en tecnologia, por ejemplo, a nivel
de habitaciones, es una renovacion constante.
Nosotros abrimos todo el afo, no cerramos
por temporadas, entonces, no podemos hacer
una reforma integral, porque constantemente
convivimos con los clientes, entonces hay que
ser comedidos y discretos a la hora de hacer
reformas, pero se han hecho muchas actua-
lizaciones. Hace poco terminamos de pintar
toda la fachada del hotel, hablamos de 32.000
metros cuadrados de fachada, que hay que ir
haciendo poco a poco, sin que se note.

Vamos haciendo cosas, lo que mas vemos
nosotros es en atencion al cliente. Aqui hay
que darse cuenta de que nosotros somos un
hotel vacacional, no somos un hotel urbano,
que el cliente venga y reclame una conexion a
Internet de fibra dptica porque venga a traba-
jar, aqui tenemos una buena conexion WiFi,
pero evidentemente el cliente el uso que le da
es de ocio y disfrute, no necesitamos en ese
sentido, aunque lo tengamos, tener lo Gltimo.

Para concluir, ;cuales son los planes
para los préximos meses?

Nosotros, a corto y medio plazo, hasta
octubre, tenemos ya consolidado una ocupa-
cion importante. Julio y agosto es vacacional
puro, funciona muy bien. En septiembre te-
nemos en la zona de Costa del Sol la Solheim
Cup, es un torneo de golf internacional mas
importante en el ambito femenino, es una
competicion entre Estados Unidos y Europa,
y durante una semana o diez dias vamos a
estar todos los hoteles de la zona llenos, con
una cantidad de turistas americanos y euro-
peos muy importante. Septiembre lo tenemos
asegurado. Octubre también viene muy bien.
La incertidumbre es a partir de noviembre, a
ver qué va a pasar. Como esta la situacion, no
tiene una prevision de reservas con mucho
tiempo, esta mas parado.
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“Palacio de
Villapanés eleva el arte de viajar
a una experiencia memorable”

MARTINA CAM
GENERAL MANAGER
PALACIO VILLAPANES

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢ Qué ofrece el hotel Palacio
de Villapanés que no podamos
encontrar en otros alojamien-
tos?

ElHotel CoolRooms Palacio de
Villapanés es un palacio reformado
del siglo X VIII que combina noble-
za tradicional y placer contempora-
neo. Antiguo hogar del Almirante
Loépez-Pintado, Marqués de Torre
Blanca de Aljarafe, es uno de los
alojamientos mas auténticos de
Sevilla, y sus detalles historicos se
codean con piezas de disefio inter-
nacional de lamano de GCA Arqui-
tectos y Patricia Urquiola.

CoolRooms Palacio de Villa-
panés eleva el arte de viajar a una
experiencia memorable en la que
descubrir la historia, la cultura, el
arte, la gastronomia, las tradiciones
de Sevilla e incluso la idiosincrasia
de sus gentes desde un palacio se-
villano declarado “Bien de Interés
de la ciudad de Sevilla” en 2019
y que ofrece una atencion y ser-
vicio exclusivos, el arte de recibir
forma parte intrinseca del caracter
de CoolRooms Hotels. CoolRooms
Palacio de Villapanés es la fusion
perfecta de historia, cultura, disefio,
placer e innovacion.

¢Qué tipo de arquitectura
podemos encontrar en sus es-
pacios?

El Palacio de Villapanés es una
joya arquitectonica del siglo XVIII,
la mas alta expresion del glamur
sevillano y un ejemplo inmejora-
ble de que lo estético no debe ser
estatico.

En esa méaxima se asienta sin
duda el proyecto de interiorismo
realizado por GCA Arquitectos,
con Maria Vives y Ester Falco a la
cabeza. Un trabajo minucioso diri-
gido a resaltar la belleza natural del
edificio y en donde el legado mudé-
jary gotico se codean con piezas de
disefio internacional y soluciones
contemporaneas.

Enéllabellezadel contrasteune
el poder del pasado con el ingenio
del futuro, y los arcos y columnas
de piedra, los techos altos, el parqué
del bar del patio de los naranjos, los
azulejos que colorean el suelo de la
recepcion o las inconmensurables

puertas primorosamente trabajadas
conviven con arafazos de disefio
firmados por Philippe Starck, Dario
Aguilar, GCA y hasta Patricia Ur-
quiola, cuya serie Kettal Maia tiene
un lugar privilegiado en el hotel con
su explosion de ligereza y natura-
lidad elegante en la que destaca el
trenzado artesanal.

Se trata de una de las casas-pa-
lacio mas emblematicas y mejor
conservadas de Sevilla, man-
dada construir por el Almirante
Loépez-Pintado, una de las persona-
lidades mas relevantes de la historia
de Andalucia que terminaria osten-
tando el titulo de Marqués de Torre
Blanca de Aljarafe y fue Teniente
General de la Armada, hacendado,
empresario, criador, bodeguero, co-
leccionista de arte y amante de la
buena mesa.

El palacio fue disefiado por
Diego Antonio Diaz, maestro
mayor del arzobispado y posible-
mente el arquitecto mas innovador
de la época, que lo edificé hacia
1729 como una de las principales
manifestaciones de arquitectura
civil del barroco en la ciudad. La
construccién original, un edificio
de dos plantas de altura y miradores
de dobles arcadas sobre columnas,
sigue el esquema tipologico de la
casa con patio sevillana con una
larga crujia de fachada que inclu-
ye el zaguan y las cocheras y otras
que se disponen alrededor del patio
central y el jardin trasero.

Sus ultimos duefios fueron los
marqueses de Villapanés, que lo
habitaron hasta principios del siglo
XXI. Ampliado a finales del siglo
XIX antes de su transformacion en
hotel en 2009 cuando reabrid sus
puertas como un hotel de lujo, el
proyecto de renovacion fue obra
del arquitecto Arturo Tarancén y lo
hizo sin modificar su fachada ni ca-
racteristicas arquitectonicas, lo que
permite revivir la hospitalidad de
las distintas épocas de la historia de
Andalucia en un edificio genuino.

Hoy algunos de sus tesoros
siguen visibles para el visitan-
te: como su escalera principal,
donde puede observarse el blason
de los Solano (la familia de la
mujer del almirante, quien fue su
principal aval para acceder a formar
parte de lanobleza sevillana), conel
lema Fueron con sol y vinieron los
que a los moros vencieron.

Nada mas atravesar la entrada
nos recibe una espectacular can-
cela de triple arcada que da paso
a un magnifico patio andaluz. Un
espacio de plata cuadrada rodeado
por arquerias sostenidas por colum-
nas de marmol, presidido por una
fuente de planta hexagonal adorna-
da con palmeras y plataneras.

El exterior presenta una amplia
fachada de dos plantas a la calle
Santiago acabada con la técnica
tan sevillana del ladrillo avitolado.
Por encima se remata con un an-
tepecho de fabrica, con cornisa y
entablamento y con la presencia de
un torreén-mirador que adopta una
posicidn asimétrica respecto a la
composicion general de la fachada.

Su Patio de los Naranjos con
aromas de azahar, y el de las Con-
chas famoso por motivos histori-
cos, ya que se dice que fue el punto
de partida original de la Ruta Jaco-
bea Viade la Plata, cuyo ritual exige
al peregrino mojar sus manos en
una fuente de estilo grutesco antes
de partir.

Desde diciembre de 2009 el Pa-
lacio de Villapanés estd protegido
como Bien de Interés de la ciudad
de Sevilla, ya que esta conside-
rado como una de las principales
manifestaciones barrocas del siglo
XVIII 'y conserva la mayoria de sus
elementos arquitectonicos origina-
les. Un milagro de la hospitalidad y
el anfitrion perfecto para descubrir
la ciudad.

Albergan el culmen de lo
exclusivo, lo cual es valorado
por el huésped que aqui se
aloja, ¢verdad?

El Palacio de Villapanés pro-
pone 50 unicas habitaciones en
las que sentirse como un auténti-
co aristocrata sevillano. En ellas la
energia palaciega combina con el
disefio mas actual de la mano del
estudio de decoracion GCA, y su
estilo minimalista incluye los tlti-
mos extras contemporaneos como
ordenadores Apple en las suites, te-
levisiones de plasma Loewe, alta-
voces Bang & Olufsen o teléfonos
Jacob Jensen.

Divididas en 5 categorias
(Deluxe, Premium, Palacio, Junior
Suite y Suites), las suites ofrecen
vistas a la ciudad o al magnifico
patio y las habitaciones a patios
interiores, y todas ellas estan de-
coradas individualmente con gran
estilo, en una perfecta mezcla de
modernidad y tradicion. Sus cinco
suites, de unos 70 m2, reflejan los
400 aflos de historia con artesona-
dos de madera, cristaleras y techos
palaciegos que alcanzan los cinco
metros de altura y boiseries de yeso,
y entre ellas destaca la Suite Torredn
(85m2), la mas peculiar por situarse
en lacupula del palacio, que antigua-
mente era el palomar. Dotada de una
sorprendente bafiera de marmol del
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siglo XIX, desde su terraza privada
se aprecian las innumerables igle-
sias y campanarios de la ciudad, asi
como la Giralda y la Catedral.

Todas sus habitaciones disponen
de: TV Loewe, muebles de disefio,
articulos de aseo Molton Brown,
baflera de gran capacidad disefiada
por Philippe Starck, colchon es-
pecial CoolRooms Hotels con 34
cm de altura, sabanas de 300 hilos,
cafetera Nespresso, Kettle Russel
Hobbs, minibar premium. Las suites
incluyen, ademas ordenador Apple.

¢Qué atencion reciben
vuestros huéspedes?

CoolRooms Palacio de Villapa-
nés ofrece una atencion exclusiva y
personalizada. Nuestra Guest Ma-
nager, Laura Pageo, y el equipo de
recepcion y concierge con Lorena
Salazar al frente, se encargan de
adaptar la experiencia a los gustos
del huésped.

Un hotel con mucha historia
pero que, a su vez, se adapta
a los nuevos tiempos. ¢En qué
medida han incidido en la digi-
talizacion y las nuevas tecno-
logias?

En CoolRooms Hotels estamos
en pleno proceso de digitalizacion.
Hemos desarrollado un CMS para
el huésped a través de una APP web
desde la que el huésped puede soli-
citar un room service, una almohada
o0 contratar una experiencia: desde
un paseo en barco por el Guadal-
quivir al atardecer con una copa de
Champagne a una visita nocturna
privada al Alcazar. Ademads, puede
ver toda la informacion de destino:
recomendaciones de restaurantes,
monumentos y como llegar o la pro-
puesta de actividades, exposiciones
que oftrece la ciudad y el hotel.

Acabamos de integrar el check
in online, la apertura de puertas a
través del movil o el check out ex-
press y seguimos innovando para
ofrecer una experiencia personali-
zada y adaptada a las necesidades
y gustos de nuestros huéspedes a
través de un nuevo CRM que nos
permite adaptar la experiencia al
tipo de cliente y sus preferencias.

Somos producto y servicio lujo
y damos al huésped un abanico de
posibilidades para que seleccione
como quiere Vivir su experiencia y
la digitalizacion es parte de su elec-
cion si asi lo desea, pero sin olvidar
que nuestro equipo y las personas
que lo conforman son el alma de
nuestro hotel, son la sonrisa, la pa-
labra amable y constituyen el an-
fitrion perfecto para descubrir Se-
villa.¢Por dénde pasa el futuro
del Palacio de Villapanés?

El futuro de CoolRooms Pa-
lacio de Villapanés es un futuro
ilusionante en el que seguimos tra-
bajando para lograr la excelencia.
Adaptacion del producto al gran
lujo, biisqueda continua de la ex-
celencia, nuevas herramientas di-
gitales e inteligencia artificial y sin
olvidar nuestro compromiso soste-
nible siendo un activo local y social
en la ciudad de Sevilla.
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“Cada

vez son mas las personas
que buscan experiencias
turisticas que les
permitan disfrutar de

la naturaleza de forma
sostenible y responsable”

CRISTOBAL COBO
GERENTE DE NATEAM
(ESCUELA DE NATURALEZA)

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Qué es Natéam?

Natéam es una empresa ecoturistica ubi-
cada en la localidad de Iznajar (Cordoba).
Como objetivos prioritarios Natéam busca
fomentar la educacion ambiental y el cono-
cimiento de la naturaleza, promoviendo el
cuidado del medio ambiente y la conserva-
cion de los recursos naturales.

Actualmente disfrutamos de dos certifi-
cados de calidad: el Sicted (Sistema Integral
de Calidad Turistica en Destino) y la Marca
Parque Natural de Andalucia. Nuestra Es-
cuela ha buscado desde sus inicios la cali-
dad de los servicios que ofrecemos desde
el turismo sostenible y por ello estamos en
proceso de adherirnos también a La Carta
Europea de Turismo Sostenible en Espacios
Naturales Protegidos (CETS) .

¢De dénde parte laidea de crear una
escuela dedicada a la naturaleza?

De niflos todos hemos tenido ilusiones y
suefios, y de mayores queriamos ser como
nuestros idolos. Algunos de mis amigos que-
rian ser futbolistas como Maradona, otros
pilotos de formula 1 como Ayrton Senna y
yo queria ser naturalista, como Félix Rodri-
guez de la Fuente. Pero la vida es mucho
mas complicada y en cuanto terminé de la
EGB me incorpor¢ al trabajo. No fue hasta
muchos anos después cuando volvi al sis-
tema educativo. Después de mis estudios
de Técnico Auxiliar de Enfermeria, puse en
funcionamiento mi primera empresa con
veinticinco afios y desde entonces mi vo-
cacion empresarial me ha llevado de aqui
para alla. Después de muchos ailos, decidi
aplicarme el refran castellano “la cabra tira
al monte”. Rompi una lanza a favor de mis
pasiones e ilusiones y en 2018 cree Natéam.
Desde siempre me rondaba la idea de crear
una escuela dedicada a la educacion am-
biental y el fomento de un estilo de vida mas
sostenible y sustentable.

Concretamente, ;qué servicios
ofrecen?

Los servicios los tengo catalogados en
tres bloques. Formacion, Educacion Am-
biental y Ecoturismo. En cuanto a forma-
cion, realizamos talleres y cursos relaciona-
dos con el conocimiento de la flora y fauna
ademas de técnicas de desplazamientos e
interpretacion de la naturaleza.

%
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Los servicios de educacion ambiental
estan mas enfocados a entidades publicas y
privadas y tiene como objetivo concienciar
a las personas sobre la importancia de cuidar
el medio ambiente y fomentar actitudes y
comportamientos responsables hacia el en-
torno natural. Por ejemplo, el pasado dia 19
de junio estuve dando una charla en el IES
Fernando III de Priego de Cordoba sobre la
importancia del Musgafio de Cabrera, espe-
cie presente en Priego de Cordoba y vulne-
rable en Andalucia.

Por ultimo, dentro del ecoturismo englo-
bo las rutas interpretativas y las excursiones
de observacion de fauna y flora.

“Yo queria ser
naturalista, como
Félix Rodriguez de
la Fuente”

¢Considera que en los tltimos aios
se ha puesto en valor el ecoturismo?

Por supuesto. En los tltimos afios el eco-
turismo ha ganado una mayor atencion y va-
loracion por parte de la sociedad sobre todo
apartir de la Covid 19. Cada vez son mas las
personas que buscan experiencias turisticas
que les permitan disfrutar de la naturaleza
de forma sostenible y responsable. Ademas,
muchas empresas turisticas han empezado
a ofrecer paquetes y actividades enfocadas
en el ecoturismo, lo que demuestra un in-
terés creciente en este tipo de turismo. Sin
embargo, aun estamos muy lejos de paises
como Costa Rica que es uno de los paises
mas verdes y uno de los mejores destinos de
ecoturismo en el mundo

¢Qué metodologias emplean en el
desarrollo de vuestra formacién?

Soy un defensor de la formacion pre-
sencial, aunque no reniego de la formacion
online y tal vez en un futuro incorpore algo
de temario para algtn taller o curso.

Para nuestras actividades, que son de
tipo practico, la formacidn presencial es
importante porque permite una interaccion
directa entre los formadores y los estudian-
tes, lo que facilita la resolucion de dudas y la

comprension de los conceptos. Ademas, en
la mayoria de estas actividades se realizan
practicas en la naturaleza.

El contenido teorico se imparte en AuNat
(Aula de la Naturaleza situada en el Centro
de Interpretacion del Embalase de Izn4jar) y
las practicas, como antes he citado, se hacen
en el medio natural.

Natéam dispone de una red de colabora-
dores profesionales y expertos de la educa-
cion ambiental.

¢Con qué sensaciones se quedan
todos aquellos que acuden a los servi-
cios de Natéam? ;Cual es el feedback
que les transmiten?

Estoy muy contento de como estan trans-
curriendo las actividades y esto se refleja en
las resefias que los usuarios dejan en Google.
Para mi es un orgullo tener la valoracion mas
alta, cinco estrellas de cinco, y que diferentes
entidades como colegios, institutos, la Con-
sejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente
y Economia Azul, etc. soliciten los servicios
de Natéam.
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“Gastronomia,

sostenibilidad y vivir g

una experiencia
unica e inolvidable”

-

GABRIEL BOVER
DIRECTOR GENERAL DE LOS
HOTELES EN ANDALUCIA
HIPOTELS HOTELS

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Qué ha cambiado en los dilti-
mos aios en Hipotels? ;Cudles
estan siendo las principales ten-
dencias en el mercado turistico?
Hemos intentado que la esencia
que nos caracteriza no haya cambia-
do, aquella que hace que tengamos
un 40% de clientes asiduos y que
afio a afio sigan viniendo y reco-
mendandonos.
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Gastronomia, sostenibilidad y vivir una
experiencia unica e inolvidable.

£Qué tipo de experiencia brindan al
usuario?

Cuando uno va de vacaciones, lo que
busca es buen clima, bonitas playas, des-
cansar, desconectar, divertirse y comer bien.
En Hipotels Andalucia reunimos todos esos
requisitos y le afiadimos simpatia y mucha
pasion por lo que hacemos.

¢Con cuantos establecimientos ho-
teleros cuentan en Andalucia?

Siete. Un total de 1850 habitaciones.

¢Por qué se han decantado por
dichas ubicaciones?

El propietario de Hipotels siempre co-
menta que cuando llegd a Cadiz en 1990 y
vio la Playa de La Barrosa, supo que queria
implantarse aqui. Quien conoce estas playas,
esta gastronomia, a su gente, se enamora de
Cadiz y regresa.

¢Qué destacaria de cada uno de los
alojamientos?

Tenemos la particularidad de que cada
hotel ofrece un concepto diferente. Tenemos
hoteles de cuatro y cinco estrellas, familia-
res, solo adultos, todo incluido y un hotel de
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ciudad con lo que ofrecemos diferentes posi-
bilidades de tomarse unas vacaciones.

La naturaleza, el deporte y la cultura
local. {Cémo de importante esta siendo
para el alojamiento apostar por estos
ambitos?

Son tres temas importantes y fundamen-
tales para el turismo de hoy en dia y para no-
sotros en particular.

Naturaleza: Estamos en un enclave tnico,
rodeado de pinares, dunas y una de las playas
mas bonitas de Espafia.

Deporte: Contamos con instalaciones de-
portivas de primer nivel. Con 8 pistas de tenis,
6 de padel, 2 campos de futbol de césped natu-
ral y escuelas de surf'y padel surf en nuestros
hoteles.

Cultura local: Desde la gastronomia,
pasando por los vinos del marco de Jerez y
la visita de los pueblos blancos entre otras
muchas opciones culturales que tiene esta
provincia.

¢En qué ambito incidiran con mayor
énfasis para lo que queda del afio?

Vamos a seguir poniendo a nuestros hués-
pedes en el centro de todas nuestras decisiones
para seguir cuidandoles y sorprendiéndoles.
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"Aunque dé la impresién de
que el sector de la piscina consume mucha
agua, es de los que menos agua consumen,
concretamente el 0,18% del total”

ANGEL JURADO
GERENTE DE PISCINIA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Tenéis mas de 25 afos de experien-
cia, lo que implica una larga trayectoria,
équé es Piscinia? ;Qué ofrecéis?

Piscinia es una empresa fabricante de
piscinas prefabricadas de acero, que constru-
ye en todo el territorio nacional, con varios
puntos de venta repartidos estratégicamente.
Actualmente somos la empresa nimero uno
en Espafia en construccion de piscinas y nos
caracteriza el ofrecer la garantia que el sis-
tema tradicional ya no puede ofrecer. Ofre-
cemos 50 afios de garantia de la estructura,
20 afios de garantia en la estanqueidad y una
rapidez en la ejecucion que es imposible con
los antiguos sistemas tradicionales. Normal-
mente, construimos una piscina en 10 dias.

¢Qué evolucion han tenido las pis-
cinas?

Las piscinas han evolucionado sobre
todo a la busqueda de la eficiencia, es decir,
conseguir un mantenimiento mucho mas
econdmico y una piscina mas ecologica.
El cliente cada vez se preocupa mas por el
consumo eléctrico de la piscina, por la du-
rabilidad de los materiales y la garantia en
si misma, independientemente de que busca
rapidez en el montaje y una empresa que con
el tiempo pueda seguir manteniendo su ser-
vicio post-venta, no solo el dia en que se la
construye, sino que después de todo eso, el
mantenimiento, las incidencias que pueda
tener, haya una persona o una empresa detras
que pueda seguir respondiéndole.

Si tuviéramos que instalar una pis-
cina ahora mismo, ¢cual seria la mas
eficiente, la mas ecoldgica, la de mas
facil mantenimiento?

Nosotros tenemos tres tipos
de productos diferenciados. Uno
es piscina enterrada, otro es pisci-
na elevada y otro es rehabilitacion
de piscinas antiguas.

La piscina enterrada es la piscina que
conocemos de siempre, tiene una excavacion
y va enterrada en el suelo.

Lapiscina elevada es el mismo concepto,
pero sobre suelo. Es un producto que no ne-
cesita licencia de obra, no necesita permiso
de construccion y se instala en el mismo mo-
mento. Incluso si la tenemos en cualquiera de
las exposiciones, se puede entregar de hoy
para hoy. Es un producto mucho mas rapido.

Luego esté la preparacion o rehabilita-
cién de piscinas. Hay un parque en Espaia
de mas de un millon de piscinas ya construi-
das, concretamente hay mas de un millon
doscientas mil piscinas, que tienen mas de
20 afios. Entonces, esas piscinas de hormi-
gon, antiguas, con el tiempo se van rajando,
van teniendo pérdidas de agua, van teniendo
costuras de tuberias y nosotros tenemos un
producto que se llama lamina armada, es
una lamina de policloruro de vinilo, de 1,5
milimetros, que lo que hace es REVESTIR
el antiguo vaso de la piscina. Tiene un vaso
antiguo de hormigon, sobre ese vaso aplica-
mos esta lamina. La terminacion estética es
exactamente igual a un sistema tradicional,
gresite, porcelanico, marmol. Ademas, esta
lamina tiene relieve 3d, lo cual transmite una
sensacion muy agradable y es completamen-
te antideslizante. nos garantiza una termina-
cion estética perfecta, ademas de la propia
estanqueidad, porque es una lamina comple-
tamente impermeable. Permite dar 20 afios

de garantia de estanquei-
dad a la piscina y renovar-
la estéticamente por com-
pleto. Es como si tuvieras
una piscina nueva.

Nuestro negocio ac-
tualmente esta dividido en
tres partes, tanto en unidad
como en facturacion, entre
piscina elevada, piscina
encerrada y rehabilitacion
de piscina.

El mercado que mas
esta creciendo es la pis-
cina elevada. Se utilizan
mucho en patios, parcelas
de segunda residencia,
casas de alquiler, hoteles,
nuevas promociones de
construccion que llevan
incluidas piscinas, es
un producto que esta
industrializado, lo

fabricamos no-
sotros comple-
tamente, sale
totalmente ins-
talado, montado
y probado, y con
un camion pluma
se entrega al clien-
te. En el momento
en que se entrega, a
las cuatro o cinco horas
aproximadamente, ya esta
lleno de agua y se esta utilizando esta pis-
cina. No es la piscina enterrada que necesita
una excavacion, un equipo de albaiiil de 4 o
5 personas, con licencias de obra, con permi-
s0s, con arquitectos y con todo lo que tiene,
de suciedad, excavacion, ruido...

La piscina elevada es un concepto com-
pletamente nuevo y esta revolucionando el
mercado de la piscina. De hecho, uno de
nuestros principales clientes es el Leroy
Merlin, es uno de los que mas piscinas ele-
vadas nos compra.

Para vosotros la pandemia, el estar
encerrados en casa, ha sido como un
revulsivo. ;Ha aprovechado la gente
después de la pandemia para condicio-
nar mejor sus casas?

Correcto. Desde el confinamiento, no
tanto de la pandemia, como si es del con-
finamiento, la percepcion del consumidor
cambié completamente. El consumidor
pensaba, si tengo que quedarme en casa, me
tengo que quedar en las mejores condiciones
posibles.

Todos queriamos tener en casa papel hi-
giénico, una barbacoa, una cinta para correr
y una piscina. Y realmente fue un boom de
de ventas muy importante.

Actualmente, a partir del segundo semes-
tre de 2023, ya prevemos una regulacion del
mercado. El primer semestre se ha resentido
un poco y el segundo semestre se prevé que
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se relaje la ansiedad por tener estos productos
en casa. Se sigue consumiendo, pero no hay
la prisa que ha habido en estos dos tltimos
afios, que ha sido bastante fuerte.

De hecho, ha habido problemas de rotu-
ras de stocks, subida de precios, inestabili-
dad en el suministro de materias primas...
Han sido dos o tres afios de mucha venta, de
mucho consumo, pero con una incertidum-
bre y una inestabilidad muy grande porque
habia falta de todo tipo de material.

Ahora los fabricantes tienen suministro
de todo, los almacenes estan llenos y se ha
autorregulado el mercado.

El problema del agua, el que haya
municipios prohibiendo llenar piscinas,
¢como lo estais viviendo?

Claro. Nosotros somos muy sensibles
con este problema y, aunque dé la impre-
sion de que el sector de la piscina consume
mucha agua, es de los productos que menos
agua consumen. Piensa que una piscina la
llenas hoy y el agua la puedes tener siempre,
simplemente tienes que reponer el agua que
se evapore.

Una piscina no se llena todos los afios,
sino que hoy, con los medios que hay, con
las circulaciones y los productos quimicos,
el agua puede estar perfectamente siempre,
puede tenerla ocho o diez afos, sin tener que
sustituirlas, simplemente incorporando ese
cinco o diez por ciento de agua que se puede
evaporar anualmente.

En invierno Ilueve, la piscina se repone
y solo en verano es cuando existe esa eva-
poracion. De hecho, cualquier otro sector,
riego de jardin, hotel, pérdida de agua de las
tuberias principales, aqui hay mucho mas
consumo que en una piscina. Lo que pasa
es que la piscina es muy vistosa, entonces,
socialmente se castiga un poquito mas.

Nosotros no hemos notado efectos. En
Catalufia, que si habia algunas restricciones,
y en algunas ciudades de Espaia aislada, no
hemos notado efectos en cuanto a la venta
del mercado. Si estamos muy sensibilizados,
y tenemos productos y equipo de filtracion
€OoNn unos consumos minimos para evitar la
pérdida de agua. Pero generalmente a no ser
que vaya a mas el sector no se esta resintien-
do mucho por este tema.

Tenéis un canal tematico de cons-
truccion de piscinas. ;Como os movéis
dentro de este apartado de las piscinas?

Nosotros, debido a que construimos mas
de mil piscinas al afio, tocamos a muchos
tipos de clientes, tenemos cadenas hotele-
ras, tenemos a Leroy Merlin, la mayoria son
clientes particulares, pero también tenemos
constructoras, promotoras, tenemos algunos
youtubers, celebrities. Por todo eso, al final,
va haciendo que se vaya llegando solicitud de
informacion para promocionar el producto.

Una de las actuaciones que estamos to-
mando desde marketing es una serie de tele-
vision en el canal de Casa, se ha hecho una
prestigiosA productora, y se nos propuso que
hiciéramos un programa tipo como se hace,
como se fabrica, este tipo de programas que
estan ahora muy de moda. No habia nada en
el sector de la piscina y se nos ofrecio realizar
una serie de television, que ya hemos emitido
la primera temporada con ocho capitulos.
Ahora esta todo grabado, se han publicado
ya los cuatro primeros capitulos, en agosto
se publicardn los otros cuatro, y el objeti-
vo principal es dar a conocer como Piscinia
construye, rehabilita o fabrica sus piscinas.
Es un poco promocional en el sector lo que
hacemos.
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“En el Hotel Zuhayra
queremos que nuestros clientes solo se
ocupen de una cosa: de despreocuparse,
del resto nos ocupamos nosotros”

JUAN CARLOS ABALOS
DIRECTOR GERENTE
HOTEL ZUHAYRA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Qué hace tan especial al Hotel Zu-
hayra?

Desde mi punto de vista, lo mas especial
es la ubicacion, hablamos de un pequeiio
hotel rural, ubicado dentro del pueblo de
Zuheros (Cordoba), de poco mas de 600 ha-
bitantes, perteneciente a la red de los mas
bonitos de Espaiia. La ubicacion, dentro de
este entorno, es lo mas importante, el ele-
mento diferenciador que podemos atribuir
al Hotel Zuhayra. Asi mismo, el tema de la
gastronomia es importante para nosotros,
siendo los dos pilares fundamentales.

Hablenos un poco de la oferta gastrono-
mica que realizan dentro del hotel, ;apuestan
por el producto de cercania?

Si, por supuesto, nuestro fuerte es la
cocina tradicional de la comarca. Nos ba-
samos, siempre que es posible, en produc-
tos de la tierra, productos KM 0, que ahora
estan tan de moda, pero que nosotros siem-
pre hemos trabajado asi. Son productos de

HOTEL ZUHAIRA

RESTAUNRANTE

las huertas del entorno, de la sierra, como
carnes de cabrito y corderos, los quesos de
Zuheros que son muy conocidos, el aceite
de Oliva Virgen Extra, producido aqui en
nuestra localidad, en definitiva, productos
de cercania.

¢Qué es lo que mas valoran los
huéspedes de este alojamiento?

Principalmente la ubicacion y la aten-
cion que le damos nosotros. Nuestra filo-
sofia es prestar un servicio de calidad, eso
en muy valorado por nuestros clientes. Si
vemos las puntuaciones que puede haber
en portales turisticos como Booking, Tri-
pAdvisor, Google, tenemos una puntuacion
bastante alta y nuestros clientes valoran muy
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positivamente la atencion que reciben. Es
nuestra filosofia de trabajo mantener una re-
lacion calidad precio adecuada. Intentamos
que esa relacion no se pierda nunca.

Aportan un trato personalizado alos
clientes que acuden a este alojamiento.

Efectivamente, ese es nuestro fuerte,
somos un establecimiento pequefio, nues-
tros clientes no son para nada un niimero,
son personas que requieren una atencion y
ese es nuestro objetivo, que siempre encuen-
tren respuesta, que encuentren a alguien que
les ayude, ya no solo en los tramites habi-
tuales que se puedan realizar en cualquier
hotel, si no en todo lo que puedan necesitar
durante su estancia.

“Nos basamos,
siempre que

es posible, en
productos de la
tierra, productos
KM O0”

Nosotros tenemos un lema: “En el hotel
Zuhayra queremos que nuestros clien-
tes solo se ocupen de una cosa, de
despreocuparse”, del resto nos
ocupamos nosotros.
En los dltimos tiem-
pos, icree que se ha
puesto en mayor valor
el alojamiento ubicado
en entornos rurales?
Sin lugar a duda si, a
ellohacontribuido lapan-
demia de Covid. Era una
tendencia el turismo rural,
que ya estaba de moda, pero
con la pandemia se acrecentd
a un ritmo mas acelerado.
Durante los tltimos tres afios
han sido mucho los clientes que en
los meses de verano, que se solian elegir
destinos de costa, han elegido destinos de
interior, por ser destinos no masificados,
con establecimientos mas pequefios, donde
se han mantenido las medidas de seguri-
dad contra el Covid muy a raja tabla, y ha
hecho que se incremente, en nuestro caso,
el porcentaje de ocupacion en los meses de
verano, que tradicionalmente no era nuestra
mejor época, por la ubicacion en el interior
de Andalucia.

¢Como atisba las previsiones para
la época estival?

Realmente, el verano no es nuestra
temporada alta. En esta zona, la temporada
alta podemos decir que son los meses de
primavera y otofo. Las principales moti-
vaciones de los clientes que nos visitan son
conocer los pueblos del entorno, el Parque
Natural, la Via Verde del Aceite, etc, por lo
que los meses de mas calor no son los mas
adecuados.

Por lo tanto, y aunque la tendencia ha ido
al alza en los ultimos afios, las previsiones
para este verano son moderadas.
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“Somos un hotel con un

caracter diferente, no sé encuentra otro igual”

ARJAN VAN DE
VRANDE
DIRECTORY
PROPIETARIO HOTEL
CASTILLO DE MONDA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Cual es la historia que
existe tras el hotel Castillo de
Monda?

Originalmente fue una fortale-
zaarabe, laprimeratorre de guardia
es del siglo IX. Entre el siglo XII
y XIV crecio la fortaleza, hasta el
tamarfio y la forma que tiene actual-
mente. Después del afno 1.473 los
catolicos ganaron este territorio.
Fue considerado como el edificio
del enemigo, intentaron derribarlo,
sin mucho éxito, ya que los muros
son muy gruesos y a lo largo del
tiempo, fueron quitaron piedras de
los muros para construir el pueblo
de Monda.

En los afios 80 aparecié un
banco aleman que queria recons-
truir la fortaleza y tras unos seis
afios, aproximadamente, se queda-
ron sin dinero, era mucho papeleo
y requeria muchas licencias.

Fue comprado por dos ingle-
ses, con la ayuda del conservador
de la Alhambra, fue reconstru-
yendo lo que es la fortaleza, hasta
convertirlo en un hotel. Esto es lo
que tenemos actualmente. Noso-
tros llevamos este hotel desde hace
poco mas de siete afios, lo hemos
reformado por completo. Ahora
somos un hotel de 4 estrellas, pero
con estilo relajado e informal.

Al ser un establecimiento
con tanta historia, ;qué cuali-
dades tiene este hotel? ;Quéle
hace diferenciarse del resto?

Si, es muy diferente. En primer
lugar, el hotel tiene 34 habitacio-
nes, cada habitacion es distinta,
no hay dos iguales. El edificio y el
entorno tienen mucha historia, que
explicamos a nuestros huéspedes,
también en nuestra web tenemos
un pequefio apartado con explica-
ciones, todo lo que se puede ver.

Es un hotel en estilo y decora-
cion totalmente diferente a cual-
quier hotel estandar. Intentamos
preocuparnos de nuestros clientes,
que tenga una estancia relajada y
tranquila. Estamos en plena natu-
raleza, al borde del parque natural
Sierra de las Nieves, las vistas son
impresionantes desde el hotel, que
se puede ver hasta Malaga. Somos
muy cercanos a nuestro publico.
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Hablando de la experiencia
del cliente, ;a qué servicios
puede acceder el huésped?

Dentro del hotel tenemos pis-
cina exterior, con vistas también,
esta elevada, en la sexta planta, con
una zona de hamacas. Tenemos
servicio de masajes muy relajan-
tes, también fisioterapia. Nuestro
bar en el jardin, con vistas impre-
sionantes y una carta de tapas y
snacks y nuestro restaurante a la
carta, un poco mas formal.

Hay habitaciones con balcon
privado, tenemos también habita-
ciones junior suites.

También celebran eventos
en su hotel.

Si, tenemos eventos, tanto
corporativos, como para empre-
sas o reuniones, y tenemos bodas,
se puede alquilar en exclusividad
para cualquier celebracion.

“El edificio y el
entorno tienen
mucha historia”

¢Como valoran los clientes
que acuden a este hotel los
servicios, el hotel en general?

Nuestras valoraciones en inter-
net son altas, tenemos una media
de 4,5 sobre 5 en Google. La gente
valora el trato de nuestro equipo,
la limpieza, las vistas, la comida,
el entorno, el ambiente en general.

Al ser un edificio con historia,
no estd muy adaptado a la gente
con alguna discapacidad o movili-
dad reducida, es una pena, porque
tiene muchos escalones. Pero, por
lo demas nos valoran muy bien.

Es un hotel con un caracter di-
ferente, no sé encuentra otro igual
en ningln sitio, tanto en decora-
cién como en arquitectura.

Para concluir, ;cuales van
a ser las lineas de trabajo del
hotel, de cara a mejorar?

Para nosotros el servicio y la
atencion al cliente es lo mas im-
portante, la gente tiene que sentir-
se como si estuviera con amigos,
relajado. Nada formal, pero muy
accesible y amable. Intentamos
dar un servicio impecable. Si algo
no esta bien, nos gusta que nos lo
hagan saber porque lo cambiamos
para mejorar. Es nuestro objetivo
fundamental, y tenemos mucho
éxito en este ambito, porque tene-
mos un equipo muy servicial.

Somos un hotel pequefio, con
34 habitaciones, si la gente tiene
una estancia de mas de un dia, los
conocemos mas, sabemos qué les
gusta y como podemos ayudarles,
muy personalizado, como en un
hotel boutique.
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Jarba: "Es un afno un poco
de transicion, un poco compllcadg),
pero va poco a poco aumentando

MIGUEL BARBA
GERENTE DONANA ACTIVA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Ya estamos inmersos en
la temporada estival, desde
Doiana Activa desarrollan,
entre otras actividades, una
escuela de verano, ;qué acti-
vidades comprende?

En escuela de verano realiza-
mos actividades de kayak, padel
surf en tabla individuales, en las
que montan un nifio o dos, haciendo
distintos juegos, tenemos también
una tabla de padel surf Big, en la
que montan unos 10 o 12 nifios, du-
rante toda la mafana van haciendo
distintas actividades. El altimo dia
hacemos juegos, yincanas, y demas
actividades en la playa.

Nuestra escuela de verano se
puede contratar por semana, por
quincena o por meses. Tenemos
distintas opciones, también hay
clientes que vienen a pasar el dia

y pueden hacer las actividades dias
sueltos

Es una escuela que funciona
muy bien, los chicos y los padres
se van muy contentos, estan muy
en contacto con el agua y la natura-
leza. Es totalmente ndutica, ademas
de aprender a hacer actividades de
kayak, padel surf, también juegan
y lo pasan muy bien durante toda
la mafiana.

¢Qué tipo de clientes usan
sus servicios? ;Creen que se
acerca cada vez mas la pobla-
cion a la naturaleza y al mar?

Si, ya antes habia un cambio,
en el que la gente realizaba muchas
actividades en la naturaleza y se
demandaba mucho, y desde la pan-
demia atin mas. Se intenta estar mas
tiempo fuera, al aire libre, realizan-
do mas actividades en el medio
natural.

Tenemos mas cliente nacio-
nal, de segundas residencias en la
zona de Sanltcar, mucha gente que
viene de vacaciones desde Sevilla,
Madrid o el pais vasco. Hay cliente
internacional, pero en menor por-
centaje.

“Ya antes habia
un cambio, en

el que la gente
realizaba muchas
actividades en

la naturalezay
se demandaba
mucho, y desde
la pandemia aun

z N

mas

Coméntenos un poco en
lineas generales, ;qué otras
actividades realizan en Doiiana
activa?

Ademas de la escuela de
verano, hacemos salidas diarias en
kayak, para conocer el entorno de
la desembocadura del Guadalqui-
vir y el parque natural de Donana,
realizamos rutas en tabla de padel

surf, tanto en tablas individuales
como en tablas Big. También hace-
mos rutas en bicicletas y 4x4 por el
parque natural.

La zona de Dofana que tene-
mos en Sanlicar de Barrameda es
una zona un poco mas desconoci-
da, es un entorno muy rico en aves,
es la inica marisma que tiene agua
durante todo el afio. En estas fechas
estd Doflana muy seca, es una de
las pocas Marismas que tiene agua,
tiene mucha vida de aves, muchos
flamencos.

¢Hasta la fecha esta siendo
un buen aifo 2023? ;cuales son
los principales retos a los que
se estan enfrentando?

Esun afio un poco de transicion,
un poco complicado, pero va poco
a poco aumentando.

El cambio de cliente, el clien-
te es mas exigente, demanda unas
actividades mds especiales e indi-
vidualizadas. A lo largo del verano
incluiremos un paseo en embarca-
ciones de tipo neumatica. Busca
experiencias mas experiencias mas
adaptadas.

Para concluir, ;en qué
lineas de trabajo van a incidir
desde Doiiana activa?

La idea es hacer actividades
muy personalizadas, especiales, di-
ferentes, que la gente no pueda rea-
lizar en otra zona y que lo demande
en nuestro entorno y con nuestra
empresa, porque no lo encuentre en
otros lugares.

No solo actividades deportivas,
sino también rutas donde puedan
conocer el medio, la historia de todo
el entorno que nos rodea, que sirva
para fomentar la cultura, donde co-
nozcan toda nuestra zona.
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ALBERTO BLANCA
DIRECTOR DEL HOTEL
SILKEN AL-ANDALUS
PALACE

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Habiendo dejado atras la
pandemia, ;se ha recuperado,
bajo vuestra perspectiva de
hotel, las cifras pre-pandemia?

Si, podemos decir que ya tene-
mos cifras pre-pandemia, el mejor
afio que se usa como referencia en
2019, y hay puntos en los que se ha
superado ese aio, asi que podemos
decir que hemos sobrepasado todos
los efectos de la pandemia.

¢Cuales son los puntos
fuertes que hacen que tantos
turistas sigan acudiendo a
Silken Al-Andalus?

Somos un hotel con una gran
versatilidad de espacios y servicios,
tenemos un hotel con 15.000 metros
cuadrados de jardines, con una gran
piscina, con salones, con gastrobar,
cocktailbar, restaurante buffet, te-
nemos una amplia variedad de
servicios que puede satisfacer a
clientes de diferentes segmentos,
de empresas, deportivos, congresos
o convenciones. Un cliente que esté
en el hotel puede comer en diferen-
tes sitios durante su estancia, no es
repetitivo, eso hace que un hués-
ped pueda estar desayunando en el
jardin, luego almorzar en la piscina,
cenar en el gastrobar, y tomarse una
copa viendo una actuacion en vivo
en el exterior. Toda esa versatilidad
es el punto fuerte de nuestro hotel.

El turista que va a Sevilla
busca esa versatilidad, el estar
en la zona monumental, pero
con toda la tranquilidad que
ofrece vuestro hotel.

Por supuesto, en nuestro caso
estamos a 10 minutos del centro,
puede estar haciendo turismo por la
ciudad y para descansar puede estar
en lapiscinay en el jardin, tomando
algo fresco, cenar escuchando auna
cantante o a un violinista, y descan-
sar del ajetreo del dia de turismo.
También estd muy bien situado
para acercarse un dia a las playas
de Huelva o Cadiz, visitar Ronda,
es otra de las opciones que ofrece
nuestro hotel.

¢Como se logra ser compe-
titivos en un entorno donde la
oferta de alojamiento, en ge-
neral, aumenta diariamente en
Sevilla?

Una vez que tienes claro los ser-
vicios que debes tener, enfocados
como estrategia a los segmentos
que quieres captar, la clave esta en
el personal. En estos tiempos donde
los recursos humanos estan siendo
una dificultad en muchos segmen-
tos, en diferentes tipos de empresas,
no s6lo en nuestro hotel. El perso-
nal es algo puntero en nuestro hotel,
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“Toda esa versatilidad
es el punto fuerte de nuestro hotel”

es lo nimero uno, si el equipo no
da el servicio adecuado te quedas
fuera del mercado. Llevamos afios
compitiendo, frente a otras gran-
des empresas, y estamos muy bien
situados en el momento actual de
tanta competitividad.

Otro de los puntos en los
que mas se fija el viajero es la
oferta gastronémica, funda-
mental hoy en dia, debe ser de
una calidad que satisfaga las
necesidades del cliente.

Nuestra oferta gastrondémica es
de un nivel muy alto, incluyendo
nuestro buffet de desayuno, tene-
mos un rincén de productos sin
gluten y otro rincon dietético. Una
oferta para poder cenar o almorzar
muy cuidada, con una garantia ab-
soluta de medidas de higiene y sa-
nitarias, cumpliendo con todos los
requerimientos, para que el cliente
pueda estar tranquilo de que esta
consumiendo en un sitio seguro.

¢Cual es el segmento y el
tipo de turismo que buscay que
se aloja en el Silken Al-Anda-
luz?

Nosotros tenemos una gran va-
riedad, al ser un hotel de 623 ha-
bitaciones, tenemos un segmento
variado, albergamos grandes con-
venciones, que son muy importan-
tes para un hotel como el nuestro.
Convenciones que ocupan entre
200 y 500 habitaciones, tenemos
clientes de empresas, grupo depor-
tivos. Somos la sede del Real Betis
que se aloja aqui durante toda la
temporada. También acuden a no-
sotros otro tipo de equipos deporti-
vos, que saben que al quedarse aqui
el Betis somos especialistas en ese
servicio.

“El personal es algo
puntero en nuestro
hotel”

Los clientes de vacaciones,
por todas las zonas que tenemos,
podemos dar servicio a cualquier
segmento de mercado. En este mo-
mento estamos, en cuanto a nacio-
nalidades, en un 50% extranjero y
un 50% espaiiol. Antes de la pande-
mia llegamos a tener un 60% de ex-
tranjeros, €so cayo, pero ya se esta
recuperando, teniendo en cuenta
que el mercado asidtico todavia no
ha despertado.

¢Experimentaran con otros
mercados? ;0 la estrategia de
la compaiiia y del hotel pasa
por seguir estos segmentos?

En cuanto a nacionalidades es-
tamos muy enfocados al mercado
esparfiol, en todo tipo de segmentos.
En el europeo, que hasta el momen-
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toesel que masrentabilidad nos esta
dando, Francia, Inglaterra, Italia,
son los paises que mas clientes nos
traen. En los tltimos tiempos, hay
un crecimiento del mercado corea-
no, que es la primera puerta de Asia
que empieza a abrirse, y también
del cliente norteamericano, de mo-
mento en un nivel bajo. El merca-
do norteamericano cuesta mucho,
primero entrara en la ciudad en los
hoteles de cinco estrellas y luego, a
medida que el destino vaya siendo
mas accesible para ellos, a nivel de
vuelos, ya empezara a extenderse
en otros tipos de hoteles como el
nuestro.

¢Qué ha supuesto para vo-
sotros toda esta llegada masiva
de innovacion a nuestra vida y
al sector hotelero?

En la pandemia fue el boom,
llegaron ofertas de todo tipo, luego
ha habido un parén, primero por el
importante coste que tenia adaptar
tanta tecnologia de manera inme-
diata. Venia un momento delicado
econdmico, en el que no podiamos
hacer inversiones por la situacion.
Ahora seguimos caminando en la
adaptacion de nuevas tecnologias,
estamos en vias de tener el check-
in automatico, de manera que el
cliente no tenga que esperar si hay
cola, podra hacerlo online. Estamos
intentando facilitar al cliente el ser-
vicio dentro del hotel, que toda la
informacion del hotel, la oferta gas-
tronémica, pueda verla en su movil,
a través de codigos QR.

Fuimos la primera empresa que
hicimos un acuerdo con Telefonica
para que toda nuestra informacion
estuviera en un QR. Estamos muy
enfocados en todo lo relacionado
con la sostenibilidad, con unas in-
genierias para desarrollar un pro-
grama, actualizacion de nuestra
maquinaria, enfocada a mejorar

nuestros datos de cuidado medio
ambiental y de misiones, y por otro
lado, de gestion de residuos. Es un
tema muy importante en el cual la
tecnologia también se puede apro-
vechar, de hecho, es algo que el
mercado empieza ya a solicitar, ya
tenemos empresa que para hacer su
convencion aqui, nos piden que es-
temos desarrollando unas medidas
serias en cuanto a este tema.

Hablando de cifras, ;qué tal
esperan esta segunda mitad
del afo? ;Buenas expectati-
vas?

Si, por supuesto, tenemos por
delante el verano, estamos viendo
que no es el verano del afio pasado,
de momento va un poco mas re-
lajado. Esta claro que la subida
de precios el mercado no esta tan
dispuesto a aceptarlo como el afio
pasado, que habia muchas ganas de
salir, pero el resto del afio nosotros
tenemos muy buenas perspectivas,
tenemos muchas convenciones y
congresos confirmados. El volu-
men de negocio previsto es para
tener un afo muy bueno.

Para concluir, ;qué proyec-
tos o lineas de trabajo tenéis
planteadas?

Por un lado, estamos muy im-
plicadosentodolo queesel proyec-
to de las medidas para la gestion de
residuos y de todas las emisiones,
y el programa medioambiental.

Por otro lado, tenemos como
punto estratégico de lo que queda
de afio, un plan especial de ges-
tién de recursos humanos, serian
las dos bases especificas que te-
nemos para este aflo. Garantizar
que la plantilla, después de todo
lo que ha pasado con la pandemia,
vuelve a estar a niveles excelen-
tes, y que aumente la motivacion
y las ganas de que los que se
fueron del sector, regresen.
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“Mercer Hoteles
nacio con una

formula inédita
en nuestro pais”

PEDRO MOLINA
FUNDADOR DE MERCER HOTELES

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

La marca de lujo Mercer Hoteles
con varios establecimientos en nues-
tro pais, ;cuantos de ellos se ubican en
Andalucia?

Actualmente tenemos tres en Sevilla,
aunque estamos trabajando en nuevos pro-
yectos en Cordoba, Granada. .. y, por supues-
to, también Sevilla.

Ubicado en el centro historico de la capi-
tal hispalense, Mercer Sevilla es un hotel bou-
tique Ginico en sus caracteristicas. Con solo 11
habitaciones y suites, se trata de una antigua
casa palacio rehabilitada por los arquitectos
Cruz y Ortiz (los artifices del Rijksmuseum
de Amsterdam), conservando los elementos
propios de la arquitectura original y combi-
nandolos con lo mejor de la contemporanea.
Este hotel ha recibido varios premios y reco-
nocimientos internacionales.

Frente a la Catedral, justo bajo la Giralda,
esta el EME Catedral Mercer Hotel. Moder-
no, cosmopolita y atractivo, es la meca del
“quién es quién” en la ciudad. Sus 55 habi-
taciones, su spa o sus salas de reuniones des-
tilan sofisticacion y atemporalidad en cada
rincon. Se trata de una nueva categoria de
hoteles. Son enérgicos, jovenes y claramente
urbanos. Pensados para el publico local pero
también para que el visitante internacional
pueda tomar el pulso de la ciudad.

Nobu Sevilla es el recién llegado al por-
tfolio de Mercer Hoteles. La marca Nobu
Hospitality, nacié en Nueva York en 1994 y
esta considerada una de las mas importantes
e innovadoras del sector. Aterrizo hace un par
de meses en el corazon de la capital hispalen-
se en una localizacion excepcional, la Plaza
de San Francisco, frente al Ayuntamiento. En
este caso Mercer es el operador del hotel que
cuenta con 25 habitaciones y suites y el res-
taurante Nobu —capitanedo por el chef Nobu
Matsuhisa—, que es el corazon del proyecto.

¢Queé premisas han tenido en cuenta
a la hora de elegir sus ubicaciones?

Mercer Hoteles naci6 con una formula
inédita en nuestro pais, hoteles donde la hos-
pitalidad tenia como escenario edificios his-
toricos y firmados por grandes maestros de la
arquitectura, acompaiados por una filosofia

de servicio sobresaliente. Intentamos estar

en en el corazon de cada ciudad, para que el
visitante pueda vivirla como si estuviera en su
propia casa. Que pueda moverse facilmente,
si lo desea, a pie.

Los edificios histéricos y bien situados
generan muchos dolores de cabeza porque
requieren invertir y dedicarles tiempo, pero
no creemos en un hotel sin alma, que no sea
capaz de explicar su historia o que no pueda
conectar con la ciudad en la que esta.

¢Qué cuestiones considera que les
diferencian frente a la competencia?

Cada uno de nuestros hoteles es unico
e irrepetible. Lo que nos distingue, princi-
palmente, es nuestra filosofia de servicio. Al
final, somos anfitriones. Cada miembro de
nuestro equipo, desde el conserje a la gober-
nanta, pasando por los recepcionistas, estan
—estamos— para hacer lo mas placentera la
estancia. Para mimar a nuestros huéspedes.

Otro rasgo que nos hace diferentes es que
nuestro modelo de negocio no esta basado en
criterios estrictamente econdmicos.

¢Qué estrategia de disefio siguen en
el Grupo Mercer Hoteles?

Al estar en edificios historicos, cada esta-
blecimiento es diferente. Lo tinico en comiin
es que trabajamos con grandes arquitectos,
por ejemplo, en Mercer Barcelona Rafael
Moneo —e¢l arquitecto que firma proyectos
miticos como la ampliacion del Museo del
Prado, la rehabilitacion del Museo Thyssen, el
ayuntamiento de Amsterdam o la catedral de
laciudad de Los Angeles—, iniciaba el encargo
que convertiria varias edificaciones palacie-
gas de gran valor arquitectonico en un icono.
Mercer Barcelona conserva restos de diferen-
tes periodos histéricos, como arcos medieva-
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les o frescos del siglo XII, recuperados para
mostrar y hacer sentir la historia de Barcelona.

En cuanto al interiorismo de Mercer Bar-
celona, desarrollado por nuestra directora de
proyectos, Amanda Molina, podriamos de-
finirlo como un clasico contemporaneo. Los
aliados aqui han sido los grandes maestros
del disefio del siglo XX. Hablamos de Arne
Jacobsen, Hans J. Wegner o Franco Albini.
Con ellos se consigue crear una atmoésfera
atemporal. En la escenografia de sus 28 habi-
taciones y suites, la arquitectura pone la nota
historica; los materiales —madera, cuero o
lino—, la calidad y el confort y las piezas iconi-
cas de disefio contemporaneo, el contrapunto
moderno. Asi, encontramos techos de madera
del siglo XVIII o arcos de medio punto del
siglo XIV —unicos en Barcelona— dialogando

con piezas de disefiadores miticos y con obras
de arte del pintor contemporaneo Agusti Puig.

Otro ejemplo es Mercer Sevilla, donde el
proyecto de rehabilitacion del edificio —que
ha conservado los elementos caracteristicos
de su arquitectura original, como la imponen-
te escalinata de marmol o el patio interior—se
encarg6 a los arquitectos sevillanos Cruz y
Ortiz, autores de la reforma del Rijksmuseum
de Amsterdam, entre otros conocidos proyec-
tos alrededor del mundo. Mirando al futuro
y con un gran respeto por el pasado, los ar-
quitectos buscaron integrar valor historico y
arquitectura contemporanea. El resultado, un
edificio singular que enriquece el patrimonio
cultural de la capital andaluza. El hotel se
estructura en torno a un patio central, tipi-
camente andaluz, con suelos de marmol y
rodeado de arcos que reposan sobre pilastras.
En la reforma, éste se ha cubierto por una
cupula de cristal desde donde la luz natural
inunda el interior, creando una atmosfera lu-
minosa, calida y acogedora.

Los interiores de Mercer Sevilla, también
a cargo de la directora de proyectos Amanda
Molina, incorporan piezas miticas de Cassi-
na, Poltrona Frau o Flexform, asi como al-
fombras del disefiador Arik Levy.

¢Podria avanzarnos los préximos
proyectos de la marca en Andalucia?

El plan de expansion de Mercer Hoteles
en Andalucia viene también acompaifiado
por la marca Mercer Residences, aparta-
mentos de lujo con los servicios y el con-
fort de una residencia particular. Cuentan
con mayordomo privado, servicios de chef,
muebles disefiados a medida, amenities de
la marca britanica Molton Brown... La pri-
mera Mercer Residence abrird sus puertas en
Sevilla, en la Casa Palacio de los Marqueses
de Nervion, en 2024 y la segunda estara ubi-
cada en Cordoba.
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Jovenes emprendedores andaluces

JUAN CERNADAS. SOCIO FUNDADOR INNOVA FILMS

“No existen las campanas
pequenas o malas, sino falta
de ilusién e imaginacion”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
uan, Irene y Sergio, venian del
mundo de los medios de comunica-
cién y de la arquitectura y trabaja-
ban en Emiratos Arabes cuando se
les ocurrié que querian vivir en su
tierra y mostrarla al mundo a través
de productos audiovisuales. Asi nacié6 EN
2016 Innova Films que acaba de recibir el
reconocimiento de la Asociacion de Jévenes
emprendedores de la provincia de Cadiz.

“Hacemos audiovisuales principalmente
publicitarios con los que buscamos rozar
la excelencia a base de creatividad. Cuando
estabamos en Emiratos empezamos a hacer
algunos videos sobre la provincia de Cadiz
que tuvieron cierta repercusion y eso fue lo
que nos impulso a dar el salto”, relata Juan
Cernadas socio fundador de esta empresa.
“A nivel personal estamos muy con-
tentos, sin tantos viajes y tantas reuniones.
Ahora estamos centrados en Cadiz, era lo

que desedbamos y ya nos hemos acomodado
a nuestros nuevos clientes”, comenta este
empresario que destaca alguno de sus tra-
bajos mas reconocidos como “El Capitan”,
“Jerez yo te he sofiado” y su primer trabajo
“Cadiz mi secreto”.

Innova Films ya ha conseguido mas de
una decena de reconocimientos internacio-

nales desde el 2020 lo que ha hecho que sus
trabajos hayan tenido una gran proyeccion.
Su secreto, segun explica Juan “aplicamos
los mas altos estandares de calidad en nues-
tros trabajos. Tenemos el firme convenci-
miento de que, a priori, no existen las cam-
pafias pequefias o malas, sino falta de ilusién
e imaginacion”.

ELIZABETH ROLDAN. FUNDADORA DE GADIR SWIM

Siempre he querido emprender incluso
antes de que supiera lo que es emprender

Titulo Oficial Espacio Euro

n agosto saldran al mercado, a

través de comercio electronico,

las primeras prendas de la em-

presa Gadir Swim, hechas con

nailon ECONYL, el mas innova-

dory prestigioso del merado y de
una alta calidad y que se obtiene regenerados
residuos marinos como plasticos o redes de
pesca. Con este nailon se confeccionan pren-
das que a su vez pueden reciclarse una y otra
vez sin perder calidad en una clara apuesta por
la economia circular.

“El objetivo es que cuando este producto
que confeccionamos ya no nos sirva, no se
quiera, pueda volver al paso uno de regenera-
cion. Somos una marca 100% comprometida
con el medio ambiente y libre de plasticos
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incluso en el packaging”, explica su creadora
Elizabeth Roldan que con 24 afios ha decido
apostar por sus sueflos después de dedicar-
se profesionalmente a la limpieza doméstica
y al reciclaje en una empresa de residuos.
“Creo que las marcas somos las responsa-
bles de tomar estas decisiones sostenibles a
la hora de lanzar un producto al mercado. La
culpa no la tiene siempre el consumidor que
consume productos nocivos para el medio
ambiente, sino la marca que ha creado este
producto. Somos los que tenemos que cam-
biar las cosas”.

Para esta joven empresaria era importante
reflejar la cultura de Cadiz en sus disefios
y seguir los pasos de su madre, modista de
profesion. “Siempre quise tener mi propio

negocio, siempre he querido emprender in-
cluso antes de que supiera lo que es empren-
der, es lo que he visto en mi casa y ahora mi
suefio esta cumplido”. Su trabajo se ha visto
yarecompensado con el reconocimiento de la
Asociacion de jovenes empresarios de Cadiz
en sus premios anuales.
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EDUARDO LUCENA

DELEGADO TERRITORIAL
DE TURISMO, CULTURAYY
DEPORTE EN CORDOBA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

El verano es una época en
la que cobran protagonismo
las provincias costeras sin
embargo hay un gusto cada
vez mas creciente por el tu-
rismo de interior, cultural y de
experiencias en el que la pro-
vincia Cordoba tiene mucho
que aportar. ;Qué previsiones
manejan para este periodo ve-
raniego?

Las tendencias asi lo avalan, el
turismo de interior suscita mucho
interese durante todo afo, pero los
veranos se consolidan, un turismo
internacional en la capital y un tu-
rismo nacional en la provincia. En
cuanto a datos, estamos en los ni-
meros de 2021, en torno al 52% de
ocupacion. Si bien se ha realizado
una apuesta por eventos nocturnos
que sean del atractivo del turista,
para contrarrestar el clima de altas
temperaturas.

Eduardo Lucena: “Cérdoba quiere
un protagonismo importante en el
turismo de congresos y de negocios”

Recientemente se han
celebrado dos importantes
congresos que han tenido
repercusion mundial. ;Qué
papel quiere jugar Cordoba en
cuanto al turismo de congre-
sos y de negocios?

Cérdoba quiere un protago-
nismo importante en el turismo de
congresos y de negocios. Conta-
mos con dos grandes instalaciones:
El Palacio de Congresos, situado
frente a la Mezquita Catedral y el
Centro de Ferias y Congresos a las
afueras de la ciudad, ambos tienen
capacidad de albergar congresos
con formatos diferente en cuanto
a su capacidad. Si a estos espacios
fantasticos, le sumamos las buenas
comunicaciones, el patrimonio de
la ciudad y la gastronomia, hace-
mos un coctel perfecto, para su
posicionamiento.

¢Cuales son las caracteris-
ticas de los turistas que eligen

la provincia Cordoba y su ca-
pital?

Cérdoba Capital tiene un tu-
rismo mas internacional, alianzas
con Malaga en cuanto a cruceros
se refiere, la comunicacion estra-
tegia via AVE con aeropuertos de
Sevilla y Malaga, hacen paso casi
obligado al turismo internacional.
En cuanto al turista nacional, es
parte importante de la capital por
esas conexiones AVE y sobre todo
es mayoritario a través de los pro-
ductos experiencia de la provincia.
Ese es mireto, conectar la oferta de
la capital con la provincia, para au-
mentar pernoctaciones y también
desestacionalizarla oferta con la
provincia en el ciclo anual.

La Mezquita Catedral de
Cordoba se considera uno de
los 40 mejores destinos turis-
ticos del mundo y es solo una
parte del enorme patrimonio,
reconocido por la Unesco, que

tiene Cordoba. Eso ademas de
una gran ventaja es también
una gran responsabilidad.

La responsabilidad se afronta
como un reto de gestion. Lo pri-
mero es entender qué es y que sig-
nifica La Mezquita Catedral para
Cérdoba, para Andalucia y para
el mundo, para ello mantengo un
estrecho vinculo con el Cabildo
Catedral, que nos permite trabajar
de la mano en su futuro.

Por un lado, coordinamos
cualquier accién en torno a las
muchas acciones de mejora y
mantenimiento que se realiza en
ella y por otro lado, damos equi-
librio a propuestas conjuntas para
que sea el motor del turismo de
Cérdoba. Sentido comun, respeto
y empatia.

Quiero poner en valor al Ca-
bildo Catedral que realizar una
labor excelente, de inversiones
de mantenimiento, acompafadas
deun enorme rigor historico y una
trasparencia total en sus acciones.
Como ejemplo la ultima actua-
cion que nos llevara tres afios y

por valor de mas de tres millones
de euros, como son las Cupulas de
la Magsura y el Mihrab. Sera fas-
cinante cuando pueda ser abierto
al publico.

En los ultimos afos se
han puesto en valor en Cér-
doba otros patrimonios como
pueden ser sus parajes na-
turales y también sus cielos
estrellados libres de contami-
nacion luminica. ;{Qué datos
manejan en estos sectores?

Siguen siendo un reto, el de
consolidar estos productos turis-
ticos en torno a una oferta orde-
nada y consolidada. El potencial
es tremendo, estamos inmersos
en el desarrollo de esta propuesta
turistica conjunta de las siete pro-
vincias y la capital, que pueda ser
vendible como paquete de expe-
riencias unico.

Es un turismo constante, en
crecimiento y con mucho recorri-
do, pero no tenemos un canal que
nos ayude a tener unos datos de
referencia que nos permitan tomar
decisiones mucho mas concisas.
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RAFAEL MUNOZ. Mio1898.com

Cuando una persona compra un Jamon
Mio esta comprando algo que no se
puede igualar ni conseguir en otro sitio

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
‘ La raza Torbiscal es un tesoro que al-
berga los mejores genes de la raza por-
cina ibérica. No se trata de una raza que
existiera en nuestra zona desde tiempos
inmemoriales, es el proyecto de mejora
que realiz6 un investigador muy cuali-
ficado y prestigioso en la post-guerra espafo-
la, enla que se le encargo lamejoradelarazay
ellocalizo los mejores ejemplares que existian
en este momento en la peninsula ibérica”. De
esta manera explica Rafael Muiloz en qué esta
basado el negocio de su familia que desde el
afio 2000 se ha ampliado introduciendo varios
alojamientos rurales en la comarca cordobesa
de Los Pedroches bajo la marca comercial
Mio 1898 (www.cortijosydehesa.com) en re-
ferencia al aflo de construccion de uno de los
cortijos restaurados para uso turistico.

“La tradicion ganadera de nuestra familia
no sabemos cuando se inicid. Le pusimos
Mio porque buscabamos un nombre moder-
no, rapido y que estuviera ligado a la exclu-
sividad y a la posesion. Cuando una persona
compra un Jamoén Mio esta comprando algo
que no se puede igualar ni conseguir en otro
sitio” argumenta este ganadero que ha conse-
guido un gran reconocimiento de su producto
al que califica como “un proyecto integral

que va desde que nace el lechon hasta que
tienes una loncha de jamon de bellota D.O.
Los pedroches 6 afios después. Todo esta
ejecutado de forma impecable y es lo que
ha hecho que el Ministerio de Agricultura y
otras 5 entidades privadas, a nivel nacional
e internacional, hayan premiado y valorado
nuestro proyecto”.

El Jamoén de bellota D.O. es la bandera
de la comarca de los Pedroches y un recurso
para atraer turismo de calidad que tiene An-
dalucia. Sin embargo, Rafael Muoz cree que
“Los Pedroches hemos sido unos grandes ol-
vidados siempre en temas de turismo. Siendo
la ciudad que es Cordoba a nivel turistico,
nadie ha prestado atencion nunca a la zona
norte. Aqui en materia de promocion e in-
fraestructuras para desarrollar el turismo, esta
casi todo por hacer. Tengo que decir que en los
Pedroches se dispone de muchos atractivos
con mucha calidad. Sin duda, la dehesa de en-
cinar mas extensa del mundo, es un recurso de
turismo de naturaleza impresionante, compa-
rable a las mejores atracciones que existen en
Espafiay en el Mundo. Es una joya medioam-
biental, que esta por descubrir. Tenemos que
promocionar esto adecuadamente para atraer
un turismo de calidad no masivo, que busque
una experiencia tnica’.

ANTONIO DOBLAS. BODEGAS DOBLAS

Creo que Moriles y la zona son los
grandes desconocidos, a pesar de
Ser unos vinos hlstorlcos
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a historia de Bodegas Doblas se

remonta a varias generaciones

atras, cuando la familia Doblas

comenzo a cultivar vifiedos en

la region. Desde entonces, la

bodega ha pasado por varias

etapas de expansion y modernizacion, man-

teniendo siempre sus valores culturales y

familiares. En la actualidad es dirigida por

Antonio Doblas Martos que pretende que

“nuestros visitantes conozcan de primera

mano este patrimonio viticola y que disfru-

ten de una experiencia unicay enriquecedora,

que vivan el nacimiento y envejecimiento del

vino “de la cepa a la copa”. Y para ello ofte-

cen visitas, tanto al campo como a la bodega,

en las que se puede pasear por los vifiedos y

sentir los vinos de Moriles y sus esencias,

ademas de catas maridadas con la gastrono-
mia de la zona en el mejor entorno posible.

En estas visitas podran pasear por nues-
tros vinedos, tocar nuestra tierra, oler nues-
tras botas, contemplar el velo de flor, conocer
nuestras historias. En definitiva, sentir los
vinos de Moriles y sus esencias. Ademas,
durante las catas, pueden disfrutar nuestros
excelentes vinos y la magnifica gastronomia
de la zona en su mejor entorno.

Este empresario cordobés cree que “los
vinos de Montilla-Moriles son unos vinos
maravillosos, muy especiales y con gran
personalidad. La variedad predominante en
nuestra D.O.P. es la Pedro Ximénez, muy
versatil, que da una graduacion natural que
no necesita fortificaciones y que es la reina
de nuestros vinos. Con ella elaboramos no
solo los clasicos vinos finos, como el Fino
Doblas o el Solera Gran Doblas, sino tam-
bién los excepcionales amontillados, como

Amontillado Doblas o nuestro 1912 Conme-

moracion y los dulces P.X. Ademas de adap-
tarnos a la demanda con la elaboracion de
vinos mas jovenes, ligeros, frescos y frutales,
con una graduacion mas baja, que los hacen
mas atractivos, como nuestro Trece Lagares,
vinos de tinaja, como nuestro Envero Tinaja
Seleccion y la apuesta por los vinos Ecolo-
gicos. Hacemos una especial mencion a una
gran sefia de identidad y tradicion de consu-
mo en nuestra tierra, que tiene gran arraigo
y muy alta demanda: los Vinos en rama , sin
filtrar, que son vinos integros, sin manipula-
ciones, como si los tomaras directamente en
la bodega, a pie de bota o tinaja, en su estado
mas natural, como Doblas en rama sin filtrar”

“Creo que Moriles y la zona son los gran-
des desconocidos, a pesar de ser unos vinos
historicos ya que antiguamente el Moriles
era muy reconocido y valorado. Después ha
habido un periodo de tiempo en que se ha
olvidado un poco y ahora estan volviendo a
resurgir, en parte gracias a las visitas en las
bodegas y a las catas que realizamos donde
se puede apreciar la calidad de los vinos de
Montilla-Moriles y la versatilidad de los
mismos”’, considera este empresario que cree
que “el enoturismo es una gran oportunidad
para promocionar no solo nuestros vinos,
sino también la cultura y la gastronomia de la
region, asi como para crear empleo y riqueza
en la zona”.

RAFAEL PORRAS. PATIOS DE CORDOBA EXPERIENCE

Una forma mas sosegada
y sostenible de conocer
nuestros patios
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atios de Cérdoba Experience

es una empresa que ofrece vi-

sitas a los patios de Cordoba

segun la ruta establecida. “La

ruta esta formada por varios

patios cordobeses situados en

el antiguo barrio de San Basilio. Este barrio
esta situado muy cerca del Casco historico
de Coérdoba y hace frontera con el Alcazar
de los Reyes Cristianos y las Caballerizas
Reales. La parte este del barrio esta prote-
gido con la antigua muralla de la ciudad
de Coérdoba y algunos de nuestros patios
estan integrados arquitectonicamente con
esta muralla. Una forma mas sosegada y
sostenible de conocer nuestros patios, de-
clarados en el afio 2012, patrimonio in-
material de la humanidad”. Asi lo explica
Rafael Porras el empresario que ha puesto
en marcha esta iniciativa y que dice que
“la acogida ha sido grande, al conocer
estos espacios de una forma mas pausada
y personal, se crea un ambiente perfecto
para celebrar eventos, encuentros de tra-
bajo, reuniones de empresas presentacion

de productos, y un largo etc.,
que sin duda contribuiran al
cuidado y mantenimiento
de estos espacios”.
Porras cree que en
Cordoba “seria necesaria
una oficina de informa-
cion turistica digital abierta
al publico en la web ciudad,
asi como la atencion del servicio de
informacion telefonica y las peticiones de
material informativo y de informacion es-
pecifica via correo electronico o Chat Box
asi como mas proyectos de informacion y
atencion al visitante.

La verdad que mucho, un lugar déonde
gestionar a través de datos, toda la visita
del visitante desde el origen, mayor con-
tratacion de personal para no cerrar espa-
cios culturales, monumentos, museos, etc.
algunos dias”. Considera ademas que la
apuesta que estd haciendo la capital por el
turismo congresual “contara con los me-
jores servicios y apoyado en la singulari-
dad de su ubicacion dentro de un espacio
declarado por la Unesco Patrimonio de la
Humanidad, junto a la Mezquita-Catedral
de Cordoba. Con el Palacio de Congresos
al completo, Cordoba esta preparada para
afrontar a corto y medio plazo la demanda
del turismo de congresos de calidad con
el consiguiente desarrollo econdomico y
social que conlleva en el sector turistico”.

Contenido ofrecido en colaboracion
con la Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia.
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aFundacion Cajasol in-

augura la exposicion

“ALBA'Y CARTER.

CIEN ANOS DES-

CUBRIENDO A TU-

TANKAMON”, que
serd, sin duda, una de las prota-
gonistas de la oferta cultural del
verano en Sevilla. El acto ha con-
tado con las intervenciones del
presidente de la Fundacion Caja-
sol, Antonio Pulido, la comisaria
de la exposicion, Myriam Seco, y el
director cultural Fundacion Casa de
Alba, Alvaro Romero Sanchez-Ar-
jona.

La muestra presenta dos ele-
mentos singulares e igualmente
atractivos: por un lado, los detalles
del descubrimiento, hace ya mas de
cien anos, de la tumba de Tutanka-
mén. Y, por otro lado, el papel que
jugd el Duque de Alba, en los afios
20 del pasado siglo, a la hora de
traer a Espafia al arquedlogo inglés
que descubri6 la tumba del famoso
faradn egipcio.

Taly comohaexplicado el presi-
dente de la Fundacion Cajasol, An-
tonio Pulido: “lo mas importante
de esta muestra sea reconocer y dar
a conocer el papel de mecenas cul-
tural y de divulgador de la arqueo-
logia que despleg6 durante toda su
vida el Duque de Alba a través de
las distintas instituciones en las que
colaboro, como el Comité Hispa-
no-inglés. Una figura de refinada
cultura cuya pasion por la historia
o por la arqueologia merece la pena
descubrir”’. Ademas, Pulido puso
de manifiesto la relevancia de esta
colaboracion con la Fundacion
Casa de Alba, “para nuestra enti-
dad, también comprometida como
saben en preservar y poner en
valor nuestro patrimonio cultural y
artistico, representa un gran honor
acoger esta muestra en una ciudad
histéricamente tan ligada a la fami-
lia de los Alba”.

Por su parte, Myriam Seco,
comisaria de la exposicién, ha
querido agradecer a la Fundacion
Cajasol por acoger esta muestra y
poder volver a colaborar juntos.
Myriam Seco ha querido explicar
que la muestra se divide en seis
bloques: el primero, explica la His-
toria de Tutankamon; el segundo,
esta dedicado al descubrimiento de
la tumba intacta con mas de 6.000
objetos dentro; el tercer bloque
trata sobre la figura del Duque de
Alba, su compromiso con la cultura
y su pasion por Egipto; un cuarto
bloque en el que se detallan las dos
conferencias de Howard Carter en
Madrid: 1924 y 1928; el quinto
bloque sobre la importancia de la
relacion del Duque de Alba con el
Comité Hispano-inglés y la Resi-
dencia de Estudiantes que fomen-
taron las relaciones intelectuales y
culturales entre ambos paises; y, por
ultimo, un sexto bloque dedicado a
la relacion de Alba y Egipto, expli-
cada a través de sus viajes, albumes
y memorias.

Para finalizar, Alvaro Romero

"ALBAY CARTER.CIEN
ANOS DESCUBRIENDO
A TUTANKAMON" en
la Fundacién Cajasol

Sanchez-Arjona, director cultural
Fundacién Casa de Alba, quiso ex-
cusar al Duque de Alba que debido
a una indisposicion de tltimo
momento no pudo asistir a la in-
auguracion. ““ALBA'Y CARTER.
CIEN ANOS DESCUBRIENDO
A TUTANKAMON” ha sido la
primera exposicion organizada
por la Fundacion Casa de Alba en
el Palacio de Liria, un nuevo pro-
yecto de exposiciones temporales
impulsado por el Duque de Alba
que tiene como objetivo difundir
los fondos y colecciones, asi como
episodios y efemérides destacada
pero siempre desde el rigor y desde
la estética. Sin el compromiso del
Duque, mantener viva la historia de
la Casa de Albay difundir las colec-
ciones reunidas por sus antepasa-
dos, esta exposicion no habria sido
posible. En Madrid la han visitado
mas de 20.000 personas y gracias a
la Fundacion Cajasol ahora podra
disfrutarse en Sevilla”, concreto el
director cultural Fundacion Casa
de Alba.

La exposicion estara abierta al
publico hasta el 1 de octubre, en la
Sala Vanguardia de la Fundacion
Cajasol (C/Alvarez Quintero. Sevi-
lla), en horariode 11 a 14y de 18 a
21h, de lunes a sabados. Domingos
y festivos, cerrados.
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Felipe Gonzalez, Premio
[beroamericano Torre del Oro

a Fundacion Caja-

sol y la Camara de Co-

mercio de Sevilla pro-

mueven desde 2018,

con caracter anual,

el Premio Iberoameri-
cano “Torre del Oro”, que pretende
honrar y reconocer a una persona-
lidad o entidad del maximo nivel
cuya trayectoria esté estrechamen-
te relacionada con el fomento de
las relaciones politicas, comercia-
les, econdmicas y culturales entre
los paises iberoamericanos vy, al
mismo tiempo, vinculada con la
ciudad de Sevilla.

En 2018 se otorgd a D. Enri-
que V. Iglesias, la més destacada
personalidad Iberoamericana de
nuestro tiempo, por su generosa
entrega a lo largo de su trayectoria
vital al desarrollo y potenciacion
de la Comunidad Iberoamericana
de Naciones.

En los afos siguientes fueron
distinguidos el Buque Escuela
“Juan Sebastian de Elcano”, en
funcion de la extraordinaria labor
desarrollada como simbolo y Em-
bajador de Espafia en el fomento
de las relaciones con la comuni-
dad iberoamericana de naciones y

en el comienzo de los actos con-

memorativos del V centenario de
la primera circunnavegacion, la
mayor gesta de la historia naval

del mundo, D. Andrés Pastrana
Arango, ex Presidente de Colom-
bia, por su extraordinaria contri-
bucion y permanente entrega a la

Comunidad Iberoamericana de
Naciones y al fomento de las re-
laciones bilaterales con Espana y
la Real Academia Espaiiola, por

la encomiable tarea que viene de-
sarrollando, dirigida a mantener
la esencial unidad de la lengua
espafiola en el ambito hispanoa-
mericano.

En esta edicion de 2023,
el Comité de Honor, compuesto
por D. Enrique V. Iglesias, D.
Francisco Herrero Leon, presi-
dente Camara de Comercio de
Sevilla y presidente de la Asocia-
cion Iberoamericana de Camaras
de Comercio (AICO), D. Anto-
nio Pulido Gutiérrez, presidente
de la Fundacion Cajasol, D. José
Luis Bonet Ferrer, presidente de
Camara Espaiia, D. Julian Do-
minguez Rivera, presidente de
la Confederacion Colombiana
de Camaras de Comercio (CON-
FECAMARAS), D. Jorge Pais,
vicepresidente de la Asociacion
Industrial Portuguesa (AIP) y D.
Miguel Sanchez Montes de Oca,
como secretario, ha decidido por
unanimidad otorgarlo a D. Felipe
Gonzalez, Presidente de Espafia
durante el periodo 1982 a 1996,
por la extraordinaria labor desa-
rrollada en la potenciacion de las
relaciones de Espana y Europa con
Iberoamérica, asi como por su per-
manente enfoque en los asuntos de
la Region, que lo han llevado a ser
considerado como el estadista de
mayor influencia en los paises de
habla hispana del continente ame-
ricano del siglo XX y primeras
décadas del siglo XXI.

El acto de entrega tendra lugar
el proximo 14 de septiembre en
la sede de la Fundacion Cajasol
de Sevilla.

a Fundacion Cajasol ha
acogido la presentacion
del Cartel anunciador
de la Temporada de
Carreras de Caballos
2023, obra de Reyes
Mancha Avellan. Al acto han asisti-
do: Antonio Pulido, presidente de la
Fundacion Cajasol; Rafael Hidal-
go, presidente de la Real Sociedad
de Carreras de Caballos de Sanlu-
car; Carmen Alvarez, alcaldesa del
Ayuntamiento de Sanlticar; Angela
Moreno, delegada de Turismo del
Ayuntamiento de Sevilla, y Reyes
Mancha, autora del cartel.

Tal y como ha explicado el
presidente de la Fundacion Caja-
sol, Antonio Pulido, “es un honor
volver aacoger la presentacion, una
temporada mas, del Cartel anuncia-
dor de las Carreras de Caballos de
Sanlucar, evento de interés inter-
nacional con el que colaboramos
desde hace décadas. Es un orgullo
en este sentido que nuestra marca,
Fundacion Cajasol en la actua-
lidad, le dé nombre a uno de los
premios de la prueba hipica desde
hace muchos afios y que, en esta
edicion, tendrd lugar el proximo 26
de agosto”. Ademas, Pulido apro-
vecho para felicitar a la autora del
cartel que da imagen este afio a

La Fundacion Cajasol presenta el

Cartel anunciador de las Carreras
de Caballos Sanlucar 2023

estas carreras, Reyes Mancha, por
su trabajo.

Por su parte, Reyes Mancha, ha
comenzado agradeciendo la opor-
tunidad que se le ha brindado con
este proyecto: “para mi ha sido todo
un reto que he llevado a cabo con
mucha ilusion. El mundo del caba-
llo estd muy presente en mi obra y
para este cartel he querido transmi-
tir mucha fuerza a través del movi-
miento, dandole un plano principal
al jinete y al caballo, por supuesto,
sin olvidar el entorno natural en el
que se celebran las carreras que
hacen que sea un acontecimiento
unico en el mundo”, concreto6 la
autora.

Por ultimo, el presidente de la
Real Sociedad de Carreras de Caba-
llos de Sanlucar, Rafael Hidalgo, ha
querido detallar el programa de la
temporada de las Carreras de Caba-
llo de este aflo que estara compues-
to por un total de 26 carreras, 13 en
cada uno de los dos ciclos. Ademas,
ha destacado los tres grandes pre-
mios, ademas del otorgado por la
Fundacion Cajasol: “el premio de
la Diputacion de Cadiz, el 11 de
agosto, el de Andalucia, el 25 de
agosto, y el de Ciudad de Sanltcar
que tendra lugar el 27 de agosto”,
puntualizo Hidalgo.
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