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ANDALUCIA EN FITUR:
Todo es color en Andalucia

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA d ¥

n el marco de la edicion numero

42 de FITUR, Andalucia bri-

llard “con luz propia” segun el

Consejero de Turismo, Cultura

y Deporte, Arturo Bernal que ha

indicado que se apuesta por apro-

vechar un afio mas su presencia en la cita, con-

solidando el liderazgo nacional, poniendo en

valor la excelencia de cada uno de sus destinos

y apostando por la generacion de negocio y el

consiguiente impulso a un empleo de calidad

para laregion. “Mantenemos firme la decidida

apuesta de Andalucia por la recuperacion del

mercado nacional y europeo, sin ningtn tipo

de complejos a la hora de subrayar un mensaje

que se firma con la conviccion de priorizar en
calidad, frente a cantidad”.

En la presentacion de la participacion de B ———y
Andalucia en FITUR el Consejero ha desta- . <
cado que, “tras un afio verdaderamente bueno i
para el turismo andaluz, con 31 millones de
visitantes a la region, solo un millén y medio
menos que en nuestro aflo récord (2019) y,
muy por encima de los 20 millones de 2021,
seguiremos apostando por la calidad frente al
numero de visitantes”.

’ ndalucia vuelve a FITUR
e On e Se con la mayor superficie
; 1 expositiva de toda la feria,

con 5.300 metros cuadrados
que completaran el total del

viste un ano mas de Andalucia £, Ansi

directa de las ocho provincias andaluzas a las
que se destina un espacio propio de mas de
300 metros cuadrados. Este espacio cuenta
con un area que alberga a 60 empresas de toda
Andalucia, y mas de 500 metros cuadrados
se destinan a espacio para reuniones de pro-
fesionales, lo que supone el 30% del total del
pabellon. Este afio se incorpora la denominada
zona DemoLAB, en lo que se denomina el
‘Andalucia Hub’, que cuenta con la presencia
de 45 startups andaluzas, y que se comple-
menta con un area destinada a coworking o
hasta 400 metros cuadrados de salas de pre-
sentaciones.

Varias zonas del stand se transforman el
fin de semana, para dotar al espacio de un
mayor atractivo para los asistentes al espa-
cio de IFEMA. La region dispone en dicho
pabelldn 5 diferentes localizaciones, como
un area infantil (con talleres tematicos para
nifios relacionados con las ocho provincias
de Andalucia); otra, enfocada al ptblico joven
(que cuenta con talleres de NFT, un singular
paseo en Kayak por un paraje de Andalucia
unico o una zona para hacerse fotografias
como en una pasarela de moda); y una mas,
para el publico senior, donde se desarrollan
varios talleres especializados en artesania y
cocina para promocionar los atractivos cul-
turales y gastrondmicos de Andalucia. A todo
esto, se suma un gran escenario en el corazon
del stand, bajo el titulo “Todo es de Color de
Andalucia”.
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DATOS

» Andalucia tiene la mayor superficie
expositiva de toda la feria, presentando su
oferta turistica en el Pabellon 5, en un espa-
cio de 5.300 m2.

* Puntos de informacion.
« Area de las provincias.
* Segmentos y productos turisticos: Litoral, Cultura,

Naturaleza y Activo/Deportivo.
* Escenario central.

* Area grandes eventos.
 Area “Momentos Foodie”.

* Cada una de las 8 provincias tiene un
espacio de 302,50 m2.

* Mas de 500 m2 destinados a reuniones
de profesionales (cerca del 30% del espacio
del pabellon).

* Area de empresarios para 60 empresas

* Hub de Andalucia con presencia de mas

de 45 startups, y como novedad con una zona
demolab.

* Hub de Andalucia con presencia de mas
de 45 startups, y como novedad con una zona
demolab.

* Area de segmentos/productos con es-
pacio de coworking para 40 coexpositores.

EL PABELLON DE ANDALUCIA

+ Area RRSS y web.

« Hub Internacional 4 Area Artesanos y Area Seniors

(fin de semana)
 Zona Photocall.

« Sala de Presentaciones Andalucia

* 400m2 de salas de presentaciones.
» Campaia de accidén promocional-
2.380.793 euros

Contenido ofrecido en colaboracion
con la Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia.

+ Area de trabajo de Empresas

« Area Nifios y Jovenes (fin de semana).

* Area de Comunicacion (prensa, radio y television).
* Area institucional — Consejeria.

e Zona Bar.

* Espacio Cine (fin de semana).

« Sala de Presentaciones 1
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GORKA LERCHUNDI
DIRECTOR DE MARKETING
DE TURISMO ANDALUZ

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Desde el punto de vista del marke-
ting, ¢con qué ideas se presenta este
afo Andalucia en FITUR? ;Cuales son
las principales novedades?

Andalucia es protagonista en FITUR
2023, como destino lider en recepcion de tu-
ristas espafoles. Vuelve a contar con lamayor
superficie expositiva de la feria, presentando
su oferta en 5.300 metros cuadrados del pa-
bellon 5 de Ifema para consolidar la apuesta
de la comunidad por la recuperacion del mer-
cado nacional y el europeo.

El espacio andaluz, en el que estan re-
presentadas las ocho provincias de la region,
realiza una fuerte apuesta por la generacion
de negocio, con mas de 500 metros cuadra-
dos destinados a las reuniones profesionales.
Ademas, como novedad, por primera vez el
pabellon de FITUR es inteligente, de modo
que se podra saber en todo momento qué
esta sucediendo en cada parte del expositor,
donde hay mayor concentracion de profesio-
nales y publico, caracteristicas del visitante,
citas profesionales que se estan produciendo
o informacion de las busquedas de viajes a
Andalucia que se estén realizando.

De igual manera, entre las novedades para
las jornadas dirigidas al publico final durante
el fin de semana, se encuentran una zona de
cine, un area de artesanos, nuevas actividades
para niflos, una mascota del pabellon andaluz
y dindmicas para jévenes y seniors, junto a
actuaciones de artistas en el escenario.

El paraguas sigue siendo la campaiia
de “No hay alegria pequeiia” que prota-
goniza Antonio Banderas y a la que se
sumo también SaraBaras. ;Vamos aver
mas novedades en torno a este claim?
¢Qué repercusion nacional e internacio-
nal esta teniendo?

Andalucia es un destino lider en comuni-
cacion turistica y un referente de coémo evo-
lucionar el mensaje y la forma de contactar
con los viajeros potenciales. Esta campana es
un ejemplo y, de hecho, recientemente se le
concedio el premio a la mejor campafia mun-
dial de un destino en la categoria de ‘Region’,
otorgado por el Circuito Internacional de
Festivales de Films Turisticos (CIFFT). Este
galardon, considerado el Oscar de la comuni-
cacion publicitaria turistica, se nos ha conce-
dido tras haber sido reconocidos durante todo
el afio en los mejores festivales internaciona-
les, como los celebrados en Japon, Sudéafrica,
Grecia, Croacia, Serbia, Portugal y Espana.

La repercusion, efectividad y versatilidad
de esta creatividad es mas que evidente, ya
que nos ha permitido segmentar las campanas
por mercados, tanto nacional como los prin-
cipales internacionales; por segmentos y por
temporadas, como Navidad, Semana Santa o
verano; e incluso extendiéndola a otros &mbi-
tos mas alla de los habituales, como la capta-
cion de nomadas digitales y energéticos. Este
afio mantendremos la misma linea en torno a
este claim y se ira evolucionando segun las
necesidades que se planteen.

El pabellén de Andalucia en FITUR
ha cosechado varios premios en los til-

Gorka Lerchundi:
“Edicion tras edicion el
pabelldn de Andalucia es
una referencia en FITUR”

timos aiios en los que se ha ido rein-
ventando y adaptando a los momentos
de pandemia. ;A qué premios cree que
puede aspirar en esta edicion?

Edicion tras edicion el pabellén de An-
dalucia es una referencia en FITUR, por su
innovacion, su apuesta por la generacion de
negocio y obviamente por dotar de contenido
al mayor espacio expositivo de toda la feria.
El objetivo del stand de Andalucia es facili-
tar los contactos empresariales, impulsar la
presentacion de la oferta, reforzar la difusion
de la marca Andalucia y cautivar a los miles
de clientes potenciales que visitan la feria
cada afio. Es cierto que, tradicionalmente, el

pabellon del destino es uno de los que mas
reconocimientos ha recibido en la historia de
Fitur, pero el objetivo de nuestro espacio es
la promocioén del destino y la generacion de
negocio. Los premios vienen a reconocer ese
esfuerzo y, por supuesto, son bienvenidos.

Paralelamente a FITUR siempre se
desarrollan acciones de marketing y
comunicacion. ;Cuales estan previstas
este aiio y cual es su objetivo?

La presencia de Andalucia en la feria se
extiende a otras areas mas alla de nuestro pa-
bellén. Por ejemplo, el destino también esta
presente en otras areas del certamen, como
Fitur LGTBI y Fitur Screen. Ademas, se rea-

liza una gran presentacion previa de la oferta
de la comunidad el dia 17 de enero, en un
acto en Madrid centrado en las experiencias
que retne la comunidad en los ambitos del
turismo, la cultura y el deporte. También se
lleva a cabo una campana de comunicacion
de forma paralela, tanto en el propio recinto
ferial de Ifema, para incitar a la visita a nues-
tro espacio, como en medios de comunica-
cion y soportes exteriores, aprovechando este
encuentro para generar notoriedad.

Contenido ofrecido en colaboracion
con la Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia.



Enero 2023

Tribuna de Andalucia 5

Moisés Rubino: “La estructura

del pabellén se ha modificado
adaptandose a los datos que se han
recogido en anos anteriores sobre los
flujos de movimiento de las personas”

MOISES RUBINO

JEFE DE DEPARTAMENTO
DE MARKETING DIGITALY
BIGDATA - TURISMO

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Por primera vez el pabellon de Anda-
lucia va a ser inteligente. ;Qué supone
eso?

Llevamos varios aflos haciendo medicio-
nes de flujos de personas y los sentimientos
que despierta nuestro stand en los asistentes, y
también tenemos una plataforma BigData que
se ocupaba de los datos globales del sector.
Este afio es el primero que unimos estas dos
herramientas para ofrecer casi a tiempo real
datos de comportamiento del stand junto con
datos relevantes de comportamiento turistico
en Andalucia. ;Esto como se va a traducir en
el stand? El visitante, al acceder al pabellon
tendra informacion no solo de que esta pa-
sando en el stand, sino de zonas saturadas
del stand, que zonas despiertan unos senti-
mientos mas positivos, que nivel de residuos
genera el stand y cuanto se esta reciclando, el
gasto de agua de los visitantes, cuantas perso-
nas llegan ese dia a Andalucia por avion, las

L
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reservas de viviendas turisticas para ese dia,
que se esta hablando en las redes sociales,
que fotos se estan compartiendo en las redes
sociales. Ademas, la informacion mostra-
da al asistente se adapta a sus necesidades,
por ejemplo, mostrando una informacion de
la industria turistica los dias profesionales
y una informacién mas comercial los dias
de usuario final. Dependiendo de la zona del
stand se mostrara informacion relacionada
con esa ubicacion geografica o tematica. A
parte, los contenidos multimedia mostrados
por las pantallas, seran evaluados mediante el
sistema de reconocimiento facial, analizando
los sentimientos y modificando los horarios o
contenidos a mostrar seglin el comportamien-
to observado. En definitiva, la idea es mostrar
un destino innovador capaz de ofrecer una
experiencia a medida del visitante.

La tecnologia ha formado parte del
pabellén de Andalucia desde hace ya
bastantes afios. ;Como ha sido la evo-
lucién en este sentido?

Como se ha comentado anteriormen-
te, la principal idea es orquestar las distin-
tas soluciones tecnoldgicas que hemos ido
incorporando hasta la fecha dentro de una
"Inteligencia Turistica", de forma que todas
estén conectadas y ofrezcan una experiencia
global. Hasta ahora era bastante complicado
realizar esta "orquestacion” ya que la tecno-
logia que permitia esto era cara y de dificil
acceso, a parte que era necesario realizar cam-
bios organizativos dentro de la propia empre-
sa que permitieran esto. Este aflo podemos
abordar este primer hito de crear un pabellon
inteligente que, por propia definicion, ira evo-
lucionando en los siguientes afios segun la
experiencia adquirida.

En este sentido, por ejemplo, la tecnolo-
gia de medicion con camaras incluida en el
stand en los Gltimos afios, ya ha hecho que la
propia arquitectura del pabellon haya cam-
biado, modificando la estructura del mismo
adaptandose a los flujos de movimiento de
las personas.

Todos esos datos que aportan las
tecnologias implantadas, el Big Data.
¢Como se canaliza de forma que sean
util para Turismo andaluz y para el
sector?

Principalmente se van a canalizar me-
diante el Hub de Inteligencia Turistica que se
esta creando, y que parte de piezas ya exis-
tentes en la consejeria, como son andalucia.
org, Andalucialab, SmartData. Por ejemplo,
toda la informacion recogida de sentimientos
expresados en los contenidos multimedia sera
analizados de cara a determinar qué tipo de
creatividades son mas idoneas para la pro-
mocion de que segmento. Es de vital impor-
tancia que todas las acciones que realizamos
desde la Consejeria, estén encaminadas a las
necesidades de la industria, y este pabellon in-
teligente debe seguir esa linea. Otro ejemplo
del uso de esta informacion, ha sido como ha
crecido y se ha disefiado en los tltimos afios
la zona de empresarios. Se empez6 con una
zona de apenas 20/25 mesas y ya vamos por
60. Pero para esta ampliacion no solo se ha
medido la demanda de la industria, sino el uso
que se le ha dado a la zona, la efectividad de
las reuniones, las necesidades de zonas comu-
nes, ... Todo esto ha sido fruto de analizar los
datos de comportamiento e ir adaptando esta
zona a ese comportamiento.

Contenido ofrecido en colaboracion
con la Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia.
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Antonio Jesus Reina: “Las
elaboraciones que realizan
en FITUR incluyen platos
representativos y bebidas de
la gastronomia Andaluza”

ANTONIO JESUS REINA
DIRECTOR DEL HOTEL ESCUELA
CONVENTO DE SANTO DOMINGO

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
Habitualmente el personal del hotel
Escuela Santo Domingo, ubicado en
Archidona y que pertenece a Turismo
andaluz, es el encargado del catering
y las comidas que se ofrecen dentro

del pabellén de Andalucia en FITUR.
¢Como se organiza este servicio que
conlleva una logistica complicada?
Ya son varios los afios organizando este
servicio el cual se prepara con bastante
tiempo de antelacion. Planos, maquinaria,

camiones donde se transpor-
ta el material, proveedores
para pedidos y un sinfin de
cosas para que todo esté a
punto para el evento turistico
mas importante en Espaifla
donde tenemos la suerte de
representar a nuestra comu-
nidad.

Hasta llegar al pabellon
de Andalucia en FITUR,
hay que decir que hay un
proceso organizativo en el
que el alumno participa de
una manera directa y activa,
formando parte de su apren-
dizaje y practicas reales para
un evento de esta importan-
cia. Desde prever la maqui-
naria necesaria hasta montar
una cocina completa con
todo lo necesario para dar
estos servicios, desde planos
con suministros eléctricos,
distribuir elementos en la
cocina, pedidos a proveedo-
res, redaccion y elaboracion
de minutas... En definitiva,
la puesta en marcha desde
cero hasta el servicio final al
cliente.

¢Cuales son los cri-
terios para decidir los
mentis y con qué produc-
tos se trabaja?

En lo referente a la
bebida, nosotros siempre uti-
lizamos productos andaluces
tanto en el agua, la cerveza
como en los vinos ya que no
tendria sentido que fuera de
otra manera. Somos afortu-
nados al contar con varias
denominaciones de origen
en Andalucia y la cerveza
también es andaluza.

En lo referente a las ela-

boraciones que realizamos,
incluimos platos represen-
tativos de las distintas pro-
vincias y de la gastronomia
Andaluza. Los productos, esparragos de
Huétor-Tajar, cordero de la Sierra de Segura
y Las Villas, aceituna Alorefia, etc. En defi-
nitiva quesos, mariscos, carnes, verduras y
frutas de nuestra comunidad.

Supongo que este evento es una
experiencia importante para los alum-
nos de la escuela. ;Quiénes participan
en él?

Participan los mejores alumnos de la
escuela. Intentamos motivarlos desde el
primer dia para que vean la importancia
de este evento. Asi que los que tienen las
mejores notas son los que van a FITUR

Para los alumnos es una motivacion
asistir y participar en este evento, ademas
de una responsabilidad porque representan
al Hotel Escuela y a todos los compafieros
de las distintas especialidades, entre otras
Recepcidon y Gobernanta/e de Hotel, lle-
vando a cabo una colaboracion muy estre-
cha durante los meses previos. Desarrollan
su trabajo de cara al publico, elaborando los
platos y todo lo aprendido durante el curso,
son unas practicas reales muy buenas.

Contenido ofrecido en colaboracion
con la Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia.
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Claudio Humanes: “Todos los materiales
de FITUR se reutilizan en el resto de las
ferias a las que acude Turismo andaluz”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Viajes El Corte Inglés

ha ganado el concurso para

montar este afio el pabellén

de Andalucia en FITUR. Ya lo ha

hecho en otras ocasiones y supongo

que es uno de los trabajos de mayor

envergadura que realizan a lo largo del
aiio.

Montar el pabellon de Andalucia en
Fitur es todo un reto, son 5.300 m2 cons-
truidos, sin duda alguna se trata de uno de
los proyectos mas interesantes y complejos
que acometemos.

Describame en niimeros de qué es-
tamos hablando.

CLAUDIO HUMANES
JEFE DE DEPARTAMENTO MICE
SEVILLA DE EL CORTE INGLES

Al tratarse de un stand tan grande todos
los numeros a nivel de materiales y recur-
sos se multiplican, destacando como datos
generales los 10.000 m2 de moqueta, 20
camiones para trasladar desde los talleres
todo el material , 3000 tableros que cons-
truyen los espacios disefiados dentro del
stand, 680 ml de tiras de led, 300 cortinas
de led con 36.000 puntos luminosos, 250
m2 de pantallas de led de gran formato, mas
de 100 puntos de cuelgue donde sujetamos
las estructuras aéreas del pabelléon y lo mas
importante 200 personas que construyen y
atienden las necesidades que genera ¢l Pa-
bellon de Andalucia en FITUR 2023.

Los materiales conlos que se monta

FITUR son los mismos que se utilizan
en el resto de las ferias nacionales e
internacionales a las que Turismo an-
daluz acude el resto del afio. ;Como es
esa logistica?

Cuando finaliza Fitur todo el material
se almacena, para su reutilizacion en las di-
ferentes ferias donde participa Andalucia
durante su promocion anual, todo el material
se cuida y mantiene con el fin de no tener
que producir mas, trabajando en pos de la
sostenibilidad.

Contenido ofrecido en colaboracion
con la Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia.
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MARIA VALCARCE
DIRECTORA DE FITUR

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Enunos dias se inauguraraunanueva
edicion de FITUR. ;Qué novedades nos
podremos encontrar en este afio cuando
seabranlas puertas de IfemaenMadrid?
Veremos sobre todo una edicién muy po-
tente de FITUR que va a mostrar la pujanza
del sector y la fuerza del ecosistema del tu-
rismo en el mundo. Con la totalidad de un
espléndido pabellon 5 dedicado a Andalucia

y en el que la region desplegara su excep-
cional propuesta turistica y que, como cada
aflo, constituye uno de los platos fuertes de
FITUR. En cuanto a novedades, tendremos
a Guatemala como Pais Socio FITUR, que
va a mostrar su amplia variedad de propues-
tas en la feria bajo su nueva marca “Guate-
mala asombrosa e imparable”; estrenamos
una nueva seccion para el turismo deportivo
- FITUR Sports — que organizamos con la
asociacion espaiiola de la industria deportiva
Afydady que va a poner el foco en el turismo
deportivo como impulsor de crecimiento sos-
tenible para nuestra industria. También am-
pliamos nuestra seccion dedicada al “turismo
azul” FITUR Cruises para abarcar el b2b y el
b2c; y en todas y cada una de las secciones

Maria Valcarce:
“Andalucia viene
apostando por la
sostenibilidad de su
puesta en escena en
FITUR y esto es algo
que apreclamos
enormemente”

de FITUR -FITUR Screen; FITUR LGBT+;
FITUR Lingua; FITURTechy; FITUR Know
How & Export; FITUR Talent, y FITUR
Woman, tendremos renovados programas,
actividades y participaciones. Por otra parte,
nuestro observatorio de sostenibilidad FI-
TURNEXT este afio se ha centrado en el reto
de la regeneracion de los espacios naturales
y mostrard como la industria turistica puede
contribuir a este objetivo.

Usted fue nombrada en 2019 lo que
supone que hatenido que afrontar todos
los afios de pandemia en los que, pese
a todo, se han celebrado todas las edi-
ciones de FITUR. ;Como ha sido esta
experiencia?

Si, primero pudimos afortunadamente
celebrar nuestra edicion de 2020 con nor-
malidad al ser la feria en enero y tuvimos
un 40 aniversario espléndido y una edicion
récord en todos sus pardmetros. Las ediciones
21 y 22 han supuesto todo un reto, un gran
ejercicio de resiliencia y a la vez una gran
experiencia que nos ha fortalecido. Hemos
podido comprobar también, el importante
compromiso con la feria de expositores, de
las administraciones publicas y en general de
toda la cadena de valor de la industria turis-
tica, que ha sido la clave para haber podido
celebrar ininterrumpidamente la feria, con-
juntamente con el trabajo realizado por todo
el equipo de [FEMA MADRID.

Las noticias que llegan de China son
preocupantes. ;Cree que este repunte
del coronavirus puede afectar de alguna
manera a la edicion de FITUR 2023?

Espero que no. Tenemos que ser capa-
ces de mantener la industria turistica activa
porque es una fuente de riqueza y empleo
imprescindible y podemos hacer esta acti-
vidad compatible con la seguridad sanitaria;
los afios de pandemia han supuesto un gran
aprendizaje para todos los paises y confio que
sepamos manejar acertadamente los retos que
se presenten al respecto en el futuro. De mo-
mento este tema no ha tenido ninguin impacto
en FITUR y por supuesto seguimos atentos
la evolucion.

Andalucia acude a FITUR con uno de
los espacios mas grandes de la feria y
con un escaparate que busca cada afo
sorprender, de hecho, suele ser mere-
cedora todos los aiios de alguno de los
reconocimientos que otorga la organi-
zacion.

El pabellon de Andalucia es, como decia
antes, uno de los stands mas atractivos y valo-
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rados en FITUR cada afio; estamos deseando
ver el despliegue de esta edicion y, por lo que
hemos visto del proyecto, va a ser un espacio
espectacular.

El pabellon de Andalucia es un ejemplo
ademas de como combinar a la perfeccion
el foco en el negocio durante los dias profe-
sionales de la feria, con el despliegue ludico
y festivo que se necesita para atraer al gran

publico en el fin de semana y, seguramente
por eso, es uno de los espacios mas concu-
rridos a lo largo de toda la feria. También
es un espacio que viene apostando por la
sostenibilidad de su puesta en escena y esto
es algo que apreciamos enormemente.

La industria turistica espaiiola esta
ahora mismo en un proceso de recupe-
racion después de aiios muy complica-

Los afnos de pandemia
han supuesto un gran
aprendizaje para todos
los paises y confio

que sepamos manejar
acertadamente los
retos que se presenten
al respecto en el futuro

dos. ;Puede ser FITUR 2023 el inicio de
una nueva era para el turismo?

Es cierto que ha habido una transforma-
cion en muchos sentidos y desde luego la ce-

lebracion de FITUR es un punto de arranque
para dinamizar el negocio turistico, y ofrecer
a toda la cadena de valor de esta industria la
oportunidad de encontrarse, de cerrar acuer-
dos, de identificar proveedores, de conocer
novedades y de establecer las bases de trabajo
de todo el afio. Nuestras expectativas son ele-
vadas este aflo y confio en que FITUR 2023
dara satisfaccion a todos los profesionales de
la industria turistica aqui reunidos

¢Hacia donde cree que se encamina
la industria turistica mirando hacia el
futuro y aprendiendo del pasado?

Espero que hacia un crecimiento soste-
nible que haga compatible la aportacion en
riqueza y empleo que proporciona el turismo
con los objetivos en respeto medioambien-
tal y en el resto de retos de sostenibilidad.
Estamos viviendo ya una transformacion di-
gital importante y en FITUR, a través de las
distintas sesiones que se celebran, podremos
visualizar muchos aspectos de la evolucion
que se va definiendo para el turismo. Vamos
a un modelo de calidad frente a cantidad, de
sofisticar y mejorar la gobernanza a través
de datos, de replantear la formacion para que
atienda a las necesidades reales de la industria
turistica ... Detodo ello se hablaraen FITUR,
de la mano de los expertos.
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a Federacion de Pro-
motores de Andalucia
-FADECO PROMO-
TORES- lleva afos
trabajando para lograr
implementar medidas
que faciliten el acceso a la vivien-
da a toda la sociedad, muy espe-
cialmente a los jovenes. “Se trata
de un objetivo en el que creemos
plenamente y al que, por responsa-
bilidad social, estamos dedicando
todos nuestros esfuerzos”, asevera
el presidente de FADECO PRO-
MOTORES, Ignacio Peinado.

En esa linea de accion, hace dos
afios los promotores presentaron
un plan con propuestas a la Junta
de Andalucia, referentes al “Help
to Buy”, en concreto, la puesta en
marcha de ayudas a la compra de
la primera vivienda a los jovenes.
Para fundamentar los beneficios
de la medida, acompafiaron la pe-
ticion con un informe elaborado
por Analistas Economicos de An-
dalucia, gracias a la colaboracion
de la Fundacion Unicaja, que re-
velaba datos basicos referentes al
comportamiento hipotecario y de
fallidos en el pago de hipotecas en
ese tramo de edad, que en el caso
de los jovenes se situaba por debajo
del 3,3 %, inferior al valor medio
estimado del conjunto de créditos
hipotecarios en Espafia. Ademas, se
exponian otra serie de argumentos
que respaldaban el escaso riesgo
para la Administracion, y el enorme
beneficio, no solo social, sino inclu-
so economico, que estas medidas
podrian representar para la Junta
de Andalucia, ya que, segtin los cal-
culos realizados por los promotores

s

Los promotores

andaluces celebran la
puesta en marcha de
los avales a jovenes
para comprar su
primera vivienda

) La Federacion de Promotores Andaluces, FADECO promotores,
solicité hace dos afos la puesta en marcha de esta medida, y ahora
se congratulan de que finalmente vea la luz, después de anos de
colaboracion con la Junta de Andalucia para conseguirlo

andaluces, en caso de impagos que
obligaran a ejecutar el aval, el coste
para la Administracion Publica se
situaria en un rango muy por debajo
de los ingresos que se obtendrian
via impuestos por la compra de
estas viviendas.

En sus analisis, los promo-
tores computaban como posibles
beneficiarios de la ayuda, a mas
de 420.000 jovenes en Andalucia

que contando con trabajo, que les
permitiera pagar la cuota hipote-
caria, no podrian emanciparse, por
no contar con el ahorro necesario
para la entrada de la vivienda. Lo
que derivaba en una elevacion de
la edad de compra de la primera vi-
vienda, que se situa en la actualidad,
por encima de los 38 afios, y de la
edad para tener hijos, que se sitlia
por encima de los 32 afios.

“La propuesta se tradujo,
desde el primer dia, en una apuesta
de la Junta de Andalucia”, segun
Peinado, que valora el esfuerzo de
todo el equipo de la Consejeria de
Fomento y Vivienda para trabajar
activamente con FADECO PRO-
MOTORES en la busqueda de
soluciones a los multiples proble-
mas que han ido surgiendo para su
puesta en marcha y, de la apuesta

también de la Consejeria de Ha-
cienda que ha realizado los ajustes
presupuestarios que van a permitir
contar con 20 millones de euros en
su lanzamiento, lo que supondria
una ayuda a centenares de jovenes
andaluces, que quieran contar con
su primer hogar.

Una medida que, si definiti-
vamente va a ver la luz como se
esta anunciando en las ultimas
horas, “puede ayudar a solventar
el grave problema de acceso a la
vivienda de los jovenes, fomentan-
do los procesos de emancipacion,
natalidad, autonomia y autoesti-
ma’”, no obstante, el presidente de
los promotores afirma que, “en
paralelo habra que seguir traba-
Jjando por poner en marcha otras
medidas adicionales dirigidas a
aquellos que opten por el alquiler,
y también para facilitar el acceso
a la vivienda de los colectivos mds
desfavorecidos de la sociedad, e
incluso a muchas familias con
rentas medias, para las que habrd
que trabajar en el concepto de vi-
vienda asequible, mas alla de la
vivienda social”’.

Los promotores, han querido
ademas poner el acento en la si-
tuacién en la que se encontraran
estos jovenes, cuando lleguen a la
jubilacion. “Una generacion de
un alto esfuerzo en alquiler, y por
lo tanto sin capacidad de ahorro,
con un sistema de pensiones con
una viabilidad puesta en duda y
teniendo que hacer frente a un al-
quiler. Es una situacion dramati-
ca que debe ser abordada por el
sector publico y privado”, conclu-
y6 Peinado.
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omo cada afio, comienza enero
con los propésitos de afio nuevo.
Si este fuera un afio “normal”
(y entrecomillado porque esta
claro que normal ya no hay
nada), la mayoria de nosotros deberiamos co-
menzar los primeros dias de este nuevo afio haciendo una
lista de buenos propdsitos y objetivos que nos marcamos
para esta carrera de doce meses. Sin embargo, este no es un
aflo comun, 2023 es ailo de elecciones, |y qué afio! Elec-
ciones municipales, Comunidades Auténomas (por suerte,
este trabajo lo tenemos hecho)... y de traca final, comicios
nacionales. Entonces, todo cambia... Tiempo Muerto.

Posiblemente, para algunos ciudadanos lo unico que
cambia este afio, a simple vista es que nos pasaremos gran
parte de estos meses oyendo discursos politicos, recibiendo
panfletos en nuestros buzones, y escuchando cientos de mi-
tines en nuestras plazas, en los informativos y en las redes
sociales.

La pelea politica ya la vivimos casi a diario, pero con-
tamos también con una subida de tono. Sin embargo, que
2023 sea un afio de elecciones no implica solo que haya un
continuo espectaculo que, incluso, puede divertirnos.

Tiempo muerto

Un afio de elecciones, de tantas elecciones, implica un
tiempo muerto, una pausa para muchas cosas y un acelerador
para otras tantas. Para empezar, los tres proximos meses asisti-
remos a mas inauguraciones de instalaciones, recintos, plazas y
carreteras que en los ltimos 3 afios juntos, por supuesto, con el
coste que ello supone. Supone un notable incremento del gasto
publico en ciertas cosas que a muchos se nos escapan, al fin y
al cabo, hay que ensefar todo lo que se ha hecho y hablar de
todo aquello que aseguran que haran si vuelen a ser nuestros
representantes publicos. Para continuar, bien conocido es por
todos el hecho de que afio de elecciones es aflo de oposiciones,
con un incremento de plazas, por supuesto.

Sin embargo, mas alla del evidente gasto publico que con-
lleva todo el show mediatico, lo mas grave de un afio lleno de
comicios es la inestabilidad que se genera mientras aquellos que
hemos elegido se pelean por los sillones. Un juego de tronos
que nos deja a todos en tiempo muerto. Dejan de importar el
ciudadano, las empresas y la economia porque lo primordial

es el reparto de puestos, el trueque de favores
por sillones. Mientras tanto, todos aqui fuera nos
mantendremos en tensa espera. En espera para
negociar proyectos con los nuevos cargos, para
renovar lineas de colaboracion. En espera para
saber las nuevas lineas politicas y economicas, las nuevas me-
didas. En espera para saber si hay proyectos que se continiian
y cuales se paralizan. En tiempo muerto.

Vivimos unos aflos complicados, no les voy a contar nada
que ustedes no sepan. Son tiempos de incertidumbre econoémi-
ca, de cuentas de resultados nefastas para mantener nuestras
empresas y seguir manteniendo el empleo. Son tiempos de
inflacion, de pérdida de poder adquisitivo, de muchos cierres
de persianas. No podemos permitirnos tiempos muertos, no
podemos afiadir mas incertidumbre a la que ya tenemos. Un
afio de elecciones no puede ser un afiadido negativo a la deli-
cada situacion por la que transitamos. Abogamos, todos, por
la estabilidad, el ego politico no puede inundarlo todo porque,
fuera de esos despachos, en la calle, sigue existiendo la vida y
sus problemas, el tiempo no para.

Montserrat Hernandez
Directora de Tribuna de Andalucia

Andalucia... El verdadero destino turistico
y de negocio como ejemplo para el mundo

OPINION
M2 JOSE ANDRADE

ALONSO
DIRECTORA DE MUJERES
VALIENTES

© Maria Jose Andrade
Alonso
O @Mjandrade_News

n el afio 2019 realicé un viaje

de placer a Copenhague. Llegar

hasta Dinamarca se antojaba

como un destino por descubrir.

Recomendado practicamente

por todos como el “lugar ideal”
de Europa, la capital era el ejemplo para los
demas sobre todo y, como siempre, para que
los espafioles aprendiéramos de ellos.

Aquel pais, y esa ciudad, decian que era
el espejo en el que nos teniamos que mirar:
calles limpias, responsables con el medio am-
biente, carril bici (digno de envidia), una na-
turaleza muy cuidada. .. Y asi, hasta un sinfin
de caracteristicas que sumadas, daban como
resultado la obligacion de elegirlo para ir a
pasar unos dias.

Y lo escogi. Y aunque para mi cualquier
viaje es toda una aventura, éste se convirtio,

desde el primer minuto, en una experiencia
bastante desagradable.

Ya en el mismo hotel sufii un accidente.
Una persona de las que iban subiendo las es-
caleras mecanicas, perdi6 el equilibrio y todas
las que le seguian cayeron sobre mi.

Se preguntaran que por qué expongo una
“anécdota” tan personal. Pues bien, siempre
cuento lo que me ocurrié porque cuando re-
queri la atencion del personal del hotel (hotel
de cuatro estrellas, por cierto), no recibi
ninguna. Este no contaba ni con botiquin ni
servicio médico y ni preguntaron c6mo me
encontraba, tras un percance que podia haber
sido muy grave, por la aparatosidad que re-
sulto ser.

Y si, les cuento todo esto, porque aquel
pais y esta ciudad que se ponen, constante-
mente como un modelo a seguir, por su mo-
dernidad y avance, posicioné a Andalucia, y
desde ese instante, en el listobn mas alto como
destino turistico de calidad.

Tendemos, en general, a no saber valorar
lo que tenemos en casa. Esperamos siempre a
que vengan los de fuera para que nos puntuen
y vamos arrastrando un poso de “complejos”,
que para nada tienen que ver con la realidad.

Porque la realidad es que Espafia y en
concreto Andalucia, es el nimero uno como
destino turistico a nivel mundial.

Los hoteles que tenemos en Andalucia
ofrecen calidad, precio y servicios dificiles de
igualar. En las playas andaluzas han hondea-
do mas de 100 banderas azules en todo el lito-
ral, en el verano de 2022. Contamos con una
gastronomia en la que priman los productos,
los sabores, el disefio, la creatividad, el saber
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hacer, y que se ha traducido
en restaurantes Estrellas
Michelin.

Aquel acciden-
te sirvio para darme
cuenta de que en An-
dalucia, y sin necesi-
dad de hacer muchos
kilémetros, podemos
pasar de un dia de sol
en las costas de Grana-
da a esquiar en la esta-
cidén mas al Sur de Europa .
y una de las pocas que esta ,
abierta con mas de 30 kilome-
tros esquiables.

Puedes visitar ciudades consideradas
como las mas bellas del mundo como lo son
Sevilla o Granada, ademas de encontrar en
las demas particularidades que las convierten
en unicas. Disfrutar de parques naturales en
los que perderse. Conocer fiestas, tradiciones
y costumbres ancestrales que nos negamos a
descuidar y ofrecerle a los viajeros, la quietud
y la serenidad que dan los paisajes.

(Podriamos dar datos? Por supuesto que
si porque desde Andalucia, y gracias a las
inversiones que realizan empresarios y em-
presarias, se ha realizado un esfuerzo ingente
para alcanzar esta excelencia de la que pode-
mos presumir.

Ellos y ellas trabajan para llevar a Anda-
lucia hasta lo mas alto. Y si, efectivamente
ellos y ellas tienen nombres y apellidos. Mu-
jeres como Marisa de Azkarate, presidente
del Grupo Kaizen Hoteles que durante la
pandemia no cejo6 en el empefio de continuar
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con el suefo de posicionar a
Andalucia en el epicentro
del mapa de los hoteles
con calificacion “Gran
lujo”. Ella ha devuel-
to al origen estable-
cimientos que sélo
vas a encontrar en
Andalucia, y en los
que dan ganas de
crear esa particular
“zona de confort” de
las que algunos dicen
que tenemos que salir.
Otro de estos empresarios
valientes es Javier Fal Conde, que
en la actualidad esta llevando a cabo un im-
portante proyecto de construccion En Sierra
Nevada. Un proyecto que significa creacion
de puestos de trabajos y que va a posicionar
a “la perla de Andalucia” en el mapa de las
mejores estaciones de esqui.

Ellos son sélo dos de los muchos que
trabajan para atraer a ese turismo que tras-
cienda y permanezca. Un turismo que no
solo viene a descansar sino a vivir, a invertir,
a crear tendencia, a consolidar sus empresas,
a atraer y a captar a los que tienen la certeza
de que Andalucia no es s6lo un destino turis-
tico de sol y playa, sino también un destino
de negocios.

Aquel accidente que les relaté al comien-
70, me sirvio para reafirmarme en la idea
que tenia de mi tierra, de cdmo somos en
Andalucia, el potencial que tenemos y como
debemos mostrarnos a un mundo que espera
lo mejor de nosotros.

Contacto: direccion@tribunadeandalucia.es
redaccion@tribunadeandalucia.es
publicidad@tribunadeandalucia.es
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Andalucia gana casi
2.000 autonomos en
2022 vy sigue liderando el
crecimiento de Espana

) Rafael Amor, “Andalucia sigue liderando en el niumero de auténomos de Espaiia”

1 Régimen Especial
de Trabajadores Au-
tonomos (RETA) ha
cerrado el aflo en An-
dalucia con un incre-
mento anual de 1.958
autonomos, frente a la pérdida

de 1.204 autéonomos registrada
en el conjunto de Espafia, segiin
los datos de ultimo dia del mes de
diciembre de 2022. Asi, la cifra
total de trabajadores autonomos
se ha situado en 3.324.048 traba-
jadores en Espafia y en 564.797

en Andalucia.

Para el presidente de ATA
Andalucia, Rafael Amor, “En
Andalucia han crecido los auto-
nomos en 2022 y sigue liderando
en el numero de trabajadores por
cuenta propia de Esparia. Anda-

EVOLUCION AFILIACION, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022

lucia ha aguantado mejor la si-
tuacion de crisis que el resto de
Espana, gracias a la eliminacion
de trabas, de tramites, la reduc-
cion de impuestos y la facilidad
que se le estd dando al tejido em-
presarial”.

Por provincias, en el tltimo
afio, la mayoria ha ganado auto-
nomos, destacando el aumento
de Malaga (+1.449 auténomos,
+1,1%) y de Cadiz (+682 autono-
mos, +1,1%). También se regis-
traron subidas en Sevilla (+193,
+0,2%), Almeria (+123, +0,2%)
y en Huelva (+71, +0,2%). Por el
contrario, en el Gltimo afio se ha
registrado un descenso del 0,5%
del nimero de autobnomos en Cor-
doba (-269 en términos netos), del
0,3% en Jaén (-143) y del 0,2%
en Granada, que ha registrado un
descenso de 148 auténomos en
diciembre de 2022 respecto a los
datos registrados en diciembre de
2021.

“Andalucia, junto a Canarias,
Baleares, Comunidad Valenciana

v Madrid, se encuentra entre las
cinco unicas comunidades autono-
mas que han conseguido mantener
el tipo y tener crecimiento de auto-
nomos”’, segun Rafael Amor.

En cuanto a los sectores de
actividad, ha destacado el des-
censo de casi 4.000 autébnomos
en el comercio (-3.973, -2,7%),
de 513 autébnomos en la hosteleria
(-0,9%) y de 403 trabajadores por
cuenta propia en el sector de la
industria (-1,3%).

En diciembre de 2022, seglin
los datos del ultimo dia del mes,
Andalucia gané 308 autébnomos
respecto a noviembre, lo que
supone una subida del 0,1%. Por
provincias, tan solo se perdieron
trabajadores por cuenta propia en
Cordoba, Huelva y Almeria.

“Andalucia ha tenido un buen
comportamiento en el empleo en
el conjunto de 2022. Esta tirando
del empleo, no solo en términos
interanuales, sino también men-
sualmente”, ha destacado Loren-
70 Amor.

EVOLUCION AFILIACION, NOVIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2022

DICIEMBRE | DICIEMBRE INCREMENTO NOVIEMBRE DICIEMBRE INCREMENTO
VARIACION
2021 2022 | VARIACION (%) 2022 2022 )
ALMERIA 61.595 61.718 123 0,2 ALMERIA 61.723 61.718 -5 _ 0,0
CADIZ 64.571 65.253 682 1,1 CADIZ 65.184 65.253 69 0,1
CORDOBA 54.195 53.926 -269 -05 CORDOBA 53.977 53.926 -51 | -0.1
GRANADA 67.545 67.397 -148 -0,2 GRANADA 67.240 67.397 157 0,2
HUELVA 28.906 28977 | 71 0,2 HUELVA 28.987 28.977 -10 | 0.0
JAEN 42.342 42.199 -143 03 JAEN = A2163 42.199 36 0.1
MALAGA 127.002 128.451 1.449 1,1 WAASA 128300 12840 = - 0.0
sevin I ST —— Mo [ uits | = U
ANDALUCIA 562.839 564.797 1.958 0,3 CSPARA ~ 322 ~ > 32; o5 s Urtl
ESPANA 3.325.252 3.324.048 -1.204 0,0 Fuente: Federacion Nacional de A iones de Trabajad Auténomos-ATA- ENERO 2023
Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autdnomos-ATA- ENERO 2023
EVOLUCION SEGUN GENERO, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022 EVOLUCION SEGUN GENERO, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE | DICIEMBRE
ANDALUCIA 2021 ‘ 2022 DIFERENCIA PORCENTAJE ANDALUCIA 2021 2022 DIFERENCIA PORCENTAJE
VARONES - 360499 | 360.166 -333 0,1 VARONES 360.499. 360.166 -333 0,1
MUJERES 202340 | 204.631 2.291 1.1 MUJERES 202.340 204.631 2.291 1,1
TOTAL 562.839 564.797 1.958 0,3 TOTAL 562.839 564.797 1.958 0,3
Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autonomos-ATA- ENERO 2023 Fuente: Federacion Nacional de A de Trabajadores Auténomos-ATA- ENERO 2023
EVOLUCION SECTORES ACTIVIDAD, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022 EVOLUCION SECTORES ACTIVIDAD, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022
DICIEMBRE DICIEMBRE INCREMENTO DICIEMBRE | DICIEMBRE INCREMENTO
SECTORES ANDALUCIA 001 o0 DIFERENCIA % SECTORES ANDALUCIA o1 723 DIFERENCIA o,
AGRICULTURA 58672 59208 | 536 08 AGRICULTURA 58.672 59.208 536 0.9
INDUSTRIA 32147 | 31744 -403 13 INDUSTRIA 32.147 31.744 -403 e
CONSTRUCCION 55420 |  56.566 1.146 21 'CONSTRUCCION 55.420 56.566 1.146 21
COMERCIO 149.533 145,560 3973 27 COMERCIO 149,533 145,560 -3.973 2,7
TRANSPORTES 31.069 31.054 -15 0,0 ‘TRANSPORTES 31.069 31.054 15 0,0
HOSTELERIA 57.145 56.632 513 0,9 HOSTELERIA 57.145 56.632 -513 0,9
INFORMACION Y INFORMACION Y
COMUNICACION 9.124 9.495 371 4,1 COMUNICACION 9.124 9.495 74l 4,1
ACT. FINANCIERAS Y ACT. FINANCIERAS Y ) ]
i 10.553 10.377 -176 A7 SEGURGE 10.553 10.377 176 17
ACT. INMOBILIARIAS 9.911 10.469 558 5,6 ACT. INMOBILIARIAS 9.911 10.469 558 5,6
ACT. PROFESIONALES, ACT. PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS a404% 45523 1482 3.4 CIENTIFICAS Y TECNICAS 44.041 42,523 1482 34
ACT. ADMINISTRATIVAS 20.837 21.346 509 2.4 ACT. ADMINISTRATIVAS 20.837 21.346 509 2.4
EDUCACION 14.594 14.909 315 2,2 'EDUCACION 14.594 14.909 315 2,2
ACT. SANITARIAS 22.002 22.829 827 3,8 ACT. SANITARIAS 22.002 22.829 827 38
ACT. ARTISTICAS Y ACT. ARTISTICAS Y
prbblortlod b 11.414 12.080 666 5,8 B Th ETE NN 11.414 12.080 666 5,8
OTROS SECTORES 36.377 37.005 628 17 OTROS SECTORES 36.377 37.005 628 17
TOTAL 562.839 564.797 1.958 0,3 TOTAL 562.839 564.797 1.958 0,3
Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autanc -ATA- ENERO 2023 Fuente: F ion Nacional de A de Trabajadores Autonomos-ATA- ENERO 2023
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EVOLUCION SEGUN GENERO, NOVIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2022

EVOLUCION SEGUN GENERO, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022

DICIEMBRE

DICIEMBRE

ANDALUCIA NOVIEWSRE | DICIEMBRE  DIFERENCIA = PORCENTAJE ALNERIA 2021 2022 DIFRRENCIA | PORCENTAN
VARONES 38.867 38.835 -32 I -0,1
VARONES 360.262 360.166 -96 i 0,0 MUJERES 22728 22.883 155 | 0,7
MUJERES 204.227 204.631 404 i 0,2 TOTAL 61.595 61.718 123 0,2
TOTAL 564.489 564.797 308 | 01 Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autonomos-ATA- ENERO 2023
Fuente: Federacidn Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autonomos-ATA- ENERO 2023
EVOLUCION SECTORES ACTIVIDAD, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022
EVOLUCION SECTORES ACTIVIDAD, NOVIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2022
SECTORES ALMERIA DICIEMERE. | DICEMERE | birEmENciA 'NCR"%E"T“
SECTORES ANDALUC NOVZIIE;HZBRE DICIZ?JZBRE DIFERENCIA MCRE;:EN'I-O AGRICULTURA 20.180 20.266 86 0.4
(%) INDUSTRIA 2285 2.244 -41 18
AGRICULTURA 58.869 59.208 339 _ 0.6 CONSTRUCCION 5.172 5.197 25 05
INDUSTRIA 31.835 31.744 -91 | -0,3 COMERCIO 12.770 12.475 -295 -2,3
CONSTRUCCION ~ 56.889 | 56566 |  -323 . 06 TRANSPORTES 2.890 2.877 -13 0,4
COMERCIO 145.683 145.560 -123 : -0,1 HOSTELERIA 4.921 4939 18 0,4
TRANSPORTES 31.060 31.054 6 ; 0,0 INFORMACION Y - - - 50
HOSTELERIA 56.587 56.632 45 [ 0.1 COMUNICACION '
INFORMACION Y i ACT. FINANCIERAS Y ) ]
COMUNICACION 9.444 9.495 51 l 05 SEGUROS 826 819 7 0.8
| ACT. INMOBILIARIAS 691 725 34 4.9
ggéd:ggnmms Y 10.343 10.377 34 | 0,3
| ACT. PROFESIONALES, 3295 3:305 %0 28
ACT. INMOBILIARIAS 10.427 10.469 42 _ 0,4 CIENTIFICAS Y TECNICAS " : ]
|
ACT. PROFESIONALES, ACT. ADMINISTRATIVAS 1.547 1.561 14 0,9
45.334 45523 189 0.4 ]
CIENTIFICAS Y TECNICAS | EDUCACION 1.259 1.285 26 2,1
ACT. SANITARIAS 1.486 1.537 51 34
ACT. ADMINISTRATIVAS 21.348 21.346 2 | 0,0
| ACT. ARTISTICAS Y 751 701 40 53
EDUCACION 14.917 14.909 -8 -0,1 'ENTRETENIMIENTO '
ACT. SANITARIAS 22.812 22.829 17 0,1 OTROS SECTORES 2.948 3.005 57 19
TOTAL 61.595 61.718 123 0,2
ACT. ARTISTICAS Y J
ENTRETENIMIENTO 12.029 12.080 51 0.4 Fuente: Federacidn Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autdénomos-ATA- ENERO 2023
OTROS SECTORES 36.912 37.005 93 0.3
TOTAL 564.489 564.797 308 0,1

Fuanta: Fedaracion Nacional de Asociaciones de Trabajadoras Autonomos-ATA- ENERO 2023

EVOLUCION SEGUN GENERO, NOVIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2022

NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ALMERA fois e DIFERENCIA =~ PORCENTAJE
VARONES 38.861 38.835 -26 -0,1
MUJERES 22.862 22,883 21 0.1
TOTAL 61.723 61.718 5 0,0
Fuente: Fed | de Asociaci de Trabajadores Autdnomos-ATA- ENERO 2023
EVOLUCION SECTORES ACTIVIDAD, NOVIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2022
NOVIEMBRE | DICIEMBRE INCREMENTO

SECTORES ALMERIA e st DIFERENCIA i
AGRICULTURA 20.234 20.266 32 0,2
INDUSTRIA 2.239 2.244 5 0.2
CONSTRUCCION 5.246 5.197 -49 09
COMERCIO 12.512 12.475 37 03
TRANSPORTES 2.871 2.877 6 0.2
HOSTELERIA 4.941 4.939 2 0.0
INFORMACION Y
COMUNICACION 563 072 2 14
ACT. FINANCIERAS Y
i 817 819 2 0.2
ACT. INMOBILIARIAS 725 725 0 0.0
ACT. PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS 3308 »A23 L 0,3
ACT. ADMINISTRATIVAS 1577 1.561 16 1,0
EDUCACION B 1.284 1.285 1 0.1
ACT. SANITARIAS 1.523 1.537 14 0.9
ACT. ARTISTICAS Y
ENTRETENIMIENTO 183 L 6 0.4
OTROS SECTORES 2.997 3.005 8 0.3
TOTAL 61.723 61.718 5 0,0

Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Auténomos-ATA- ENERO 2023

EVOLUCION SEGUN GENERO, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022

DICIEMBRE DICIEMBRE
CADIZ 2021 2022 : DIFERENCIA PORCENTAJE
VARONES 41.238 41.511 273 | 0,7
MUJERES 23.333 23.742 409 | 1,8
TOTAL 64.571 65.253 682 11
Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Auténomos-ATA- ENERO 2023
EVOLUCION SECTORES ACTIVIDAD, DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2022
DICIEMBRE DICIEMBRE INCREMENTO
SECTORES CADIZ 2021 2022 | DIFERENCIA (%)

AGRICULTURA 3.269 3.390 121 3.7
INDUSTRIA 3.267 3.272 5 0,2
CONSTRUCCION 5.910 6.086 176 3,0
COMERCIO 19.193 18.724 -469 -2,4
TRANSPORTES 3.625 3.681 56 15
HOSTELERIA 8.220 8.186 -34 -0,4
INFORMACION Y

COMUNICACION foa 8 i ‘ 54
ACT. FINANCIERAS Y

SEGUROS 1.278 1.266 -12 ‘ -0,9
ACT. INMOBILIARIAS 987 1.053 66 &7
ACT. PROFESIONALES,

CIENTIFICAS Y TECNICAS 4910 5.221 311 6.3
_ACT. ADMINISTRATIVAS 2.343 2.420 7 | 3.3
EDUCACION 1.904 1.931 27 | 1.4
ACT. SANITARIAS 2.753 2.904 151 | 5,5
ACT. ARTISTICAS Y

ENTRETENIMIENTO 1.563 1.652 89 | 57
OTROS SECTORES 4.461 4.549 88 | 2,0
TOTAL 64.571 65.253 682 1.1

Fuente: Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autdénomos-ATA- ENERO 2023
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Las empresas andaluzas cierran un 2022
extremadamente complejo, marcado
por el incremento de los costes de las
materias primeras y de la energia

a Confederacion de

Empresarios de Anda-

lucia (CEA) hace ba-

lance del 2022, un afio

dificil y complejo. El

que despedimos ha sido
un afio especialmente turbulento y
retador, que ha afectado de forma
severa a las familias y ha compro-
metido la supervivencia de muchas
empresas.

Segun describe el presidente
de CEA, Javier Gonzalez de Lara,
“de donde veniamos, de una pan-
demia inédita, tampoco ha ayuda-
do a que este 2022 haya podido

) Frente al contexto internacional convulso, CEA valora la estabilidad de
Andaluciay el interés creciente de la inversion por nuestra region

) El presidente Gonzalez de Lara insiste en que 2023 ha de ser el afio de
la implementacion efectiva y real de los fondos Next Generation y de los

provenientes del Nuevo Marco de Apoyo Comunitario

recuperar el ritmo. Definitorio de
este aflo ha sido, sin duda y triste-
mente, la guerra en el corazon de
Europa: la invasion de Ucrania, la
terrible pérdida de vidas y la sa-
cudida a la estabilidad de los mer-

cados que ha conllevado”. Para
los empresarios andaluces, ha
sido muy grave, sin paliativos, la
escalada de los precios de las ma-
terias primas y de la energia; una
inflacion galopante que ha afecta-

do al consumo a pesar de que las
empresas han asumido parte de
esta subida reduciendo sus mar-
genes. Inflacion que ha afectado
a toda la cadena de produccion y
especialmente a sectores como la

construccion. La incertidumbre
ha venido acompaifiada de una
subida de los tipos de interés que
ha encarecido la financiacion de
las familias y empresas, reducien-
do la capacidad de inversion.
“De este modo, el contexto
internacional del 2022 ha sido te-
rriblemente adverso. Tampoco han
llegado los fondos Next Genera-
tion a las empresas en los niveles
que estaban previstos. Me refiero a
su ejecucion; no podemos celebrar
que los fondos comunitarios hayan
permeado en el tejido productivo
andaluz, beneficiando a tantas
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pymes y empresas como espera-
bamos”, ahonda Gonzalez de Lara.

El presidente de CEA expone:
2023 debe ser el aflo de la imple-
mentacion efectiva y real de los
fondos Next Generation y de los
provenientes del Nuevo Marco de
Apoyo Comunitario, las empresas
no pueden esperar mas o muchos
proyectos se van a ver afectados.
Contamos con el instrumento
principal como el Presupuesto
para 2023. Hoy podemos celebrar
que la region tiene unas cuentas
propias, ambiciosas, para este afio
entrante, superando la situacioén
“anomala” de unos presupuestos
prorrogados. Los empresarios
andaluces confiamos en el efecto
tractor de unos Presupuestos que
representan mas del 20% de PIB
andaluz y pedimos una ejecucion
agil que contribuya a relanzar la
economia y a generar inversion y
creacion de empleo.”

La estabilidad andaluza,
escenario positivo para la
empresa

Asi, CEA subraya la otra cara
del 2022, mas benigna, ligada al
ambito estrictamente regional.
“Mientras el contexto internacio-
nal es convulso, Andalucia goza
hoy de estabilidad y es un territorio
que atrae y genera interés para las
empresas. Todo ello suma y favo-
rece el desarrollo de proyectos.
Porque la estabilidad es sindnimo
de seguridad juridica, el elemento
imprescindible para hacer empresa
y generar empleo”, explica Gonza-
lez de Lara.

Desde CEA, organizacion de
referencia en la Comunidad con
180.000 empresas asociadas y
750 organizaciones territoriales y
sectoriales, resalta los logros del
Diélogo Social en nuestra tierra;
la negociacion constante y fluida
de la Confederacion con el Go-
bierno autondémico, asi como la
escucha activa de las propuestas
empresariales, nacidas del analisis
riguroso de la realidad productiva
de la region.

Resultante de esta conversa-
cion que no cesa, el Gltimo tramo
del 2022, -primeros compases
de la legislatura-, se han cerrado
acuerdos positivos para las em-
presa. Los empresarios andaluces
destacan, por ejemplo, la estrategia
de “cogobernanza” para el sector
turistico entre la Junta y la empresa
andaluza; los acuerdos con Indus-
tria para la mejora de los espacios
productivos, de los parques indus-
triales, donde se asienta el 19%
de las empresas andaluzas; o el
trabajo iniciado con la Consejeria
de Desarrollo Educativo, desde la
comun preocupacion por la For-
macion Profesional y por acercar
la formacion de los jovenes a las
demandas actuales del mercado
laboral.

Musculo exportador
y avances en cultura
preventiva

Entre los logros de 2022, CEA
destaca el musculo exportador de
las empresas andaluzas que, a
pesar de las dificultades descri-
tas, han vuelto a firmar otro afio

¥

de récord con cerca de 36.000
millones de euros en exportacio-
nes sin contabilizar atn el ultimo
trimestre.

Igualmente, en materia de ne-
gociacion colectiva, el ritmo de
2022 ha sido comparable al de
afios anteriores con 600 conve-
nios firmados o actualizados en
Andalucia. Esto supone casi un
6% mas de convenios que en el
afo anterior, con cerca de un 28%

D
p

L

f

mas de trabajadores cubiertos por
convenios. Y en lo referido a la
seguridad laboral y como espal-
darazo para perseverar en la con-
cienciacion social, CEA celebra el
reciente premio de la Unién Euro-
pea que reconoce su Compromiso
con la cultura preventiva.

En palabras de Gonzalez de
Lara, “desde CEA afrontamos
2023 con todas las cautelas y la
prudencia que exige el contexto

internacional. Pero también con
confianza en la capacidad de los
andaluces; en la vocacion de forta-
lecer la colaboracion publico-pri-
vada con la Administracion, y en
las oportunidades que proyectos
estratégicos como la Agencia
Espacial Espaiiola en Sevilla o
la Base Logistica del Ejército de
Tierra en Cérdoba van a reportar
este nuevo afio y en adelante a
toda nuestra Comunidad”.
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La Universidad de Navarra pondra su [+D+]
al servicio de las empresas del sur de Espana

) Maria Iraburu Elizalde, Rectora de la Universidad de Navarra, ofrece la
ponencia “La investigacion al servicio del desarrollo empresarial y social”

Juan lturri, presidente de CESUR, y Maria Iraburu, rectora de la Universidad de Navarra,

arectora de la Universi-

dad de Navarra, Maria

Iraburu Elizalde, ha

disertado sobre “La in-

vestigacion al servicio

del desarrollo empresa-
rial y social. El caso de la UNAV”,
donde ha analizado qué es la soste-
nibilidad, qué retos y oportunidades
supone ésta para las empresas en el
contexto actual, y como la univer-
sidad puede contribuir. “Desde su
docencia e investigacion, la univer-
sidad puede ayudar a la empresa a
ser mas sostenible”, ha afirmado en
su intervencion.

Iraburu ha sido presentada por
José Carlos Gémez Villamandos,
consejero de Universidad, Investi-
gacion e Innovacion de la Junta de
Andalucia.

Esta ponencia ha servido para
contextualizar el convenio de cola-
boracion que han firmado la Univer-
sidad de Navarra y CESUR con el
objetivo de promover el desarrollo
de la investigacion cientifica y la in-
novacion aplicada a las necesidades
de los negocios de las empresas que
se estan sumando a la plataforma di-
gital de GeneraSur, el nuevo centro
de innovacion y desarrollo empre-
sarial que ha puesto en marcha la
asociacion de empresarios.

Maria Iraburu Elizalde, Recto-
ra de la Universidad de Navarra, y
Juan Tturri, presidente de CESUR,
han refundado este acuerdo con el
que ambas entidades establecen

lineas de colaboracion para pro-
mover actividades conjuntas que
fomenten la transferencia de la in-
vestigacion cientifica, universitaria
y la innovacion, aplicadas al ambito
empresarial y al desarrollo del em-
prendimiento.

El convenio recoge la organi-
zacion de actividades comunes re-
lacionadas con la promocion social
de la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y las
nuevas tecnologias a través de la
celebracién de cursos, seminarios,
conferencias y jornadas cientifico-
técnicas y de formacion para contri-
buir a mejorar las condiciones em-
presariales, econdmicas y sociales
del sur de Espana.

Gracias a este acuerdo, los em-
prendedores universitarios y em-
presas de base tecnoldgica de la
Universidad de Navarra, asi como
sus grupos de investigacion, podran
colaborar de manera directa con Ge-
neraSur, el centro de innovacion y
desarrollo empresarial de CESUR,
para poner asi sus proyectos al ser-
vicio de la innovacion abierta de las
empresas del Sur de Espafia.

CESUR esta creando un eco-
sistema de innovacion en el Sur
de Espafia, a través de GeneraSur,
integrado por empresas, start ups,
centros de investigacion y univer-
sidades para satisfacer las necesida-
des de innovacion de las empresas.
El convenio con la Universidad de
Navarra se suma a los que ya ha ce-

rrado con la Universidad de Malaga,
la Universidad de Loyola, la Uni-
versidad de Sevilla etc.

“Desde su docencia e inves-
tigacion, la universidad puede
ayudar a la empresa a ser mas
sostenible”

Segtin explicd Iraburu, la sos-
tenibilidad adolece de una defini-
cion universal y convive con otros
términos relacionados entre si, pero
no iguales, que han llevado a que
se critique la amplitud del término,
por lo que ha propuesto una defini-
cion basada en tres caracteristicas.
En primer lugar, que se trata de una
mirada a largo plazo: coémo pode-
mos satisfacer nuestras necesidades
presentes sin comprometer las de
las futuras. En segundo lugar, que
tiene un enfoque integral de tres di-
mensiones: se trata de considerar la
cuestion ecologica de forma abierta,
en didlogo con los aspectos econo-
micos y sociales. Y por ltimo, una
tercera caracteristica que se deduce
de las anteriores, es una mirada que
es simultaneamente autocritica y
comprometida. “Autocritica porque
los supuestamente llamados paises
desarrollados hemos creado un
modelo insostenible a largo plazo si
se aplica a todos los habitantes del
planeta. Y comprometida, porque
la idea que subyace en la sosteni-
bilidad es que somos responsables
todos, cada uno desde nuestro
ambito, pero con muchas posibi-
lidades si trabajamos, co-creamos

juntos”, ha afirmado la rectora de la
Universidad de Navarra.

La creciente incorporacion de
la sostenibilidad al debate social
se ha ido traduciendo en normas,
que también afectan a las empresas,
como la Ley 11/2018 de Informa-
cion no financiera y diversidad o el
Codigo de Buen Gobierno. Segun
ha explicado Maria Iraburu, “hoy
en dia, el consejo es responsable
indelegable de la politica de soste-
nibilidad de la organizacion. Pero
la normativizacion de la sostenibi-
lidad es también una oportunidad
para las empresas ya que les permite
ganar legitimidad e incrementar su
licencia operativa ante la sociedad”.
En ese contexto, Maria Iraburu ha
analizado la manera en que la Union
Europea esta enfocando la Innova-
cion como Deep innovation, “es una
innovacion orientada a la solucion
de problemas. La UE no quiere uni-
cornios orientados al lucro, quiere
hacerlo ‘a la europea’, con un en-
foque mas humano y sostenible. La
Deep innovation incorpora tecnolo-
gia, o aspectos bio, y con la finali-
dad de responder a problemas de la
sociedad”.

Y aqui es donde entra la univer-
sidad ya que, como ha explicado
Iraburu, puede contribuir a la soste-
nibilidad empresarial desde su do-
cencia e investigacion. Formando
perfiles profesionales orientados
hacia la sostenibilidad, tanto como
algo transversal a toda la oferta
formativa como con programas
especificos para formar profesio-
nales en esos nuevos roles, tanto
para sus estudiantes de grado como
para profesionales ya experimen-
tados que necesitan actualizar sus
conocimientos. Es otro enfoque de
la gestion del talento: “una parte de
la oferta de la Universidad a las em-
presas que no se suele considerar:
nuestra experiencia con el talento
joven. Palpamos como cambian los
planteamientos de las nuevas gene-
raciones, cuales son las empresas
que les atraen, qué tipo de perfiles
les interesan. En un mundo en el
que contar con el mejor talento se
convierte en algo prioritario, esta
aportacion es especialmente valio-
sa” ha afirmado.

La otra dimensién en la que la
universidad puede contribuir a la
sostenibilidad empresarial es la in-
vestigacion. Esto es un reto y una
oportunidad que, segiin ha explica-
do Iraburu, requiere cercania para
conocer cuales son las necesidades
reales de las empresas y las posi-
bilidades de colaboracion de los
grupos de investigaciéon de modo
que se trabaje en proyectos de inves-
tigacion con un doble objetivo de

caracter académico y practico. Para
ello es necesario un buen conoci-
miento mutuo, en el que la empresa
tiene que entender los tiempos y las
exigencias de la investigacion. Aqui
nos encontramos con empresas que
simplemente contratan un estudio
y otras que hacen una apuesta mas
a largo plazo y con mas impacto,
por ejemplo, financiando catedras
o mediante doctorados de empresa.
Por tltimo también es necesaria una
adecuacion de la metodologia para
que se puede avanzar hacia una in-
vestigacion aplicada que suponga
un plus para la empresa y en la que
haya trabajo compartido y transfor-
macioén mutua.

Para ilustrar estas vias de co-
laboracion entre empresa y uni-
versidad, Iraburu ha contado a los
presentes en qué consiste el Centro
Bioma, el proyecto central de la Es-
trategia 2025 de la Universidad de
Navarra, que responde al acronimo
de ‘biodiversidad y medio ambien-
te’ y que estd plenamente compro-
metido con un futuro sostenible. “El
Centro BIOMA nace como un lugar
de encuentro y de transformacion
donde la sociedad civil y las insti-
tuciones buscan juntas respuestas
y soluciones a los desafios mas ur-
gentes desde la Ciencia, poniéndola
al servicio de las personas y la na-
turaleza”, ha explicado. El Centro
BIOMA, que se construira en el
Campus de Pamplona de la Univer-
sidad de Navarra durante los proxi-
mos afios, es un proyecto que auna
investigacion, docencia ciencia y
educacion ambiental y cientifica en
la naturaleza en un {inico espacio.
Este nuevo edificio de 13.000 m2
albergara el Instituto de Biodiversi-
dad y Medioambiente y el Museo de
Ciencias, la actividad de las faculta-
des implicadas, asi como iniciativas
de innovacioén y emprendimiento
a través de Innovation Factory. Se
trata de un lugar en el que se generen
“soluciones para algunos de los pro-
blemas mads acuciantes para nuestra
sociedad y en el que investigadores,
alumnos, empresas y ptblico de dis-
tintas generaciones puedan entrar
en contacto a través de una pasion
compartida por la ciencia y la natu-
raleza”, ha concluido Maria Iraburu.

Sobre CESUR

La Asociacion de Empresarios
del Sur de Espafia, CESUR, es una
asociacion sin animo de lucro, pri-
vada e independiente, integrada por
empresarios y directivos, que persi-
gue mejorar las condiciones socioe-
conémicas, empresariales y educa-
tivas del Sur de Espafia. Agrupa a
mas de 190 empresas, andaluzas y
extremefias, socialmente responsa-
bles que buscan la excelencia en su
desarrollo y del territorio en el que
se asientan, lo que la convierten en
lamayor asociacion empresarial por
numero de socios del pais. CESUR
aglutina, por volumen de factura-
cion de sus empresas asociadas, el
40 % del PIB de Andalucia y el 35
por ciento del PIB del sur de Espaia
(Andalucia y Extremadura).
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omenzamos el 2023 con el

mejor de los propositos. Es el

momento de hacer planes, de

intentar cumplir objetivos pro-

fesionales y personales y de

retomar con fuerzas el curso.

Porque el que les habla, al llevar toda la vida

en el mundo académico, los afios empiezan

y terminan en septiembre. En este contexto,

todos nos preguntamos qué nos deparara el

nuevo aflo y por supuesto el contexto eco-

némico es una de las cuestiones que mas
nos preocupa.

A la vuelta del pasado verano, las previ-

siones que teniamos para Espaia, y por lo

tanto para Andalucia, eran muy pesimistas,

Enero 2023

dado qué algunos modelos macroecondémi-
cos apuntaban recesion técnica, con mas de
dos trimestres de crecimiento negativo en el
PIB. Pero afortunadamente parece que eso
ha quedado atras. Es cierto que no vamos a
crecer como el afio pasado a tasas del 4%.
Pero es que ese dato no era algo normal en
una economia desarrollada y que era el re-
sultado de un rearranque después de la pan-
demia provocada por la COVID-19. Segu-
ramente hablaremos de tasa de crecimiento
del PIB, tanto nacional como regional, por
encima del 1% y muy probablemente, An-
dalucia crezca al menos un par de décimas
por encima de Espafia, como viene siendo
habitual desde hace ya casi cuatro afos.

Si me preguntan cudl es la variable ma-
croecondmica a la que hay que seguir con
atencion durante el presente afio, sin duda
me referia a la inflacion. Es una variable que
afortunadamente tenemos controlada a nivel
cuantitativo como ninguna otra, con datos
mensuales tanto a nivel nacional, como re-
gional, como provincial. Por lo que podemos
pilotar su evolucion de forma facil. Esta va-
riable, representada por el IPC, se ha vuelto
fundamental para la evolucion del resto del
contexto macroeconoémico. Por culpa del
desajuste entre la demanda y la oferta agre-
gada, después del rearranque econdémico,
unido a la invasion rusa a Ucrania, todas
las decisiones de politica macroecondémica
estan pivotando sobre ella.

Para poder controlar dicha variable, el
uso de la politica monetaria se hace obli-
gatorio, de ahi que tanto la Reserva Federal
americana, para el dolar, el Banco Central
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2023, ano de
transicion

Europeo para el euro, y el resto de los bancos
centrales con sus propias monedas, estan
subiendo los tipos de interés de intervencion
para frenar la galopada del IPC. La conse-
cuencia de la subida de tipos de interés por
parte de las autoridades monetarias esta pro-
vocando el incremento del precio del dinero
en el que nos intercambiamos tanto los
bancos comerciales, como los ciudadanos
con dichos bancos comerciales. Las polizas
de crédito de las empresas se estan encare-
ciendo y las hipotecas, cada mes, el recibo
sube en términos medios.

(Hasta cuando seguira este proceso? En
el caso de los Estados Unidos, parece que su
subida de tipos de interés ya esta teniendo
efectos sobre el control de la inflacion sin
menoscabar tanto el crecimiento econdmi-
co como la tasa de paro, que presenta de
nuevo minimos histéricos con poco mas
del 5%. Pero en Europa la situacion es di-
ferente, teniendo ya el euribor al 3%, y el
tipo de interés de intervencion a punto de
superar esa barrera. Hasta que Alemania no
controle su inflacion dificilmente el Banco
Central Europeo parara la escalada de in-
crementos. Y ello tendra como consecuen-

cia el encarecimiento del precio del dinero,
como deciamos, y las consecuencias ma-
croeconomicas de paralizacion de la acti-
vidad econémica. Y no nos olvidemos que
hay algunos paises de la Union Europea que
tienen tasas de inflacion cercanas al 20%.

Porlotanto, considero que el 2023 debe-
ria ser un afio de transicion: del crecimiento
desmesurado entre el segundo semestre del
2021 y primero del 2022, a la ralentizacion
del PIB en el segundo semestre del 2022
hasta el primer semestre del 2023. A partir
del segundo semestre del 2023 deberiamos
remontar el vuelo y pasar al 2024 con una
buena tension en el PIB.

Esta afirmacion puede parecer poco am-
biciosa. Pero creo que es realista. Aunque
como digo siempre, ceteris paribus, que
no nos encontremos con un nuevo lockd-
won por nueva variante de la COVID-19,
recrudecimiento de la guerra en Ucrania o
que las elecciones generales se adelanten y
paralicen Espafia. Porque este afio, como
digo, sera de transicion, incluido para el
Gobierno del Presidente Sanchez. Asi, que
pase rapido y pensemos ya en el 2024. Ya
vamos tarde.
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Eficiencia y sostenibilidad:
Cinco tendencias de la cadena
de suministro en 2023

a incertidumbre de la economia

postpandemia, el escenario mar-

cado por la guerra de Ucrania,

la inflacidn, las fluctuaciones de

la demanda, el alza de los tipos

de interés, la inestabilidad del
sector del transporte. .. son muchas las cues-
tiones que pueden marcar el afio 2023 en
la economia en general y en la cadena de
suministro en particular.

(Qué es lo que viene? ;Cuales son las
principales tendencias? Aunque la volatili-
dad actual haga complicado prever todos los
escenarios posibles, si hay algunas tenden-
cias de presente que muy previsiblemente
continuaran y se acentuaran en 2023, con
especial protagonismo en Andalucia. Y,
ademas, abren ventanas de oportunidad muy
interesantes:

La demanda de suelo logistico: El
auge del comercio electronico, junto a la
subida de costes del sector de la construc-
cion, han sido dos de los factores que han
aupado la demanda de naves logisticas de
ultima generacion en toda Andalucia, con
especial protagonismo en el entorno de Sevi-
lla y de Malaga, pero también en otros terri-
torios, como Algeciras, Cérdoba, Granada,
Almeria o Antequera.

En este contexto, los operadores con ca-
pacidad de acometer inversiones vamos a
tener un protagonismo clave, como ya se
ha venido observando en las operaciones de
construccion, adquisicion o arrendamiento
de espacios puestas en marcha en 2021 y
2022.

Un transporte mas verde: La entrada
en vigor de las zonas de bajas emisiones en
distintas ciudades andaluzas ha sido el ultimo
impulso para una tendencia que ya estamos
observando, como son las operaciones lo-
gisticas de tlltima milla a través de vehiculos
-fundamentalmente- eléctricos, pero también
hibridos.

En Andalucia, la sostenibilidad del trans-
porte pasa necesariamente también por el im-
pulso de los corredores ferroviarios transeu-
ropeos que discurren por nuestro territorio, el

Mediterraneo y el At-
lantico; un asunto que,
a buen seguro, seguira
marcando la agenda
politica y economi-
ca de cara al afio que
acaba de comenzar.

La digitaliza-
cioén: La cadena de
distribucion, al igual
que otros sectores, se
ha visto inmersa en un
proceso de digitaliza-
cion que ha mejorado
claramente su eficien-
cia y trazabilidad de
extremo a extremo.
Son muchos los ejem-
plos de ello, pero nos
detendremos a descri-
bir brevemente dos:
las herramientas SGA
y TMS.

En primer lugar, la
implantacion de los software de gestion de
almacenes o SGA ha supuesto una autén-
tica revolucién, ya que, ahora, es posible
controlar con total seguridad y precision
las entradas, salidas, stock, unidades de
cargay, en general, todos los flujos propios
de almacén.

El correlato de los software de gestion
de almacenes en el transporte son los TMS
(de las siglas en inglés Transport Manage-
ment System), concebidos para el control
y la optimizacion de las rutas.
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En su conjunto, los Sistemas de Gestion
de Almacén y de Transporte constituyen
un factor que facilita la externalizacién u
outsourcing de procesos, otra de las ten-
dencias de presente y de futuro en la cadena
de suministro, ya que en todo momento se
mantiene el control sobre el producto, con
capacidad de prever y de reaccionar con
rapidez ante cualquier incidencia.

La sostenibilidad ambiental: Las
empresas andaluzas hemos interiorizado
claramente la apuesta por la sostenibilidad
ambiental. Cada vez somos mas las com-
pafiias que calculamos nuestra huella de
carbono e implementamos acciones para
reducirla, como son la eficiencia de las
rutas, la electrificacion de la flota o las in-
versiones en instalaciones fotovoltaicas de
autoconsumo, que proporcionen incluso la
autosuficiencia energética.

La externalizacion: El outsourcing o
externalizacion de procesos integrales de
la cadena de valor, tanto in-house como en
instalaciones de terceros, se ha posicionado
como una tendencia clara, con numerosas
ventajas.

En efecto, los procesos de la cadena de
suministro son costosos y complejos. Dis-
poner de personal y medios propios supone
una dificultad afiadida para las empresas.
La escasez de suelo logistico, la compleji-
dad de las rutas o la dificultad de ajustar los
picosy los valles de la demanda con medios
propios son solo algunas de las desventajas
de emprender el camino de la distribucion
en solitario. Ademas, existe una consecuen-
ciaindirecta clara, que es el riesgo de perder
el foco sobre el propio negocio.

Tradicionalmente, externalizar proce-
sos era una decision no exenta de dificul-
tades para las empresas, que se veian abo-
cadas a contar con diferentes proveedores
para cada uno de ellos.

Ese freno desaparece gracias a la apa-
ricioén de operadores integrales, que somos
capaces de convertirnos en auténticos part-
ners de nuestros clientes y llevar a cabo
todos o parte de los procesos que nos sean
requeridos: desde el aprovisionamiento de
materias primas o mercancias, el almacena-
je, el manipulado, montaje o customizacion
del producto, su distribucion, la entrega
con valor afiadido e incluso la atencion al
cliente y servicio técnico oficial.

Si la externalizacidon de procesos inte-
grales de la cadena de valor va a requerir de
alianzas estratégicas y a largo plazo entre
empresas, el protagonismo de la economia
social puede ser clave como aval no solo de
la calidad y de la eficiencia, sino también
de la diversidad y de la inclusion en todos
los procesos.

Se trata de una oportunidad tinica para
liderar, desde Andalucia, la transformacion
de la cadena de distribucion en un sector de
futuro, competitivo, eficiente, sostenible y
social.
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FITUR 2023, sabor de aceite de oliva virgen
extra tempranos y turismo sostenible

n afio mas FITUR abre sus

puertas en IFEMA, Madrid

los dias 18 - 22 ENE 2023 y

con la feria mas internacio-

nal del turismo, Diputacion

de Jaén presentara, El distin-
tivo “Jaén Seleccion” 2023 de Diputacion
englobara AOVES de cinco almazaras y tres
cooperativas jiennenses.

Oro Bailén, Dominus, Puerta de las Villas,
Oro de Canava, Esencial Olive, Pradolivo,
Sefiorio de Camarasa, y el ecoldgico Aceite
Supremo han sido los seleccionados como 8
MAGNIFCOS del 2023

El distintivo “Jaén Seleccion” que pro-
mueve la Diputacion Provincial de Jaén
englobara en 2023 aceites de oliva virgen
extra (AOVE) de cinco almazaras y tres coo-
perativas de la provincia ubicadas en siete

municipios jiennenses. El presidente de la
Administracion provincial, Francisco Reyes,
acompafiado por el diputado de Promocion y
Turismo, Francisco Javier Lozano, y Brigida
Jiménez, jefa del panel de esta cata-concurso,
dieron a conocer el nombre de estos ocho
Aoves —siete convencionales y uno ecologi-
co— que luciran durante el proximo afio este
distintivo y estaran presentes en las acciones
promocionales en las que participe la Dipu-
tacion de Jaén durante 2023.

Las marcas que contaran con este mar-
chamo de calidad el proximo afio son Oro
Bailén Picual; de Villanueva de la Reina;
Dominus Cosecha Temprana, de Monva,
de Mancha Real; Puerta de las Villas, de la
cooperativa San Vicente, de Mogon (Villa-
carrillo); Oro de Canava, de la cooperativa
Nuestra Sefiora de los Remedios, de Jimena;

Esencial Olive, de Oleicola San Francisco, de
Baeza; Pradolivo, de Oleoperales, de Baeza;
Sefiorio de Camarasa, de la cooperativa Santa
Isabel, de Torres; y el ecologico Aceite Supre-
mo, de Aceites Supremo, de Jaén.

Estos aceites de oliva virgen extra han
sido seleccionados entre los 71 que se han
presentado a esta cata-concurso (52 conven-
cionales y 19 ecoldgicos) por parte de 58
empresas procedentes de 38 municipios de
la provincia. Para el presidente de la Dipu-
tacion el elevado numero de AOVES que
concurre a esta cata es fruto de la apuesta por
la calidad que ha realizado el sector oleicola
jiennense en las ultimas décadas, “Si hay
algo que caracteriza a nuestros agricultores
y agricultoras es el esfuerzo qué llevan reali-
zando en los tltimos 25 afios para conseguir
una mayor “calidad” en vez de “cantidad”,

teniendo que romper costumbres como la
de adelantar la campafia para lograr aoves
tempranos”.

Con la presentacion de los aoves, se pre-
sentara la revolucion de turismo de interior,
“EL OLEOTURISMO”, qué ha hecho de
la MARCA JAEN un valor incalculable de
nuestro patrimonio oleicola y la cultura del
aceite.

Cada dia mas almazaras y cooperati-
vas de aceite de oliva se unen a un furismo
sostenible que impacta directamente en la
economia de las zonas rurales, ademas de
ser un puente de creacion de empresa como
de casas rurales, restaurantes o turismo de
sensaciones para turistas “diferentes” que
no solo busca sol y playa. Detras de cada
botella de aove, estd nuestra cultura de la
dieta mediterranea.



20 Tribuna de Economia |

entro de las posibilidades

que nos ofrece el Estatuto de

Autonomia de Andalucia, la

funcion de fomento de la ne-

gociacion colectiva ejercida

por el CARL se abre a la ex-
ploracion de niveles de negociacion y secto-
res funcionales donde, bien por dificultades
derivadas de la ausencia de organizaciones
suficientemente representativas, bien por
la inexistencia previa de convenios colec-
tivos, sea deseable un marco convencional
de regulacion de las relaciones laborales.
La geometria del marco de negociacion
colectiva en Andalucia es particularmente
compleja por muchos factores relacionados
con la estructura productiva de nuestra eco-
nomia andaluza, por el tamafo medio de las
empresas y por la dispersion de actividades
entre provincias, por eso el CARL se afana
en ofrecer a las organizaciones sindicales
y empresariales todo tipo de herramientas
para facilitar la accidon negociadora alli
donde ésta sea especialmente dificil.

Nuestro marco constitucional -articulo
37.1 CE- ampara una negociacion colectiva
con convenios de eficacia general o erga
omnes, lo que nos distingue dentro de nues-
tro &mbito europeo, donde los convenios
colectivos tienen eficacia meramente con-
tractual -solo vinculan a las partes firman-
tes- e implica que en Espaia la vinculacion
de empresas y trabajadores al convenio es
independiente de la pertenencia por afilia-
cién o asociacion a las organizaciones fir-
mantes. Aqui el convenio colectivo tiene
eficacia normativa, es, en definitiva, ley, lo
que tiene indudables ventajas en el plano
de la seguridad juridica de la regulacion de
las relaciones laborales y de la proteccion
social.

De nuestro Informe Estadistico de Ne-
gociacion Colectiva en Andalucia, elabo-
rado por el Consejo Andaluz de Relaciones
Laborales al cierre de 2022, se obtienen
datos significativos como que 92 conve-
nios de sector se aplican a 154.549 em-
presas andaluzas que engloban a 839.103
personas trabajadoras, cifra que contrasta
con la de convenios de empresa, donde
566 convenios de otras tantas empresas
engloban a 68.769 personas trabajadoras.
Los convenios interprovinciales de sector
-que reclaman un impulso decidido- son 3
y agrupan a 408 empresas con 50.500 per-
sonas trabajadoras, siendo 23 las empresas
andaluzas con convenio interprovincial que
engloban a 5.142 trabajadores y trabajado-
ras. Por sectores de actividad y nimero de
personas trabajadoras afectadas, destacan
las actividades artisticas con un 17,97% del
total de trabajadores, otros servicios con el
15,93%, el comercio con el 14,3%, las ac-
tividades administrativas con el 11.44%, la
hosteleria con el mismo porcentaje, y las
industrias manufactureras con el 10,97%. A
pesar del relevante peso de los convenios de
sector, que agrupan y afectan a la mayoria
de empresas y personas trabajadoras, puede
hablarse de dispersion negocial, de atomiza-
cidén negocial y de escasa presencia de los
convenios interprovinciales.

Es voluntad del CARL impulsar para
2023 un II Plan de Apoyo a la Negociacion
Colectiva en Andalucia (2023-2025), con el
objeto de mejorar en términos de moderni-
zacion y adecuacion a las nuevas realidades
del tejido productivo andaluz, todo el pro-
ceso negociador, que consume enormes es-
fuerzos de las organizaciones empresariales
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Hacia un marco andaluz
de negociacion colectiva

y sindicales y también de la Administracion
Publica, para conseguir un incremento de la
productividad empresarial y una mejora sus-
tancial de los niveles de estabilidad y calidad
del empleo. Lavocacion del CARL de apoyo
permanente a las organizaciones sindicales
y empresariales andaluzas es irrenunciable,
convirtiendo de este modo a la Administra-
cion de la Junta de Andalucia en palanca de
impulso a la insustituible labor econdomica y
social que despliegan estas organizaciones
en nuestro sistema de relaciones laborales.
Para ello, esta previsto convocar durante
2023 a los protagonistas de nuestro sistema
andaluz de negociacion colectiva para con-
certar y acordar, dentro de este II Plan de
Apoyo, una serie de medidas tendentes a
impulsar de forma mas sistematica y conti-
nua el programa de formacién de personas
negociadoras del CARL, tras las primeras
experiencias positivas interrumpidas por la
pandemia. Igualmente, se pretende apoyar
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la actualizacion de contenidos de los con-
venios colectivos a las nuevas realidades,
al nuevo marco regulador tras la reforma
laboral y a las actuales coyunturas macro-
economicas, mediante recomendaciones,
clausulas tipo, buenas practicas o informes
y estudios especificos. También se impul-

saran procesos agiles
con ocasion de la finali-
zacion de las vigencias
de los convenios colec-
tivos e inicio de nuevos
procesos de negocia-
cién, estimulando la
constituciéon de las co-
misiones negociadoras
y propiciando actuacio-
nes mediadoras y arbi-
trales para la resolucion
de discrepancias sobre
legitimacion negocial.
De igual manera, se in-
corporara una estrategia
especifica a nivel anda-
luz a través de grupos
de trabajo del Pleno
del CARL que pueda
apoyar el reforzamiento
y mejora de las relacio-
nes laborales en gene-
ral y de la negociacion
colectiva en particular
en las principales ac-
tividades productivas
de nuestra comunidad
auténoma: Comercio,
Metal, Campo, Hos-
teleria, Construccion,
Transporte y Limpieza,
sectores que subsumen
en sunegociacion a mas
del 75% de empresas y
personas trabajadoras
en Andalucia.

Las realidades del
tejido productivo se
imponen siempre sobre
las voluntades de sus
agentes sociales y de la
Administracion, pero
prueba de su permanen-
te afan de desarrollo y
mejora es el cierre de
importantes procesos
de negociacion con el

apoyo directo de servi-
cios del CARL y del SERCLA durante el
afio acaba de finalizar. Destaquemos asi, la
aprobacion de los convenios de limpieza de
Cordoba, Malaga, Sevilla o Almeria; de los
convenios de transporte de viajeros de Sevi-
lla, Granada, Almeria y Cédiz y transporte
de mercancias de esta tltima provincia; del
convenio de la industria vinicola de Jerez y
aceite en Jaén; de ambulancias de Malaga;
campo de Jaén y de Huelva; de pastelerias
y confiterias de Sevilla o metal de Huelva,
entre otros a nivel sectorial; o convenios de
empresa importantes como los de Santa Bar-
bara en Sevilla, Avanza en Malaga o Inagra
en Granada.

Todo ello nos convence de manera defi-
nitiva para cerrar filas con nuestros agentes
sociales y econémicos en torno a un marco
andaluz de negociacion colectiva que impul-
se nuestra economia y sistema de relaciones
laborales hasta el primer lugar entre las mas
potentes de Espana.
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omenzamos un nuevo
ejercicio lleno de retos
empresariales. Aunque
el escenario no parece
el mas halagiiefio, no
debemos prestar mucha
atencion ni energia a quejarnos. Nues-
tra energia es finita y debe ser ges-
tionada a nuestro favor, evitando asi
contaminarnos con ideas pesimistas
que nos roban la ilusion, la creatividad
y el entusiasmo. Como oi al Doctor
Valentin Fuster en una conferencia
cuando el periodista le preguntd cdémo
mejorar nuestra salud mental, ¢l dijo
“no escuche las noticias”. Anécdotas
aparte, si el entorno competitivo se
contrae, los clientes se vuelven mas
exigentes y ponen mas atencion en el
proveedor con el que gastan sus euros.
En este articulo te quiero compartir mi
vision, a modo de decalogo, sobre las
tendencias en la gestion de la expe-
riencia del cliente para que las tengas
presentes en este 2023.

La primera tendencia que me
gustaria resaltar es la automatizacion
mediante inteligencia artificial (IA)
de todas las tareas de menos valor en
la relacion cliente-proveedor. Cuando
por ejemplo deseas contactar con una
empresa, quizas lo hagas mediante
chatbots u otro medio digital. Eso si,
cuando necesitas comunicarte con un
profesional, deberia estar al otro lado,
de forma agil, una persona formada y
capacitada para generar una experien-
cia de cliente superior.

Otra tendencia que ya tenemos
encima es la inflacion al alza. Esto hace
que se contraiga la demanda debido al in-
cremento de los precios. Igualmente, los
clientes, tanto en entornos B2B como B2C,
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ponen mas énfasis en laseleccion de provee-
dores, eligiendo en primer lugar a aquellos
que les proporcionan una experiencia de
cliente alineadas con sus gustos y deseos.

®

Instituto de
Experiencia del Cliente

(O +34 633420157

www.institutodeexperiencia.com
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La tercera tendencia es la facilidad y
personalizacion en el proceso de compra.
Todos los clientes valoramos cada vez mas
nuestro tiempo. Es por esto por lo que de-

o
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Cuatro Tendencias para 2023 en la
Gestion de la Experiencia del Cliente

1eC

seamos disfrutar de experiencias tanto
en el entorno fisico como digital que
sean faciles, personalizadas, flexi-
bles y divertidas. Hay empresas que
generan en sus clientes un alto nivel
de frustracion cuando, por ejemplo,
desean comprar online, da igual si es
un repuesto industrial o un libro, y
§ el proveedor dispone de un catalogo

complejo y obsoleto o quizas propo-

ne un modo de pago imposible de

entender a no ser que seas ingeniero
informatico.

Y, por tltimo, la cuarta tenden-
cia es la de poner el foco en las ex-
periencias digitales. E1 comprador
generacion Z, es decir, los nacidos
entre 1994 y 2010, estd en aumento y
representa ya el 26% de la poblacion
mundial. Son 100% digitales. Cuando
te dicen “he hablado con un compatie-
ro sobre un proyecto”, probablemente
se refieran a que se han comunicado
con por WhatsApp u otro canal digi-
tal. Esto también lo extrapolan a sus
decisiones de compra, en las que su
abanico de proveedores es mucho mas
amplio ya que esta a un golpe de clic.

Para conseguir la lealtad de este
perfil de cliente hay premisas que
son ineludibles, tales como compras
sencillas y sin fricciones, facilidad en
la comunicacion con el proveedor y
la inmediatez. Es decir, quieren sa-
tisfacer sus dudas de forma rapida.
Ademas, las marcas que ofrecen pla-
taformas omnicanal retienen un 89%
a sus clientes por lo que este dato tan
revelador nos debe hacer pensar que
ambos canales, tanto el fisico como
el digital, deben funcionar al mismo
§ nivel de importancia puesto que asi

'I lo desea el cliente.

Si deseas alinear la propuesta de
valor de tu empresa al nuevo escena-
rio 2023 te recomiendo que consideres
estas tendencias para que estés en la mente
de tu cliente como primera opcién, provo-
cando asi recomendaciones que beneficia-

ran sustancialmente a tu marca.

—

m FORMACION
m CAPACITACION
m MENTORIA

"EL CLIENTE EN EL CENTRO DE TU ESTRATEGIA"
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Sevilla Capital
mereceun
estand propio

a gran feria del turismo llega

y Madrid, como cada afio, se

apresta a albergarla; miles de

productos, cientos de ofertas y

decenas de paises nos mostra-

ran en ese ingente expositor, en

ese gran contenedor cultural que es Fitur,

lo mejor de si para captar la atencion de los
diferentes ptblicos asistentes.

Como cada ano, Andalucia tendra el

mejor expositor ocupando el Pabellon 5, de

5.000 metros cuadrados, donde se alojaran

las diferentes provincias andaluzas, Sevilla
por supuesto también. En este caso -es pa-
radigmatico- nos alojamos bajo el paraguas
de la Diputacion, que son quienes reciben
el dinero de la Consejeria de Turismo de la
Junta de Andalucia.

Durante los dias de la Feria nuestro
stand, donde convive propietario e inqui-
lino, recogera un sinfin de presentaciones
de los 104 pueblos de la provincia mas di-
versas asociaciones y entidades turisticas,
todo en una voragine orquestada para que
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haya una secuencia continua donde cada
15 minutos se exponga una nueva oferta
a periodistas invitados por la Diputacion
(ademas de algun freelance), y a profesio-
nales venidos en su inmensa mayoria de
Sevilla ese mismo dia junto con la cohorte
que acompaiia el hecho presentado.
Resultado final: si lo que pretendemos
es hacer llegar al mundo nuestra propuesta
ahodrrese su presencia, pues hay demasia-
da saturacion de mensajes diferentes y
dispersos donde se mezclan magnificos
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productos con absolutas demencias que
no aguanta ni el papel ni las ganas de no-
toriedad local.

No todo se puede vender en turismo, no
todo se puede hacer productos turisticos,
hay que hacer una seleccion para que el
mensaje llegue a los publicos y consumi-
dores, todo lleva una estrategia de comu-
nicacion y de identificacion de los grupos
de interés.

Y ante esta saturacion de ofertas rura-
les, la capital, verdadero motor turistico,
no encuentra la luz propia que deberia, su
mensaje se diluye y recuerden aquello que
estar alquilado, de prestado dio origen al
refran “el casado, casa quiere”.

Es necesario mas que nunca que Se-
villa Capital cuente con un stand propio
lejos de la tutela de la Diputacién. Los
ejemplos los tenemos por todo Fitur, pero
quizas Malaga sea el mas adecuado. Sevi-
lla capital es muy grande y debe exhibirse
con la adecuada luz propia.

La sombra de la Giralda debe de pro-
yectarse con todo su esplendor y con segu-
ridad impulsaremos el turismo de la pro-
vincia, pero pongamos delante del carro
adecuadamente con los bueyes de los que
aporta cada parte.
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ste deseo puede ser es-
cuchado tanto desde el
lado de lo ptiblico como
desde el lado de lo pri-
vado.

Parecia que con el
nuevo afo todo cambiaria, pero llega
el primer fin de semana del afio, y
resulta que todo parece seguir igual
en el horizonte. Guerra de Ucrania,
fantasma del COVID-19, inflacion,
tipos de interés, cadenas logisticas
por ajustarse, etc.

Mas bien parece que volvemos
alla por septiembre de 2022 en el
que todo lo que estaba por venir
a final del mismo afio era apoca-
liptico, mismos ingredientes en la
coctelera con los que empezamos
el 2023, pero resulté que todo no
fue tan como se pensaba, algo es-
cribi por aquellos meses, ya fuese
porque nos habiamos protegido bien
con crema solar o porque habiamos
llenado bien nuestras despensas.
Pues ahora nos toca abrigarnos bien
y seguir cuidando nuestra despensa,
en este contexto de permanente in-
certidumbre.

Para que se cumpla lo que
hemos pedido, en 2023, cumplir
Presupuestos. Nada vengo a descu-
brir aqui sobre una herramienta de
gestion como son los presupuestos,
pero al menos si poner en valor su uti-
lidad para dar luz a este nuevo afio. Y a toda
empresa que atn nos los tenga, todavia esta
a tiempo de definirlos y hacerlos cumplir.

En un entorno de continuidad y de
espera de la denominada recesion leve, ya
no llamada crisis como en septiembre del
2023, en el que los indicadores de creci-
miento econémico y empleo moderaran sus
tendencias a la baja, debemos aferrarnos a
esa peticion de cumplir nuestros presupues-
tos para 2023, mas si cabe de lo normal,
monitorizandolos como minimo mensual-
mente, y trabajando con escenarios confor-
me vayamos avanzando trimestres.

Es cierto que todo proceso de elabora-
cion de presupuestos genera vértigo en los
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En 2023,
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cumplir

Presupuestos

responsables de su elaboracion y aproba-
cion, ante la asuncion de hipdtesis y toma
de variables en las que apuntalar nuestras
cifras de negocios para 2023, y que ademas,

gusten a nivel interno (direccidn, accio-
nistas, etc.) y externo (banca, inversores,
etc.) en el ambito de las organizaciones.
Imaginemos entonces como puede haber
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sido el proceso para 2023, en los
que incluso a dia de hoy, podemos
tomar estudios de diferentes obser-
vatorios, que aun yendo todos en
la linea de incertidumbre y mode-
racion econdmica, cada uno ofrece
previsiones diferentes en décimas,
pero sensibles en términos abso-
lutos, en millones de la divisa que
deseamos.

Felizmente todos comparten la
moderacion de la inflacidn, en este
caso, moderacion positiva, desde el
8,5% de 2022 al 4%-5% para 2023,
a modo de ejemplo la CEOE, aun
alta, pero aqui cualquier menos es
mejor, paso a paso. En un contex-
to nacional de crecimiento del 1%,
debemos quedarnos con la anun-
ciada mejor resiliencia de Espafia
respecto a Europa en los proximos
meses, en términos de menor estrés
energético y de un mejor compor-
tamiento o resistencia del mercado
laboral por encima de lo esperado.
Y no olvidemos la nueva adenda al
Plan de Recuperacion, por fin, que
como regalo de Reyes, nos llega a
inicios de aflo para recuperar la con-
fianza pérdida en el mismo, incre-
mentandolo en 10.000 millones no
reembolsables, y recuperando los
famosos mas de 80.000 millones en
forma de préstamos, no solicitados
en un primer momento, lo que situa-
ra el Plan en mas de 200.000 millo-
nes de euros, y que deben nutrir a
nuestra economia. Objetivo, hacer
que efectivamente lleguen al tejido
empresarial, y en virtud de esa con-
fianza de nuevo afio, bien ejecu-
tados, seguro que nos ayudaran a
cumplir con nuestros presupuestos.

Y mirando a Andalucia, empie-
za el afio con unas previsiones de
crecimiento de los diferentes cen-
tros de estudios sensiblemente infe-
riores a lo pintado en Presupuestos,
en el rango 0,9% (BBVA Research)
al 1,6% (Analistas Econdmicos de
Andalucia) frente al 1,9%. Esto es
justo lo que todos deseamos que
no ocurra con los presupuestos de
nuestras organizaciones, al menos
que lo tengamos contemplado como
escenarios.

Ante esto, cada uno de nosotros,
en el ambito de nuestras responsa-
bilidades, debemos empezar el afio
con unos presupuestos resilientes
aunque positivos, y seguro alcistas,
que en el marco de nuestros sectores
de actividad (ciclicos o contra cicli-

cos), nos guiaran por el 2023, fijando
como como objetivo y deseo el cumpli-
miento de los mismos. Seguro que nues-
tros grupos de interés, externos e internos,
lo desean tanto como nosotros. El primer
trimestre del afio, mas que otros aflos, sera
clave, mucho ojo al mismo.

Con el vaso siempre medio lleno, tan
solo llevamos avanzados 20 dias del 2023,
ni el 6% del afo, por llevarlo todo a porcen-
tajes, mucho tiempo por delante para hacer
cumplir nuestras previsiones e hipotesis,
y hacer realidad nuestros presupuestos y
cifras de negocios. Esto hard que el creci-
miento de Andalucia esté mas cercano al
tramo superior de las previsiones, también
depende de nosotros.
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;Son las herencias
errores de calculo?
;Son errdticos los
impuestos al ahorro
v a las herencias?

|l economista italiano Franco
Modigliani, premio Nobel de
economia en 1985 desarrolld la
teoria del ciclo vital relaciona-
da con el consumo y el ahorro
de las personas. En relacion
con esta teoria, llegd a la conclusion de que
"el consumo de un periodo depende mucho
menos del ingreso de dicho periodo, que del
capital acumulado hasta ese momento y el
ingreso esperado hasta el dia de la muerte".
Modigliani pensaba que el ahorro era algo
instrumental, que solo servia para aportar
tranquilidad de cara al futuro; sin embargo,
el bienestar de las personas surge siempre
del consumo. Pero la realidad es que hay
personas a las que el hecho de gastar com-
prometiendo sus ahorros les genera una gran

intranquilidad. Al no conocer de antemano el
momento de su fallecimiento, estas personas
ahorran durante demasiado tiempo, hasta el
final de sus dias, y por consiguiente gene-
ran herencias que usufructiian sus parientes.
En este contexto nace la frase de Modiglini
"la herencia es un error de calculo". El eco-
nomista argentino Claudio Zuchovicki se
manifestd en términos bastante similares
con la frase ” Si te moris y te sobra dinero,
hiciste mal las cuentas”. El error de calculo
no se refiere a que no se desee dejar legados
y herencias a los hijos, sino a la teoria de que
el ahorro es solo un instrumento que deberia
servir para aportar tranquilidad y garantizar
el bienestar hasta el fin de nuestros dias.
Pero la realidad es que las personas
buscan un equilibrio entre todas estas cues-
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tiones. El bienestar es una mezcla de con-
sumo y ahorro que aporte tranquilidad y
satisfaccion de poder dejar cierta holgura
financiera, mediante la herencia, a nuestros
descendientes. Pero algunos autores, como
Keynes, pensaban que el ahorro era una
mala costumbre, pues se trataba de una renta
que no se gastaba, con lo que provocaba una
reduccion clara de la demanda y con ello del
empleo.

Pero ;qué herencia deseamos dejar a
nuestros hijos? Posiblemente el equilibrio
lo encontremos en la frase de Matt King,
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interpretado por George Clooney en la peli-
cula “Los Descendientes”: Hay que dar a los
hijos lo suficiente como para que hagan algo
en la vida, pero no tanto como para que no
hagan nada. Aunque hay muchos economis-
tas que afirman que la mejor herencia que se
puede dejar a los hijos la conforman la for-
macion, la educacion, el respeto, el compro-
miso y la cultura del esfuerzo, se demuestra
que en muchos casos los padres se esfuerzan
por dejar en herencia determinados recur-
sos econdmicos. Existe una anécdota cuanto
menos simpatica en este sentido. Un padre,
que siempre festejaba su cumpleafios con
sus hijos y nietos, decidié al cumplir los 80
afios llevarlos a todos de viaje a Paris. Eran
en total 11 personas: €1, su mujer, tres hijos
y 6 nietos. Durante el viaje estaba brindando,
emocionado, porque todos lo habian acom-
paiado y eso representaba su mayor logro,
hasta que uno de sus hijos le dijo: Papa,
convengamos que vos pagaste todo, por eso
vinimos. El padre respondié orgulloso: Por
eso les digo gracias, todo esto lo pagué con
la herencia de ustedes y se disfruta aiin mas.

Dado que en la vida real la mayoria de
las personas deciden ahorrar para garantizar
una estabilidad econdémica para el final de
sus dias y para dejar un cierto legado a sus
descendientes, los impuestos que gravan el
ahorro y las herencias, como el Impuesto
sobre el Patrimonio, el nuevo impuesto a
grandes fortunas y el Impuesto sobre Suce-
siones y Donaciones, han pasado a jugar un
papel fundamental. No son pocos los exper-
tos en derecho tributario, que afirman que
gravar el ahorro o el legado que se deja en
herencia a una persona, sobre todo cuando
se trata de un descendiente o ascendiente, es
una cuestion injusta. Sobre todo si tenemos
en cuenta que esas rentas ahorradas ya han
pagado su correspondiente impuesto.

La idea de Modigliani y Zuchovicki
acerca de si una herencia constituye un error
de célculo o no puede ser objeto de debate.
Es posible que desde un punto de vista me-
ramente econdémico-financiero constituya
un error. Pero desde un punto de vista social
0 emocional, la persona que ahorra para ga-
rantizarse un futuro cierto, o bien para dejar
algunos fondos a sus herederos, no comete
ningun error; se trata mas de un hecho volun-
tario con el que se persigue una rentabilidad
emocional -la tranquilidad de cara al futuro
o la satisfaccion de dejar una herencia- que
nada tiene que ver con la rentabilidad eco-
némica.

Lo que si podria resultar un error o una
injusticia, es gravar doblemente ciertos re-
cursos que ya han tributado. Me refiero a los
ahorros que forman parte del patrimonio de
una persona y a las herencias que se dejan a
los descendientes.

En Andalucia el gobierno adopt6 la de-
cision de bajar este tipo de impuestos y puso
en marcha una importante reduccion de im-
puestos, entre los que se encontraba el de Su-
cesiones y Donaciones. Esta bajada de im-
puestos se tradujo, confirmando la teoria del
economista norteamericano de los afios 80
Arthur Laffer, en un incremento del nimero
de nuevos contribuyentes -280.000 personas
concretamente- y una recaudacion extra de
850 millones. De la misma manera también
se bonifico al 100 % el Impuesto sobre el
Patrimonio. Confiemos en que esta nueva
reforma fiscal contribuya también a obtener
un mayor nivel de recaudacion que permita
seguir manteniendo el estado del bienestar
y generando valor y empleo en Andalucia.
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La importancia del oficial de cumplimiento en la
empresa. El seguimiento y control del sistema de
cumplimiento son claves para su plena eficacia

0 mas probable es que a la lec-

tura de este articulo no tengas

implementado un Sistema de

Cumplimiento Normativo im-

plantado en tu empresa, pero si

lo tienes... ¢ Tienes a un buen
Oficial de Cumplimiento velando por su co-
rrecta implantacion, correcto cumplimiento
y total seguimiento del modelo? Aseglirate
de ello.

Como dice la frase que da comienzo a
este articulo, 1o mas seguro es que no tengas
un Sistema de Cumplimiento Normativo im-
plantado en tu empresa, bien porque no te
han explicado correctamente los dolores de
cabeza que quita, pero mas atn, no te habran
explicado los innumerables beneficios que
conlleva tenerlo.

Ahora bien, tenerlo, no es para tenerlo de
cualquier forma, y ya estd sin mas, no es un
manual de imagen corporativa que se guarda
en el cajon y se tira de €l cuando haga falta.

Un sistema de Cumplimiento Normativo
ha de estar vivo, ha de estar vigente, ha de
tener un seguimiento y una supervision, ha
de ir experimentando evaluaciones al mismo
y mejoras.

Por ello, no lo puede hacer cualquiera, no
se debe dejar en manos de quien han visto

en esto del Cumplimiento normativo una
“oportunidad de negocio”, o una “moda”,
algo tan importante como puede ser LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LA
PERSONA JURIDICA, sino que debemos
contratar a los mejores profesionales para
el desarrollo, implantacion, formacion, se-
guimiento, control y mejoras del sistema de
cumplimiento normativo.

LA FUNCION DEL COMPLIANCE

Toda empresa que aspire a lograr creci-
miento, sostenibilidad y consistencia en el
mercado debe ser consciente de que existe
un alto riesgo de persecucion penal por deli-
tos cometidos dentro de su organizacion por
empleados o directivos o incluso por aque-
llos asociados a la cadena de suministro, en
la mayoria de los casos, esto no se realiza.

Puede pasar, y esta pasando.

Las condenas contra las empresas
pueden ocurrir y ocurren, y mas alla del re-
sultado final del proceso penal, el dafio in-
mediato a la reputacion de una marca es tan
grave que en muchos casos puede volverse
insuperable.
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Ante los escenarios expuestos, se requie-
re que las empresas implementen modelos
de cumplimiento para mitigar el riesgo de
delincuencia y sus consecuencias.

LA FUNCION DEL ABOGADO

El abogado corporativo de la era actual
ya no es un abogado pasivo que espera para
resolver un problema o ganar un caso.

La industria legal estd experimentando
una transformacion radical. Los abogados
avidos de crecimiento son fundamental-
mente proactivos, conocen intimamente los
negocios de sus clientes, se adelantan a los
conflictos y desafios y ayudan a los clientes
a crecer.

Este tipo de abogado nunca se conside-
ra un costo. En cambio, se convierte en un
activo diferenciador para la empresa.

Los abogados deben entender el cum-
plimiento como una excelente herramienta
inspirada en la iniciativa y determinacion
para ayudar a los clientes.

Elrol del abogado y director responsable
del proceso de implementacion del manual
de cumplimiento de la empresa cliente es de
suma importancia, ya que su conocimiento
de la ley y la singularidad de la empresa le
permitiran asegurar que:

* Se han revisado todos los delitos por
los que la sociedad y sus 6rganos ejecutivos
pueden ser penalmente responsables.

* Todas las preguntas se han dirigido a
todas las funciones corporativas.

* Proporciona respuestas después de
comprender completamente el proceso.

CONSECUENCIAS NEGATIVAS
PARA LA ORGANIZACION

_*« IMPORTANTES SANCIONES ECO-
NOMICAS DE DIFERENTES CUAN-

TIAS.

« LA ACTIVIDAD O AUTORIZA-
CION DE LA EMPRESA QUEDE SUS-
PENDIDA.

« LA SOCIEDAD QUEDE DISUELTA
Y SE LIQUIDE LA MISMA.

« INSTALACIONES Y CENTROS
CERRADOS TOTAL Y PERMANENTE-
MENTE.

« INHABILITACION PARA LA
OBTENCION DE SUBVENCIONES,
AYUDAS E INCENTIVOS FISCALES.

« IMPOSIBILIDAD DE CONTRATAR
CON TERCEROS POR EXIGENCIAS DE
UN CONTRATO Y CON ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS.

« DERIVACION DE RESPONSABI-
LIDADES A LOS ADMINISTRADORES
DE CUALQUIER TIPO Y

NATURALEZA.

«Y OTRAS MUCHAS...

VENTAJASPARALA
ORGANIZACION

« REDUCCION O ELIMINACION
DE LA RESPONSABILIDAD LEGAL Y
PENAL DE LAS EMPRESAS.

« FACILITA LA DETECCION DE
MALAS PRAXIS DE DIRECTIVOS Y
EMPLEADOS.

« MEJORA DE LA REPUTACION E
IMAGEN DE LA ORGANIZACION, AU-
MENTANDO EL VALOR DE LA

COMPANIA.

« MEJORAS ORGANIZATIVAS Y DE
CONTROL INTERNO.

« DISMINUYE EL COSTE DE LOS
SEGUROS. LA IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE COMPLIANCE PER-
MITE RENEGOCIAR EL COSTE DE LOS
SEGUROS CONTRATADOS

« PARTICIPAR EN CONCURSOS PU-
BLICOS O FIRMAR CONTRATOS IN-
TERNACIONALES, LE PONDRA POR
DELANTE DE SUS COMPETIDORES

« MITIGA EL RIESGO DEL FRAUDE
INTERNO

«Y OTRAS MUCHAS...

VENTAJAS PARA LOS CLIENTES

* MENORES RIESGOS AL OPERAR
EN MERCADOS EXTRANJEROS, YA
QUE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
COMPLIANCE SE BASAN EN REGLAS
ACEPTADAS INTERNACIONALMEN-
TE.

« APORTA GRAN SEGURIDAD AL
EVIDENCIAR, MEDIANTE EVALUA-
CIONES EXTERNAS, QUE LA EMPRE-
SA CUMPLE CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LOS ESTANDA-
RES.

*Y OTRAS MUCHAS...
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“Lo importante no es

el numero de turistas, sino su capacidad de
generar beneficios y conseguir estancias
mas largas y repartidas a lo largo del ano”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Estamos comenzando un
nuevo afo y es el momento de
hacer balance del que ha aca-
badoy ver con qué previsiones
trabaja la Consejeria de Turis-
mo de la Junta de Andalucia
para este 2023.

El balance va a ser muy bueno,
y aunque aun no disponemos de los
datos definitivos de cierre del 2022,

podemos decir que Andalucia se
encuentra muy cerca de su mejor
afio, con una cifra aproximada de
31 millones de turistas que han vi-
sitado la comunidad. Pero permi-
tame insistir en que lo importante
no es el namero de turistas, sino su
capacidad de generar beneficios y
conseguir estancias mas largas y
repartidas a lo largo del afio. Eso
son los objetivos que nos marcamos

para 2023. Lo que es evidente es
que los afios de contencion por la
pandemia de COVID han acabado,
y la gente ha recuperado las ganas
de viajar, aunque existen incerti-
dumbres por la guerra en Ucrania
y la crisis energética, ademas de la
inflacion generada por ellas, que
deberemos afrontar.

¢La situacion que esta vi-
viendo de nuevo China en re-

lacion al coronavirus les hace
replantearse sus estrategias
de volver a atraer al turismo
asiatico?

Nosotros siempre nos hemos
guiado por las recomendaciones
de las autoridades sanitarias a la
hora de hacer frente al coronavirus
y sin paralizar la actividad turisti-
ca. Hemos sido ejemplo durante
la pandemia de como gestionar, y

hemos demostrado ser un destino
seguro, y eso seguiremos hacien-
do. Por lo que podemos saber de
los especialistas, el caso de China
difiere de la situacion de Europa en
general y Espafia en particular, con
una alta tasa de inmunizacion por
vacunacion. De cualquier modo,
China ha abierto sus fronteras y no-
sotros seguimos adelante con una
hoja de ruta a dos afios vista para
atraer turistas del mercado chino,
muy interesados en atributos del
destino como la cultura o el pa-
trimonio, por lo que presentan un
gran potencial.

El consejero Arturo Bernal lo
anunci6 el pasado mes de noviem-
bre durante la World Travel Market,
donde se reuni6 con la compaiiia
Ctrip, el mayor proveedor de viajes
en China y con un fuerte posicio-
namiento en la comercializacion
de destinos turisticos a través de
internet: Andalucia es uno de los
destinos preferidos por los turistas
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chinos en Espaiia por la autentici-
dad, el arte, el patrimonio, la his-
toria y el flamenco, elementos que
gustan a los viajeros chinos, por lo
general de clase media-alta y que
quieren vivir experiencias locales,
como la gastronomia.

Por eso, Andalucia establecera
una hoja de ruta basada en la in-
teligencia de negocio para afron-
tar este mercado emisor de 1.500
millones de personas, por lo que
Andalucia se centrara en las cinco
principales ciudades de China.
Nuestro plan incluye una sucesion
de acciones durante los proximos
dos aflos con la idea, a medio y
largo plazo, tener una conexion
aérea directa con alguna de estas
ciudades. No obstante, nuestro ob-
jetivo abarca no solo el mercado
chino, sino también otros emisores
lejanos de Asia y del Pacifico en
los que Ctrip tiene implantacion,
como Filipinas, Malasia, Vietnam,
Singapur, Corea del Sur o Japon.

Dentro de pocas fechas se
celebra FITUR la feria de Turis-
mo mas importante de Espaiia
y una de las mas importantes
del mundo. ;Qué mostrara An-
dalucia en este gran escapara-
te turistico?

En FITUR Andalucia volvera a
tener un gran protagonismo como
el destino lider de los turistas es-
paioles. Como siempre, estaran
representadas en nuestro espacio
del Pabellén 5 las ocho provincias
y vamos a realizar una importante
apuesta por la generacion de ne-
gocio de nuestras empresas, con
mas de 500 metros cuadrados des-
tinados a reuniones profesionales,
un area de empresarios para 60
empresas, otro espacio destinado
a 45 compaiiias tecnologicas e in-
novadoras y zona de co-working
para 40 expositores de segmentos
y productos del destino. Ademas,
la zona de segmentos y productos
agrupara la oferta en litoral, cultu-
ra, naturaleza y activo-deportivo,
con la gastronomia como recurso
transversal.

La novedad de este afio es que
tendremos un pabellon inteligente,
de modo que se pueda saber en todo
momento qué sucede en cualquier
parte del expositor, lo que nos apor-
tard informacion muy 1til sobre ca-
racteristicas de los visitantes, citas
profesionales o informacion sobre
las busquedas de viajes a la region.

Acaban de realizar uste-
des una campaiia de agrade-
cimiento y reconocimiento de
los profesionales del sector
turistico. ;Como cree que la
han recibido los protagonistas
reales de esta accion?

Por la informacién que nos
llega de empresarios y de los pro-
pios trabajadores, laacogida ha sido
muy buena. Era casi una obligacion
ensalzar el papel de nuestros pro-
fesionales como elementos funda-
mentales para el desarrollo de una
actividad que generade formadirec-
tamas del 13% de nuestro producto
interior bruto. Si queremos avanzar
en la renovacion del modelo turis-
tico hacia la excelencia, es impres-
cindible contar con una cadena de
valor atendida, respetada, o como
dijo en su dia el consejero, incluso
mimada, a la que queremos a nues-
tro lado como aliada.

Es responsabilidad de todos,
administraciones publicas y sector
empresarial, trasladar el mensaje
de que el turismo es la mejor in-
dustria en términos de rendimiento,
empleo y contribucion a la econo-
mia. Por ello, la campafia regresara
en distintos momentos del afio que
acaba de comenzar, para que no
se olvide que son las personas del
sector turistico, sus trabajadores,
quienes configuran la verdadera re-
lacion emocional que hace que un
turista venga y repita.

También han puesto en
marcha una campaia para
atraer alos jovenes a Andalucia
de una manera mas permanen-
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te aprovechando el buen clima
y las posibilidades del teletra-
bajo. ;De qué manera “los né-
madas digitales” pueden hacer
crecer en cantidad y calidad a
nuestro turismo?

Basicamente, lo que se persi-
gue es atraer nuevos perfiles de
visitantes hacia nuestra comuni-
dad y romper la estacionalidad del
destino. Cuenta con una inversion
de 950.000 euros hasta el proximo
mes de abril y se desarrolla tanto
en formato digital como impreso,
poniendo en el foco a menores de
40 afios que puedan desarrollar su
trabajo en remoto, asi como jubi-
lados o personas con altos cargos y
directivos, que busquen en nuestro
territorio un lugar donde fijar su re-
sidencia por unos meses, huyendo
de los paises mas frios de Europa
en un contexto de dificultades eco-
nomicas por la subida del precio de
la energia.

Se trata, como ya explicé el
consejero, de una campaia con la
que abrimos los brazos una vez mas
a todos, convertidos en este caso
en un aliado perfecto de quienes
actualmente, y debido al elevado
coste de la energia, se plantean
buscar destinos calidos este invier-
no para unas vacaciones mas ex-
tensas de lo habitual, lo que les va
a permitir, de una parte, ahorrar en
sistemas de calefaccion, y de otra,
vivir en el mejor lugar del mundo.

La campaiia de 'Nomadas di-
gitales' es ademas una propuesta
abierta para aquellos ciudadanos
de fuera de Espafia, especialmen-
te de procedencia britanica, que ya
cuentan con una segunda residencia
en Andalucia, de modo que se les
invita a fijarla como su vivienda ha-
bitual, aprovechando las mejores
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condiciones climaticas y econdmi-
cas de nuestra tierra.

Esta iniciativa de promocion
de Andalucia, que se enmarca en
el Plan General de Turismo Sos-
tenible de Andalucia META 2027,
se divide en segmentos, dirigida a
altos directivos deslocalizados, a
menores de 40 afos o a jubilados,
en funcion de si son 'némadas digi-
tales', que pueden teletrabajar desde
paises diferentes a los de su empre-
sa, o 'nomadas energéticos', que
huyen del centro o norte de Europa
en meses frios.

Es responsabilidad
de todos,
administraciones
publicas y sector
empresarial, trasladar
el mensaje de que el
turismo es la mejor
industria en términos
de rendimiento,
empleo y contribucion
a la economia

Les invitamos a que vengan,
que pasen grandes temporadas
aqui, que fijen aqui su residencia...
y que paguen sus impuestos en An-
dalucia, para que eso redunde en
nuestra economia, dadas las medi-
das implementadas por el Gobierno
de la Junta para dotar a la region de
una baja fiscalidad, o las conexio-
nes aéreas que sitan a Andalucia
a escasas dos horas de su actual
domicilio.

La captacion de estos visitantes
permitiria incrementar la tempora-
da de mayor actividad turistica en
el destino, especialmente en zonas
muy ligadas al turismo estival y de
sol y playa, lo que permitiria au-
mentar las fechas de apertura de
establecimientos hoteleros fuera de
los meses de verano.

Al mismo tiempo, se incentiva
un turismo de calidad, vinculado
a estancias largas y a un elevado
gasto medio del viajero, provo-
cando asiun correspondiente im-
pacto econdmico en el territorio
e impulsando el empleo turistico.

Se estima que la campana permi-
tira la presencia y visibilidad de la
marca Andalucia en 10 mercados,
al tiempo que se puedan alcanzar
mas de 115 millones de impactos
y mas de 29 millones de alcances.

Las empresas turisticas
estan todavia en proceso de
recuperacion de unos afos
muy duros. ;La Consejeria de
Turismo sigue contemplando
acciones para el sostenimiento
del sector?

La subida del coste de la elec-
tricidad y la inflacion generalizada
ya se han hecho notar en un sector
afectado por un largo invierno de
dos aflos por la Covid-19, por eso,
y teniendo en cuenta las consecuen-
cias que han sufrido y estan sufrien-
do muchas empresas, la Consejeria
trabaja en una linea de incentivos
para inyectar liquidez a las empre-
sas del sector.

El objetivo es evitar cierres, pa-
rones de actividad o despidos en
2023, un afio sobre el que como ya
he mencionado se ciernen incerti-
dumbres econdmicas por las con-
secuencias de la invasion rusa en
Ucrania. Por ello, ademas de que
contamos con entre 500 y 700 mi-
llones de euros para ayudar a las
empresas en el marco de un plan
estratégico plurianual, estamos
ultimando el plan de choque con
ayudas a empresas turisticas, cultu-
rales y deportivas

La idea es contar con herra-
mientas directas para que las em-
presas tengan capacidad financiera
suficiente para superar el déficit
que tienen a dia de hoy y afron-
tar el afo, y se va a completar con
dos lineas de trabajo, como es
formacion, atraccion y retencion
del talento. Debemos impulsar la
especializacion de profesionales
en funciones de la hosteleria y
el turismo en general a través de
planes en los que trabajamos codo
a codo con Empleo.
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2022 parece haber sido un
afno excelente para el turismo
en la Costa del Sol en con unas
cifras que se podrian calificar
de récord en cuento a los in-
gresos. ;(Esperaba usted estas
cifras? Y ¢qué es lo que las ha
motivado?

Efectivamente, tras dos afios
muy dificiles, 2022 ha sido dulce
para el sector turistico, pues han
mejorado las previsiones que ma-
nejabamos en buena parte de los
indicadores turisticos, y en algunas
cifras el mejor de la historia. Esti-
mamos que, de enero a diciembre,
la Costa del Sol ha recibido casi 13
millones de turistas, lo que ha su-
puesto recuperar unos 3,6 millones
respecto al afio 2021, un incremen-
to del 4% del empleo y del 18,3%
del impacto econdémico respecto a
2019. El mercado nacional ha sido
clave en estos resultados, y aunque
todavia hay registros negativos, los
datos apuntan a que el de 2023 sera
el afio de la consolidacion turistica.

La Costa del Sol sigue atra-
yendo turismo a pesar de que
los precios son algo mas ele-
vados que en otros destinos.
¢Se ajusta esto a una estrate-
gia de atraccion de un turismo
de mayor poder adquisitivo?

Los numerosos proyectos en
marchaylagrancantidad deproduc-
tos que el visitante puede encontrar
en nuestro destino nos han situa-
do como uno de los enclaves mas
atractivos y que se adapta a las mas
variadas motivaciones: sol, playa,
gastronomia, cultura, y city-break,
entre otros segmentos turisticos.
Por ello, somos conscientes de las
enormes ventajas que tenemos con
respecto a otros competidores, y de
los éxitos que estamos cosechan-
do, de mano de los profesionales
del sector turistico, pero también
sabemos que los éxitos cosechados
no deben hacernos bajar la guardia.
Por eso nuestro principal objetivo
es claro: convertirnos en un destino
asociado a la calidad, la sostenibili-
dad, abierto los 365 dias del ano y
con la mirada puesta en ese turista
mas corresponsable con el destino y
su sostenibilidad; que tenga mayor
capacidad de gasto; que busque ex-
periencias singulares y que aprecie
-y que quiere pagar mas por ello- la
diversidad de un destino completo,
con comunicaciones y seguridad
excelentes.

Comenzamos 2023, un aiio
en el que ya no existen ningtn
tipo de restriccion referente a
la pandemia. ;Cuales son sus
previsiones para este aiio?

Como comentaba anteriormen-
te y a partir de los resultados de
2022, todo parece indicar que este
afio sera el de la consolidacion turis-
tica y llevaremos a cabo iniciativas
para recuperar los registros anterio-
res a la crisis sanitaria en los mer-
cados britanico y aleman, asi como
para fortalecer otros donde hemos
tenido crecimientos importantes en

especiac ( Fitur)
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“En la Costa del Sol
vendemos, al fin y al cabo, felicidad. Y no
hay mejor lugar en el mundo para ser feliz”

FRANCISCO SALADO
PRESIDENTE DE LA
DIPUTACION DE MALAGA
Y DE TURISMO Y
PLANIFICACION DE LA
COSTA DEL SOL

los ultimos afos. Ademas, se va a
hacer una gran apuesta por el mer-
cado estadounidense y por Canada,
trabajando para consolidar la ruta
directa a Nueva York, aumentar fre-
cuencias y conexiones en Estados
Unidos. Elplande accion para2023
contempla un incremento de accio-
nes propias de Turismo de Costa del
Sol, que se sumaran a las que ponen
en marcha con otras administracio-
nes. También incluira iniciativas
para promover la actividad turistica
en el interior de la provincia, por lo
que desde esta entidad se seguira
impulsando el corredor Verde del
Guadalhorce o el entorno de la Vi-
fluela, la ampliacion de la Senda
Litoral y la Senda Azul para poner
en valor todo lo relacionado con el
mar. La sostenibilidad sera un pilar
importante del plan de accion y, en
ese sentido, desde Turismo Costa
del Sol se ha puesto en marcha un
importante proyecto para compen-
sar la huella de carbono que los tu-
ristas dejan en el destino.

Los nomadas digitales pa-
recen ser ahora el objetivo de
destinos, como la Costa del
Sol, dénde el clima es muy
propicio para tener una buena
calidad de vida. ;Van ustedes
a realizar alguna accion espe-
cifica para ellos?

Si, entre las lineas de trabajo
para este afio, Turismo Costa del
Sol va a trabajar en la promocion
de Malaga como el destino idoneo
para los nomadas digitales, ya que
ofrecemos un destino con buenas
conexiones y una amplia oferta
de espacios e infraestructuras que
facilitan el teletrabajo, ademas de
unos precios muy competitivos.
Costa del Sol cuenta también con
una oferta turistica muy atracti-
va por sus playas, su buen clima
con una temperatura media anual
de 20 grados centigrados y mas
de 320 dias de sol al afio, acti-
vidades en la naturaleza y el pa-
trimonio cultural con 40 centros
expositivos, monumentos y zonas
arqueologicas, ademas de una gas-
tronomia local rica en sabores de
lo mas variados, lo que supone un
gran atractivo para los nomadas
digitales que suelen buscar luga-
res con buen tiempo y actividades
para realizar en su tiempo libre.
Ademas, con el objetivo de atraer
al destino proyectos innovadores
y disruptivos, a finales del afio
pasado se ha clausur6 la VI edi-
cion de Costa del Sol Tourism
Hub, un programa que, a lo largo
de su trayectoria, ha mentorizado
60 proyectos empresariales. Sin
olvidar la relevancia de Malaga

Se va a hacer

una gran apuesta

por el mercado
estadounidense y por
Canada, trabajando
para consolidar la ruta
directa a Nueva York,
aumentar frecuencias
y conexiones en
Estados Unidos

WorkBay, la organizacion centra-
da en ayudar a todas las personas
que estan buscando un cambio de
vida, una experiencia que les haga
disfrutar del trabajo desde un lugar
unico como es la Costa del Sol y

su prioridad para facilitar las cosas
a todos los que eligen Malaga y
que de ese modo se convierta en
su nuevo hogar. Desde Malaga
Workbay se ofrece ayuda con el
proceso de mudanza a Malaga, se
proporcionan diferentes espacios
de trabajo e informacion sobre la
ciudad, alojamiento o cualquier
otra cosa que necesiten.

¢Cree que la situacion que
se ha generado en China, con
una reactivacion de la pande-
mia, podria afectar negativa-
mente al turismo de la Costa
del Sol?

Hemos empezado el afio con
optimismo, pero no hay que perder
de vista alguna de las incertidum-
bres que rodean a la industria tu-
ristica y que nos obligan a seguir
siendo prudentes. Entre otras, la
apertura de las fronteras por parte
de China, la escalada de los pre-
cios de las materias primas o la
guerra de Ucrania que no termina.

Estamos a pocos dias del
comienzo de FITUR. ;Qué es
lo que va a mostrar Costa del
Sol este aiio en este gran es-
caparate mundial?

Vamos a presentar una cam-
pafia audiovisual espectacular y
muy innovadora, que hace guifios
a la pujanza no solo turistica, sino
también cultural, tecnoldgica, de-
portiva y econdmica de la provin-
cia. La celebracion de la Copa Sol-
heim, uno de los grandes eventos
mundiales de golf, y que se cele-
bra en septiembre en la provincia,
tendra una presencia destacada.
Como también toda la apuesta por
la sostenibilidad. Somos el primer
destino de Espafia y posiblemente
de Europa que implanta una cal-
culadora de la huella de carbono
de sus turistas y les ofrece com-
pensarla.

De hecho, al principio vamos a
compensarla nosotros, plantando
arboles en la provincia. Y el es-
fuerzo por ampliar la oferta hacia
el interior, poniendo en valor el ex-
traordinario patrimonio natural de
Malaga, con esos proyectos lide-
rados por la Diputacion que son el
Corredor Verde del Guadalhorce,
la Senda Litoral, el Caminito del
Rey, la Gran Senda o la senda de
La Vifiuela. En definitiva, vamos a
mostrar la Costa del Sol como lo
que es, un destino imbatible por la
calidad y amplitud de su oferta al
visitante. En la Costa del Sol ven-
demos, al fin y al cabo, felicidad.
Y no hay mejor lugar en el mundo
para ser feliz.
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Comienza una nueva edi-
cion de FITUR ;Como van a
estar representado este aiio
el turismo de Sevilla en esta
feria? ;Qué novedades va a
haber este aiio?

Aproximadamente el 60% de
las empresas que van a estar repre-
sentando su oferta en el pabellon
de Sevilla —capital en Fitur— son
asociados de ASET. Por ello, bus-
camos mostrar la mejor cara del
turismo de Sevilla y pensamos que
tenemos la capacidad de aportar un
gran valor afiadido a favor del turis-
mo de calidad.

Ademas, vamos a presentar, de
la mano del ayuntamiento de la ca-
pital hispalense, el indice de Activi-
dad Turistica (IAT). La implemen-
tacion de este indicador, que ha sido
elaborado junto a investigadores
del area de economia de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, permitira
medir con una periodicidad men-
sual toda la actividad turistica que
hay en la ciudad, gracias al empleo
de unos pardmetros transversales,
como pueden ser la sostenibilidad
o la innovacion.

Asimismo, daremos a cono-
cer las jornadas de concienciacion
ciudadana, al hilo de esa sostenibi-
lidad, con las que poder forzar de
cierta forma el entendimiento entre
elambito turistico y la vida ciudada-
na, ya que realmente es el futuro de
lo que somos como ciudad, y como
ciudad turistica. Una colaboracion
publico-privada permitira elevar
el papel preponderante de nuestras
empresas, COmo creemos que ocu-
rrird en esta edicion de 2023.

¢El IAT nace porque, en
ciertamedida, considerais que
realmente los indices turisti-
cos aplicados en la actualidad
resultan ser ineficaces?

Claro, no son el fiel reflejo de
lo que esta ocurriendo en el turis-
mo de Sevilla, por lo que conside-
ramos que resulta necesario tener
una herramienta de trabajo util que
englobe todas las actividades tu-
risticas existentes en la ciudad. El
IAT permite una evaluacion sinté-
tico-integral del sector turistico en
su sentido mas amplio, tanto a nivel
publico como privado; reflejando
que laactividad turistica va mas alla
del nimero de pernoctaciones y la
ocupacion hotelera, y que no solo
abarca a las empresas de este sector,
sino también a otras muchas activi-
dades economicas de Sevilla. Poder
conseguir ese fiel reflejo favorece-
ra la toma de decisiones, tanto en

el seno de la administracion como
en el de las empresas. Ademas, se
podra medir o pedir responsabilida-
des en caso de que no se cumplan
unos minimos.

ASET representa a las em-
presas turisticas sevillanas,
pero seria necesario conocer
también el comportamiento en
otras provincias de la comu-
nicada.

Tras realizar un andlisis a la
llegada, me di cuenta de que no
existia a nivel andaluz una patro-
nal que abarcase a las empresas
turisticas en su totalidad. Por esta
razén, vamos a formalizar con la
Asociacion Provincial de Empresas
y Centros de Ocio en la Costa del
Sol (APECO) un acuerdo en Fitur,
y tenemos las puertas abiertas para
que el resto de provincias se unan,
con el objetivo de crear un espa-
cio de interlocucion con la Junta de
Andalucia para nuestro sector, asi
como de reivindicacion de toda la
normativa que afecte a las organi-
zaciones empresariales turisticas.

“El Indice de
Actividad Turistica
(IAT), que ha sido
elaborado junto a
investigadores del
area de economia
de la Universidad
Pablo de Olavide,
permitira medir con
una periodicidad
mensual toda la
actividad turistica
que hayen la
ciudad”

Sevilla ha sido elegida ca-
pital del Turismo Inteligente
este afio, ;en qué se traduce o
qué significa esta distincion?

Por el momento, significa que
seguimos en la linea estratégica de
vincular innovacion, tecnologia y
turismo a la cuidad de Sevilla. Una
linea iniciada en 2020 —en plena
pandemia— con la celebracion de la
cumbre de TIS, la cual sera acogi-
da durante 7 afios mas. A partir de
ahi, creo que se va a traducir en la
posibilidad de atraer otros eventos
de empresas tecnoldgicas que quie-
ran relacionarse, también a nivel de
marca, con la capital hispalense.
Acoger nuevos eventos siempre
va a ser positivo porque favorece
el movimiento econémico, que se
traduce en riqueza y empleo.

También se habia hablado
de crear un HUB tecnolégico a
nivel turistico en Sevilla?
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“‘Queremos que
en Fitur 2024 Sevilla capital
tenga su propio stand”

Es cierto que, sobre todo en
el entorno del TIS, se ha hablado
de que Sevilla sea un HUB donde
haya incubadoras de empresas tec-
nologicas que puedan estar ligadas
al turismo. De hecho, Fibes, como
espacio que gestiona la Sevilla City
Office y numerosas oficinas vacias,
quiere potenciar esta linea estraté-
gica. No obstante, lo cierto es que
no conozco fechas ni cudl seria su
cronograma, solo puedo afirmar
que si se ha hablado de ello y que
podria ser que en 2023 se potencie.

Han expresado ustedes su
interés en que en 2024 Sevilla
capital lleve un estand propio
a Fitur. Es verdad que Malaga
y Cérdoba cuentan con uno,
pero en las inmediaciones del
pabellon 5 ;Por qué conside-
ras que es importante?

Considero que es importante
porque una ciudad como Sevilla,
que es una potencia turistica de
primer nivel, debe tener un espa-
cio donde decidir, puesto que es el
motor econdmico de toda la provin-
cia de Sevilla. Y, por el contrario,

ocurre que la preponderancia y la
linea de traccion tiran hacia los pue-
blos de la provincia, que estan bien
como oferta afiadida en la medida
en la que pueden incrementar el
numero de pernoctaciones para
cuando se tiene como destino Se-
villa; pero lo que realmente mueve
el turismo, es la capital. Por ello,
como hemos observado cortapisas
repetidas en el tiempo, creemos que
ha llegado el momento de irrumpir
y cambiar la dindmica.

No sé¢ si finalmente se conse-
guira esta propuesta, de momen-
to no se ha visto con malos ojos
por parte del empresariado o de
la propia administracion. Hemos
contrastado que es necesario un
estand propio porque no va en de-
trimento del resto de la provincia,
sino que se trata de tener un espa-
cio en el que Sevilla sea el marco
donde poder presentar su imagen
y su propuesta de ciudad sin tener
ninguna limitaciéon. En otras pa-
labras, creemos que tenemos que
darle un sitio a la casa de la cuidad
de Sevilla.

Para finalizar, ;nos podrias
decir como esta yendo la cam-
paia? ;Como se plantea el afio
2023?

En turismo somos optimistas,
sabemos que los indices macro-
econdémicos no son positivos y
que afectan al consumo. Sin em-
bargo, hemos detectado que hoy
en dia no se esta tan dispuesto a
sacrificar el tiempo de ocio, lo
que supone una buena noticia
para el turismo.

Pese a ello, si considero que
el turismo de largo radio, como
el turismo asiatico o el norteame-
ricano, va a verse resentido por
estos datos. Un hecho que difiere
del turismo a nivel autondémico,
nacional o incluso de paises eu-
ropeos como Francia, Portugal
o incluso Inglaterra. Por lo ge-
neral, Centroeuropa constituye
un mercado emisor potente para
la ciudad de Sevilla, por lo que
estimo que nuestro formato de
city-break se va a mantener y no
se va a ver tan perjudicado por la
subida de los precios.
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La hosteleria en Espaiia
lleva un camino ascendente y
eso se esta viendo reconocido
continuamente a nivel nacio-
nal e internacional. ;Se puede
considerar que la hosteleria
es fundamental dentro de la
marca Espaiia?

Sin duda, la Hosteleria en
Espaiia es reflejo de la sociedad
actual, de la tradicion, de nuestros
productos y de nuestra manera de
vivir la vida. La Hosteleria espafio-
la es diversa, disfrutona y con una
relacion calidad precio inmejorable
a nivel mundial.

¢Qué cree que supone la
hosteleria dentro del sector tu-
ristico andaluz?

Andalucia es una parte muy
importante de Espafia, uno de cada
cinco espafloles es andaluz y es
una gran cantera de profesionales
de primer orden. Ademas, Andalu-
cia es una region privilegiada desde
el punto de vista de la produccion
agroalimentaria. Es una potencia de
produccion de variedad y calidad
de alimentos. Por tanto, es una mag-
nifica despensa para la Gastrono-
mia de toda Espafa. La Hosteleria
es siempre la parte mas visible de
la actividad turistica. Por todo ello
es de vital importancia disponer de
una hosteleria potente, de calidad,
competitiva y rentable para hacer
del ecosistema turistico y un pro-
ducto lider a nivel mundial, y An-
dalucia lo tiene.

Fitur es cada afio un esca-
parate donde cada pais expone
lo mejor de si mismo. ;Como
estarepresentada la Hosteleria
de Espaiia dentro de esta gran
feria?

Magnifica Feria, la mayor feria
de mercado receptor del mundo. La
Gastronomia y la Hosteleria estan
principalmente en los stands ins-
titucionales y territoriales, porque
cada vez mas las administraciones
publicas entienden el potencial que
tiene la hosteleria y la gastronomia
para el desarrollo, la riqueza y el
bienestar de cada region. Ademas,
estan las empresas representadas
en sus propios stands, como las
grandes cadenas hoteleras de que
disponemos en nuestro pais.

Después de aiios compli-
cados en 2022 el turismo ha
recuperado parte de su fuerza.
¢Qué balance se puede hacer
dentro del sector de la hoste-
leria?

En el afio 2022 se ha confirma-
do que los sectores del turismo y la
hosteleria siguen siendo motores de
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"“Andalucia es
una magnifica despensa para la
gastronomia de toda Espana”
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crecimiento de la economia espa-
fola. Las llegadas de turistas inter-
nacionales se han acercado mucho
a las cifras de 2019, un afio que
fue extremadamente positivo para
el sector, y en el acumulado hasta
noviembre suma 67,9 millones de
visitas el 85% de las recibidas en el
mismo periodo de aquel afio. Los
ingresos por turismo hasta octu-
bre superan los 60.000 millones
de euros.
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La hosteleria en 2022, aunque
en el periodo hasta octubre muestra
un leve descenso de un 1% respecto
a 2019, a cierre del afio se espera
que se igualen o incluso se superen
los datos de aquel afio.

Empez6 mal con la sexta ola,
pero se recuper6 la actividad de
manera acelerada.

¢Cuales son las perspecti-
vas para este 2023 que acaba-
mos de comenzar?

LL PIOTLE |
:nll.‘-lu

Las previsiones para 2023 son
de crecimiento de la actividad tu-
ristica. Concretamente, el PIB turis-
tico puede situarse ya un 2,3% por
encima del nivel de 2019.

Las previsiones en el sector
hostelero también son de progresi-
VO crecimiento, con un incremento
de la facturacion de en torno a un
5-7%. Dada la importancia que
tienen los sectores del turismo y de
la hosteleria, desde HOSTELERIA

DE ESPANA queremos recordar la
importancia de conferir un marco
de estabilidad y la necesidad de
impulsar varias areas de actuacion,
imprescindibles para afrontar los
retos de futuro a los que se enfrenta
el sector.

En el ano 2022 se ha
confirmado que los
sectores del turismo
y la hosteleria siguen
siendo motores de
crecimiento de la
economia espariola

Debido ala estrechaunion entre
hosteleria y turismo, es prioritario
asegurar la estabilidad regulatoria,
la sostenibilidad, profesionaliza-
cion, la formacion especializada de
calidad y los planes de desestacio-
nalizacion y también el fomento de
otras opciones de turismo.

Los ajustes econémicos
que ha hecho el gobierno de
Espaiia les afectan de lleno.
¢Cree que son suficientes y
necesarios?

Desde luego, la bajada del IVA
a determinados alimentos, la cali-
ficamos como muy positiva. Va en
la direccion que defendemos de fo-
mento del consumo como motor de
nuestra economia. Otras medidas
como los ERTES han servido para
proteger un gran numero de empre-
sas durante la pandemia. Pero como
ya he referido anteriormente, nece-
sitamos un marco regulatorio esta-
ble y racional en ambitos estatales,
autondémicos y municipales, que
permita a las empresas desarrollar
su actividad con garantias.
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“Una forma

diferente, divertida

y, sobre todo,

segura de conocer

Madlaga”
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“Desde

el minuto O apostamos por €l
turismo y la movilidad sostenible”

GEMA MARTINEZ
MORALES
CEO ELECTRIC CAR TOUR
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¢Cual es la propuesta que
hace Electric Car Tour?
Electric Car Tour es una empre-
saubicada en Malaga que se dedica
a promover el turismo activo, ha-
cemos tours en coches eléctricos.
Este ano, como llevamos desde

2019, acudimos a FITUR a presen-
tar nuestros nuevos tours y nues-
tra aplicacion App Tour Malaga, y
algunas que otras novedades que
iremos comentando.

¢Donde ofrecen los tours?

Hacemos tours en Malaga
capital. Tours que pueden ser de
2, 3 o0 5 horas. También tenemos
tours en los que subimos al Parque
Natural Montes de Malaga y otros
en los que vamos al Rincon de La
Victoriay visitamos las Cuevas del
Tesoro.

Uno de los servicios que que-
remos ofrecer para esta nueva tem-
porada es la visita a Ronda.

¢Cuando nacié este pro-
yecto?

Este proyecto empez6 en oc-
tubre de 2018 con una idea que se
llevo a cabo en mayo del mismo
afio. Desde mayo hasta octubre
empezamos a darle vueltas y
forma hasta que pudimos arrancar.

Una apuesta divertida, in-
teresante a la par que soste-
nible...

Si. Nosotros desde el minuto
0 apostamos por el turismo y la
movilidad sostenible. Nuestros
coches son 100% eléctricos, por lo
que es una forma diferente, diverti-
day, sobre todo, segura de conocer
Malaga.

¢Qué tipo de turista de-
manda este servicio?

Nuestro potencial cliente es
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un turista de clase media-alta, de
media entre 40 y 55 afos de edad
que busca, sobre todo, un tour dife-
rente, no de aglomeracion. Es una
doble experiencia, porque nuestro
visitante va conduciendo el vehi-
culo a la par que va conociendo
la ciudad.

Aportan un trato personali-
zado, ;verdad?

Si. Desde el minuto 0 en el que
se hace la reserva nos ponemos en
contacto con ellos e, incluso, si
estan en un apartamento u hotel
al que podemos acceder con los
vehiculos hacemos alli la recogi-
da. Pensando también en los cru-
ceristas, que son unos de nuestros
principales clientes, hacemos la
recogida en la misma terminal de
cruceros, lo que para ellos es muy
coémodo.

¢Como atisban la evolucién
del 2023?

Sinceramente, si hablamos del
2022 pensabamos que iba a ser un
afio regular, estabamos a la espera
de cémo iba a ir y lo hemos ter-
minado muy bien. Es cierto que
empezd a moverse la economia
a mitad del afo, por lo que si

segunda mitad del afio 2022 fue
muy buena, esperamos y somos
muy optimistas pensando en que
el 2023 sera igual o mejor.

En este sentido, ;en qué
lineas de trabajo van a incidir
en este nuevo afio?

Seguiremos con el mismo ser-
vicio que ofrecemos, que creemos
que es un servicio muy especial
y exclusivo, queremos ampliar
la flota de vehiculos al igual que
afadir otro tipo de tours como
puede ser el de Ronda. Estamos
viendo también la posibilidad de
ofrecer Granada.

¢Cuadles son los objetivos
a largo plazo de Electric Car
Tour?

Queremos afianzar nuestra
ciudad -Malaga-, seguir crecien-
do en ella y que los viajeros que
lleguen a nuestra ciudad tengan
esta forma de conocerla: segura,
divertida y sostenible. Una vez que
tenemos afianzada Malaga, cabe
la posibilidad de reproducir este
tipo de negocio a otras ciudades,
pero de momento, en este 2023 nos
quedamos con seguir creciendo en
Malaga.
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"Adquirimos un compromiso
con cada una de las ciludades
en las que tenemos hoteles”

JOSE MARIA
GOMEZ BARROS
DIRECTOR HOTEL
ABBA SEVILLA

=
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¢Cual es lafilosofiade Abba
Hotels?

En Abba Hotels la vocacion
pasa por la busqueda de la satis-
faccion de nuestros clientes. Tra-
bajamos en el desarrollo de nues-
tros profesionales y buscamos, de
manera logica, la rentabilidad para
nuestros accionistas, pero todo ello
lo hacemos buscando la excelencia
en el servicio, fomentando la inno-
vacion y promoviendo un entorno
sostenible y ético.

¢De qué manerales ha afec-
tado el encarecimiento de los
suministros y el tema energé-
tico?

A nivel cadena hotelera ha sido
un impacto bastante grande no solo

para nosotros, sino para toda la eco-
nomia espafola.

En el caso particular del Hotel
Abba Sevilla, desde que lo abrimos
hemos notado crisis de materias
primas en algunos casos y el enca-
recimiento de los productos.

Conrespectoal temaenergético,
nos hemos enfrentado a una subida
bastante elevada de los precios de la
electricidad. Nosotros abrimos este
hotel a finales de octubre del afio
pasado, cuando ya de por si habian
empezado a subir los precios, pero
si que con el clima global actual y
con todos los factores que afectan
a la energia hemos notado subidas
bastante considerables en el precio
de la electricidad. De hecho, hay
algunos meses que doblan a otros

en el importe de la factura de la luz.
¢Qué soluciones han desa-

rrollado de cara a minimizar las

pérdidas en este sentido?

En el caso del alojamiento de
Sevilla, por suerte tenemos grandes
profesionales que siguen buscando
el mejor acuerdo con distintos pro-
veedores para que a nivel cadena
nos salgan mejor las cuentas.

Asimismo, hacemos estudios
de energias renovables, estamos
trabajando en nuevos acuerdos de
cadena y, sobre todo, desarrolla-
mos acciones corporativas como,
por ejemplo, la gestion de energias
verdes, autorias de eficiencia, a
todos los hoteles ha ido un espe-
cialista para conocer la viabilidad
de instalar energia solar y siempre

tomamos medidas que nos puedan
ayudar a ser sostenibles y a econo-
mizar.

Si incidimos en el ambito
que engloba la sostenibilidad,
éen qué incide Abba Sevilla?
¢Qué proyectos plantean poner
en marcha?

La sostenibilidad es un aspecto
muy importante para Abba Hoteles.
De hecho, estuvimos todo el afno
2022 trabajando en el proyecto de
sostenibilidad que en nuestro caso
se llama ““Sostenabbabilidad” me-
tiendo nuestra marca dentro del tér-
mino. Hemos desarrollado distintas
fases para ir adaptando todos los
hoteles a un funcionamiento mas
sostenible. Vamos desde el apro-
visionamiento del producto local,
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buscando proveedores de cercania
para tener menor impacto y reducir
la huella de carbono, hasta la rea-
lizacioén de cambios en el propio
hotel: reduccion del plastico, ges-
tion de residuos. ..

No solo nos limitamos al
ambito ecoldgico, sino que traba-
jamos mucho la responsabilidad
social corporativa, fomentamos la
colaboracion con empresas loca-
les y fundaciones, adquirimos un
compromiso con cada una de las
ciudades en las que tenemos hoteles
para ayudar a personas en riesgo
de exclusion social y fomentar las
buenas practicas que conforman
Abba Hotels.

¢Como se prepara Abba
Hotels para afrontar 2023?

2023 esta ya aqui. Lo afronta-
mos con mucha ilusiéon y nuevos
proyectos. Tenemos nuevas apertu-
ras, abrimos apartamentos en playa
de Gros, en San Sebastian, y esta-
mos con la apertura de apartamen-
tos en playa del Carmen, en México.
Buscamos nuevas oportunidades
de crecimiento, consolidandonos
siempre como una cadena espafiola
de referencia.

“Buscamos

la expansion,
estamos buscando
mas destinos

en Andalucia,
incidiendo en el sur
por ser una apuesta
segura”

¢Son buenas las expectati-
vas hasta la fecha?

Si. En 2022 comenzamos un
poco flojos, porque seguian exis-
tiendo muchas restricciones a nivel
nacional, pero es cierto que a nivel
local en Sevilla se ha perdido la es-
tacionalidad, cosa que es muy po-
sitiva. De hecho, estamos entre uno
de los mejores destinos de invierno.

Obviando su inicio, en 2022
tuvimos buena ocupacion y ahora
comenzamos el aflo con una ocu-
pacién por encima del 70%, lo que
es una garantia del éxito tanto de la
ciudad como de nuestro hotel.

¢Cual sera la estrategia a
implementar por la hotelera en
este nuevo afio?

Estamos incidiendo mucho en
ser una cadena muy sostenible, por
ejemplo, estamos adaptando en
nuestros hoteles cargadores eléc-
tricos para los coches. Asimismo,
buscamos la expansion, estamos
buscando mas destinos en Andalu-
cia, incidiendo en el sur como una
apuesta segura.
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MyStreetBook, una plata-
forma de turismo inteligente
para empresas e instituciones.
¢En qué consiste la misma?

MyStreetBook es un sistema
de inteligencia artificial que, como
bien dices, es valido para institu-
ciones, ayuntamientos, empresas,
comarcas, mancomunidades e, in-
cluso, diputaciones. Lo que hace
es que en funcion de los gustos y
preferencias de cada uno de no-
sotros nos recomienda lugares y
crea rutas inteligentes, por lo que
el sistema de inteligencia artificial
lo que va haciendo es recomendan-
donos aquello que nos gusta dentro
de todo lo que puede ofrecer un
destino.

De esta forma, personaliza al
maximo lo que ve cada persona,
diferenciando cada uno de sus
gustos y conectando con variables
del propio destino como puede ser
la accesibilidad, el tipo de trans-
porte, las tarifas, los horarios...,
distintas variables que interfieren
a la hora de visitar un lugar. MyS-
treetBook lo planifica todo en se-
gundos para que hagas la visita y
no te pierdas nada.

¢En qué destinos turisticos
actaan?
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ESTHER RODRIGUEZ
CEO DE MYSTREETBOOK

“MyStreetBook lo
planifica todo en segundos para que
hagas la visita y no te pierdas nada”

Ahora mismo donde mas des-
tinos tenemos es en Andalucia.
Tenemos destinos como Ecija,
Luque, Almeria, Murcia, Malaga,
Badajoz, incluso en Madrid. Te-
nemos mas de 150 destinos repar-
tidos por toda Espafia.

¢Cual es el perfil potencial
del turista que utiliza este sis-
tema?

Nuestro perfil habitual es gente
de entre 25 y 50 afios, aunque
cada vez tenemos mas adeptos de
la franja de mayores de 55 afios,
incluso adeptos de las franjas mas
jovenes, pero digamos que nuestra
franja de edad se enclava en ese
viajero que viaja de forma autono-
may utiliza herramientas digitales.

La aplicacion es la herramien-

ta por la cual el sistema se conec-
ta con el viajero y su manera de
utilizarla es muy sencilla. Tiene
muchas funcionalidades: un reco-
mendador turistico personalizado,
la gente puede ver lo que mas le
ha gustado a los usuarios en ese
destino, los lugares mejor valora-
dos, las rutas pre configuradas en el
destino, tiene la parte de creacion
de rutas personalizadas y la parte
de usuario en la que puede valorar
y compartir.

En general, el perfil es el de
viajeros nacionales, europeos y
latinoamericanos, que buscan des-
cubrir el territorio espafiol.

¢Plantean la ampliacion de
la plataforma?

La plataforma se ha amplia-

do con una parte importante de
gestion del destino para los ayun-
tamientos y entidades publicas,
también para las privadas. A su
vez, hay una plataforma de datos
para que puedan tomar decisiones
inteligentes y queremos trabajar
en una oferta para incluir rutas
sostenibles, accesibles ¢ in cidir
en funciones relacionadas con el
metaverso.

¢Por donde pasan los
planes de futuro de este pro-
yecto?

La realidad es que desde que
se inici6 hasta la actualidad el pro-
yecto ha ido creciendo a un ritmo
muy bueno, todos los afios hemos
ido ampliando la carta de produc-
tos. Ahora es una plataforma capaz

de coger e integrar multitud de in-
formacion turistica, no solo ima-
genes, sino audioguias, imagenes
360°, realidad aumentada, por lo
que en el futuro queremos conso-
lidar una plataforma integral de
turismo inteligente capaz de poder
suministrarle al viajero de manera
sencilla toda la informacion.

Seguiremos mejorando el re-
comendador, que es lo que nos di-
ferencia de cualquier otro producto
en el mercado e incidiremos en lo
que vamos a integrar del ambito de
la sostenibilidad como parte fun-
damental del proyecto para reducir
al maximo la huella del viajero en
el territorio y permitirle conocer la
misma con datos, transparencia e
informacion.
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¢Como han vivido estos
ultimos meses del afo desde
la Asociacion Valle de Alman-
zora?

Han sido buenos meses, no
hemos llegado a cifras anteriores a
la pandemia, pero hemos estado en
numeros muy similares a las cifras
que teniamos en 2019 y la sensa-
cion es de que poco a poco aumenta
el nimero de personas que nos visi-
tan, la gente va empezando a hacer
actividades y a visitar nuestros pue-
blos como hacian antes de la pande-
mia. En este sentido, cabe senalar
que contamos con mas plazas de
alojamiento.

¢£Como plantean el inicio de
este nuevo afio?

Tenemos varios proyectos de
difusion en marcha. El afio pasado
teniamos dos grandes proyectos,
uno era la finalizacion de la red de
cargadores eléctricos, nos habia-
mos comprometido a terminar una
red de por lo menos 20 puntos de
recarga para visitantes que vinie-
ran con vehiculos eléctricos. Fue
un proyecto que presentamos el
afio pasado en FITUR, en el mes
de mayo hicimos un encuentro de
personas que vinieron arealizar una
ruta con vehiculos eléctricos y tuvo
un éxito muy grande, vinieron per-
sonas relacionadas con este sector.

De cara a este afio, creemos que
vamos a tener una buena afluencia,
porque asi lo han manifestado por
las redes, de personas relacionadas
con el vehiculo eléctrico proceden-
tes de diferentes puntos de Espania.

Por otro lado, teniamos un
proyecto muy importante que se
llama “La Ruta del Peregrino del
Almanzora”, que lo queremos con-
vertir en un camino de la cruz hacia
Caravaca. Tenemos una ruta en la
que convergen los dos centros de
peregrinacion mas importantes que
hay en la provincia de Almeria, una
ruta de 86 kilémetros, dividida en 4
etapas y la idea que le hemos pro-
puesto al Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia es convertirlo en
Camino de la Cruz para desde ahi
llegar hasta Vélez-Rubio y entrar
por lazona de Lorca hasta Caravaca
de la Cruz y convertirlo en uno de
los caminos de la Cruz que ahora
mismo la region murciana esta pro-
mocionando para llegar a Caravaca
desde diferentes provincias. Seria
un camino que atraviesa la mitad de
la provincia de Almeria hasta llegar
a Caravaca de la Cruz, un camino
del estilo del camino de Santiago.

¢Estara presente esta Aso-
ciacion en la proxima edicion
de FITUR?

No, este afio no vamos a acudir
a FITUR. Nosotros normalmente
vamos un afio si y otro no, porque
siempre tenemos algin proyecto
que presentar. El afio pasado hici-
mos dos presentaciones interesan-
tes y este aio no vamos a asistir para
hacer ningun tipo de presentacion.
Estamos asistiendo a diferentes
ferias de turismo, hemos estado

LUIS AURELIO
PEREZ TAPIA
PRESIDENTE DE

LA ASOCIACION

DE EMPRESARIOS
TURISTICOS VALLE DE
ALMANZORA
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“En el primer trimestre
del ano queremos

desarrollar una rutade
sabores del Almanzora”

en la de Andalucia hace un par de
meses, en otra feria en Almeria hace
unas semanas y posiblemente el ano
que viene asistamos a alguna feria
provincial, mas cercana a nosotros.

A FITUR asistimos un afio si y
otro no, porque Somos una asocia-
cion, contamos con pocos medios y
no podemos estar en todas las ferias
en las que nos gustaria, sobre todo

por temas de presupuesto.

A grandes rasgos, ;qué ob-
jetivos pretenden cumplir en
este 2023?

Los objetivos son varios. Noso-
tros trabajamos en 6 puntos estraté-
gicos. Nuestros objetivos estratégi-
cos son, por un lado, aumentar el
namero de plazas de alojamiento y
mejorar la calidad de los mismos,

es fundamental disponer de mayor
disponibilidad de plazas.

En cuanto a la promocién y di-
fusion de nuestros productos gas-
tronémicos, bares y restaurantes,
estamos elaborando varios produc-
tos, entre ellos un libro de recetas
de sabores de platos elaborados con
productos de la zona, que vamos
a sacar en un par de meses. En el
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primer trimestre del aflo queremos
desarrollar una ruta de sabores del
Almanzora para convocar a todas
las personas de la provincia de Al-
meriay las provincias vecinas a que
nos visiten y hagan una ruta al uso
de la ruta de la tapa.

“Estamos asistiendo
a diferentes ferias de
turismo”

Tenemos también varios even-
tos importantes, entre 11 0 12 even-
tos importantes a lo largo del afio
a los que damos mucha difusion,
invitando a agencias de viajes para
atraer a un mayor numero de visi-
tantes.

Y, por ultimo, hacemos la pro-
mocion de nuestros establecimien-
tos en diferentes ferias, programas
de television y facilitamos la difu-
sion de los diferentes pueblos y de
lo que se puede hacer en cada uno
de ellos.
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¢Con qué ilusiones inicia Globotur
el 2023?

Iniciamos 2023 con la ilusion de subir un
escaldn mas, para nosotros los afios constitu-
yenuna escalera y en cada uno debemos subir
peldafio a peldafio. Vamos con la ilusion de
afrontar un nuevo reto.

¢Son buenas las expectativas?

Ahora mismo el sector de la aerostacion
en general se ha puesto de moda. La gente
quiere hacer cosas diferentes y, en principio,
estamos ilusionados y esperanzados de que se
cumplan las expectativas. No obstante, cada
ano es diferente, el 1 de enero el contador
debe empezar desde 0, no podemos decir “ya
tenemos una trayectoria, un monton de clien-
tes y vamos a dormir tranquilos”, al revés,
nosotros empezamos desde 0 afio a afio.

Ante la proliferacion de empresas de
este tipo, ¢en qué van a incidir para dife-
renciar Globotur del resto de la oferta?

Las empresas que constituyen el sector
realmente somos pocas. Desde Globotur
intentamos diferenciarnos en el trato, quere-
mos ir un paso por delante y es por eso que
constantemente estamos innovando, ofertan-
do productos combinados o desarrollando
noticias poniendo en valor el sector de la ae-
rostacion.

Ahora, por ejemplo, iniciamos una cam-
paia para la recogida de juguetes con destino
a Ucrania. Intentamos desarrollar acciones
solidarias que, a parte, estan en nuestro ADN,
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Javier Benitez: “Cada
euro invertido en una
campana de globo
aerostatico conlleva 8
euros de retorno”

yo soy voluntario de la Cruz Roja desde hace
muchos afios, por lo que utilizar la platafor-
ma de la empresa para intentar ayudar a los
demas es algo que nos diferencia y que el
cliente valora.

A su vez, traemos eventos deportivos
relacionados con el deporte aerostatico de
primer nivel, que eso aqui, en Andalucia, no
se estila. He organizado 5 campeonatos: 3
copas del Rey, el campeonato de ESPANA y
el campeonato de Andalucia.

Todas estas caracteristicas nos diferen-
cian de nuestros competidores.

Ofrecen, por ejemplo, diferentes
packs, incluyendo un desayuno previo
a la salida, un guia turistico a bordo y
fotos de recuerdo...

Correcto. Nosotros ofrecemos packs
completos en todos los destinos en los que
operamos. En el desayuno ofrecemos cava
siguiendo la tradicion, pues a los primeros
aeronautas en 1783 cuando aterrizaron, los
agricultores de la zona pensaban que eran
marcianos y querian matarlos, fue entonces
cuando atisbaron que eran humanos y que
traian consigo una botella de champagne de

ENTREVISTA

JAVIER BENITEZ
CEO DE GLOBOTUR

Luis XVI, que utilizaron para brindar.

Mas alla de la experiencia en globo
que ofrecen, funcionan como empre-
sa de publicidad, ¢sera esta una linea
continuista?

Si. En pandemia abandonamos un poco
este servicio y queremos retomarlo porque
habiamos hecho un gran esfuerzo pedagogi-
co, explicando a las empresas de publicidad
que el globo es un canal de comunicacion,
porque tiene una serie de valores como ele-
mento de publicidad pasiva que encaja a la
perfeccion con determinadas marcas. Un
globo aerostatico frente a una valla publi-
citaria tiene un retorno de mas del 500%,
porque es un elemento movil y notorio. Es
una linea que queremos retomar.

Yo cuando comencé en el mundo de la
aerostacion venia de hacer campafias con
las que no pisaba mi casa en meses, porque
enlazaba una con otra. Con la llegada de las
redes sociales, la publicidad que se hacia
antes en el exterior comenzo6 a desaparecer
paulativamente. Nosotros hemos intenta-
do explicarles que el globo es un elemento
complementario a las campanas digitales,
porque generamos contenido y tiene un im-
pacto brutal. La mayoria de la gente cuando
atisba un globo se gira a verlo y el 80% saca
el movil para realizar una fotografia. Es un
retorno que es dificil de cuantificar, pero que
existe. De hecho, cada euro invertido en una
campaiia de globo aerostatico conlleva 8
euros de retorno.
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“El turismo de Malaga va en busca
de la excelencia, de aumentar la estancia y el gasto
medio, incidiendo en un perfil turistico cultural”

JACOBO FLORIDO
CONCEJAL DE TURISMO
AYTO. MALAGA
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Malaga, una ciudad a la que, como
a muchas otras, el covid golpeé con
fuerza en uno de sus pulmones -el tu-
rismo-. En la actualidad, se muestra
practicamente recuperada y vuelve a
niveles prepandemia, con unas previ-
siones que dan «confianza» de unare-
cuperacion plena. Si atisbhamos el ho-
rizonte turistico de la ciudad, ;cuales
son los ejes principales en los que
debemos centrarnos?

Es verdad que el COVID golpe6 fuerte,
no solo aqui, sino en el resto del mundo,
pero en la actualidad estamos volviendo a
cifras que se asemejan a las del 2019. En
octubre y noviembre superamos las cifras
de 2019 en viajeros de aeropuerto, pero
todavia estamos en cifras que oscilan los
17,5 y18 millones de turistas, por lo que
aun nos queda para llegar a los 19 millones
que recibimos en 2019.

En estos ultimos tiempos hemos tenido
que reinventarnos y en este 2023 el turismo
de Malaga va en busca de la excelencia,
de aumentar la estancia y el gasto medio,
incidiendo en un perfil turistico cultural,
pues la cultura es la que nos ha reportado
un aumento en la estancia y el gasto medio.

Por ende, atisban un futuro poten-
cial en el plano del turismo cultural,
éno?

Si. Para nosotros es basico. Hace
muchos afios centramos nuestros ejes en
el turismo cultural, algunos pensaban que
estdbamos locos o que era una apuesta bas-
tante arriesgada. El que no apuesta no
gana y, en este caso, hemos
apostado por ser un re-
ferente cultural, lo que
ha hecho que Malaga
sea, después de
Madrid, un referen-

te cultural en toda
Espaia elevando,
como he dicho, el
gasto y el periodo
de estancia media
de los turistas que
nos visitan.

Las situacio-
nesacontecidas
en los ultimos
aios han logra-
do cambiar el
perfil del turis-
ta que les visita
hacia un turista
de calidad, ¢no
es asi?

Correcto.
Es asi, el turista
que viene ahora
a Malaga es un
turista que ronda
casi los 100 euros
diarios con 2,2

dias de estancia media y si nos vamos a
algunos perfiles concretos como el turista
holandés o aleman rozan casi los 3 dias.
Por su parte, el britanico sigue siendo nues-
tro turista por excelencia, pero también hay
que tener en cuenta al americano, que es un
turista de alto poder adquisitivo y que esta
en segundo puesto en hoteles de cinco es-
trellas. Eso es muy importante, pues esta en
segundo puesto sin tener vuelos directos, a
partir de marzo tendremos vuelos directos
y esperamos que se consolide como el se-
gundo pais emisor en turistas.
¢Considera usted que seria conve-
niente centrarse mas en el turismo de
congresos y menos en el de cruceros?

Nosotros estamos volcados en el turis-
mo MICE. En 2022 batimos récords en este
tipo de segmento con mas de 330 eventos y
rozando los 360.000 congresistas.

Y en cuanto al turismo de cruceros, par-
timos del turista de puerto base. ;Quién es
el turista de puerto base? Aquel que viene
a montarse en un crucero en Malaga, pero
que tiene que dormir la noche antes.

¢Cuales son las lineas estratégi-
cas que tomaran en consideracion en
el ambito de la promocion?

Vamos a apostar por el mercado ame-
ricano, el mercado cultural y el turismo
MICE, lo que va a hacer que eleve el gasto
medio y la estancia media, que al fin y al
cabo es lo que buscamos.

“Vamos a apostar
por el mercado
americano, el
mercado cultural y
el turismo MICE”

Nos gustaria llegar a los 3 dias de es-
tancia media y que se establezca un gasto
medio de entre 100 y 150 euros diarios.
También nos gustaria aumentar el nimero
de hoteles de cinco estrellas en la ciudad,
que cada vez hay mas.

¢Cuales seran los canales de pro-
mocion a emplear?

Estaremos presentes en FITUR, World
Travel Market y la ITB, que cada afio son
ferias obligadas.
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MARIBEL GAUTIER
CONCEJALA DE TURISMO
DE MEDINA SIDONIA
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¢Se han cumplido las ex-
pectativas esperadas en este
2022 en lo que a turismo se
refiere?

En lo que llevamos de aiio, que
ya esta finalizando, la verdad es que
si. Estamos contentos con la res-
puesta turistica que hemos tenido
este afio en el municipio y podemos
afirmar que las expectativas se han
cumplido.

Por lo que han percibido un au-
mento de la demanda. ..

Si. Ha habido una mayor de-
manda y lo que este aflo habria que
resaltar es que ha cambiado un poco
el destino de origen del turista. Este
aflo se ha reducido el numero de
turistas nacionales, pero si que se
ha incrementado el nimero de tu-
ristas con procedencia extranjera e
internacional.

¢Qué objetivos se marca
Medina Sidonia, en materia tu-
ristica, para 2023?

Queremos seguir trabajando
en la misma linea de estos ultimos
afios, en los que hemos estado fo-
mentando las actividades culturales
y musicales durante gran parte del
afio, ligando dichos eventos al pa-
trimonio y a la historia de Medina
Sidonia.

Quieren fomentar un turis-
mo cultural, ¢no?

Si. Un turismo cultural y patri-
monial, por ser estos aspectos los
fundamentales dentro de Medina
Sidonia. Un turismo que, ademas,
es capaz de llegar a cualquier tipo
de publico: familiar, de parejas, tu-
rismo de grupos. .. Enfin, abarcaun
gran segmento dentro del turismo.

¢Estara Medina Sidonia re-
presentado en la proxima edi-
cion de FITUR?

Si, por supuesto.

¢Qué aportan este tipo de
ferias a un municipio como
Medina Sidonia?

FITUR es una oportunidad, un
escaparate para mostrar dentro de la
grandeza de la feria lo que Medina
Sidonia aporta turisticamente al
mundo. Vamos todos los afios y por
supuesto que este afio estaremos alli
de nuevo.

¢Qué caracteristicas de
vuestro tipo de turismo preten-
denresaltar en FITUR? ;Cuales
van a ser las lineas a seguir en
este sentido?

Tenemos varias lineas a seguir.
Una de ellas, que es la mas novedo-
sa, viene derivada de una empresa
local que se enclava en el municipio
y que lleva por nombre “Casitas con
Encanto”. Esta empresa propor-
ciona un concepto Unico de hotel
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“FITUR esuna
oportunidad, un escaparate para
mostrar dentro de la grandeza

de la feria lo que Medina Sidonia
aporta turisticamente al mundo”

abierto, en vez de ser un tinico edi-
ficio, se dividen los alojamientos en
diferentes casitas dentro del centro
del pueblo. Ligar esta iniciativa em-
presarial, que ya lleva varios afios
con nosotros, a la oferta cultural y
patrimonial en el municipio se en-
marca como una apuesta potencial.

¢Son buenas las expectati-
vas que tienen con respecto a
esta edicion?

Si. Las experiencias en estos
aflos atras en los que hemos acu-
dido a FITUR han sido positivas.
Trabajando con tiempo y organi-
zando la agenda para los dias en los
que estaremos en Madrid se hace
provechoso el viaje.

“Medina Sidonia
es un destino
econdémicamente
asequible y una
opcion viable
para aquellos que
quieran contener
el gasto en 2023”

Mas alla de FITUR, ;traba-
jaran en otras lineas de pro-
mocion a lo largo de 2023?
¢Tienen un plan establecido en
este ambito?

En 2023 queremos asistir a tres
ferias. Una de ellas, evidentemen-
te, es FITUR, pero también que-
remos aprovechar el esfuerzo que
realizamos para acudir a las ferias
turisticas y llevar todo nuestro tra-
bajo a aquellas ferias que puedan
resultar de interés para nuestro
municipio.

En este sentido, ademas de en
FITUR, queremos participar en las
dos ferias de turismo interior que
se dan, una a nivel nacional y otra
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a nivel autonémico en Andalucia.

Audn inmersos en una situa-
cion de inestabilidad econé-
mica, ;prevén que sera 2023
un buen aiio? ;Sera un buen
aiio para el sector turistico?

Tras la experiencia de este
afio, aunque la gente sigue viajan-
do, atisbamos que invierte menos
recursos economicos en estos
viajes. No obstante, soy optimista
y creo que vamos a tener en el 2023
buenos datos turisticos, creo que
va a ser un buen afio.

Medina Sidonia es un destino
econdmicamente asequible y una
opcion viable para aquellos que
quieran contener el gasto en 2023.
Para todo aquel que busque desti-
nos econdmicos a los que viajar,
Medina Sidonia esta dentro de
esos destinos, lo cual considero
que va a ser una fortaleza de cara
al proximo afo.

¢Qué le diria al potencial
turista para que se adentre a
conocer Medina Sidonia?

Lediria que Medina es un lugar
unico, no solo por su historia y su
patrimonio, sino también por la
gente que alli habita, lo cual es un
valor fundamental que resaltan los
turistas cuando vienen a visitarnos.

Les invito a que vengan, co-
nozcan nuestra cultura, nuestra
historia, nuestro patrimonio y a no-
sotros mismos, a los asidonenses.
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"Arkikus
permite conocer el patrimonio
desde otra perspectiva”

Eiglitiise -

JAVIER ORDONO
CEO DE ARKIKUS

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Cuando hablamos de Arkikus, ;qué
senosviene alamente? ;Enqué sebasa
este proyecto?

Lo primero que se me viene a la mente
es una maquina del tiempo. En Arkikus ha-
cemos aplicaciones moviles o aplicaciones
web en las que se integran de manera interac-
tiva reconstrucciones virtuales del patrimonio
para que todo el turista que viajaaun lugar pa-
trimonial o arqueolégico pueda ver como era
ese entorno en el pasado, todo ello con gran
realismo. Son construcciones virtuales hipe-
rrealistas para que la gente se pueda sumergir
en la historia del lugar, siendo el auténtico
protagonista y viendo a su alrededor, a 360°,
como era ese espacio en siglos anteriores.

¢Es esta una tendencia al alza?
¢Busca el turista cada vez mas aden-
trarse en este tipo de experiencias?

Yo creo que si. Arkikus permite cono-
cer el patrimonio desde otra perspectiva. De

Enero 2023 Tribuna de Andalucia

hecho, estamos viendo como estan surgiendo
numerosos proyectos de digitalizacion del
patrimonio, que no solo se enfocan en docu-
mentarlo mediante técnicas digitales y ense-
flarlo a través de visitas virtuales, sino que se
enfocan en proveer al turista de experiencias
nuevas, inmersivas, auténticas, novedosas y
que permiten al turista a través del uso de su
dispositivo movil adquirir un conocimiento y
una experiencia del lugar que de otra manera
no seria posible.

En el pasado esto no era posible, ahora
gracias a las nuevas tecnologias lo es.

¢Qué tecnologia emplean en el pro-
ceso de reconstruir el patrimonio para
su posterior difusion virtual?

Nos encargamos de todo el proceso, par-
timos de la documentacion historica disponi-
ble, labor que podemos hacer nosotros, pero
siempre contamos con la colaboracion de
expertos locales. A partir de esta documenta-
cion y de una documentacion fisica real del
entorno patrimonial levantamos o reconstrui-
mos esos lugares con la imagen que tuvieron
en el pasado. Podemos también introducir
personas reales vestidas de época para que la
ambientacion sea mas realista si cabe, para
que el visitante se sienta realmente sumergido
en ese entorno virtual, pero realista.

¢Como esta siendo la acogida de
este tipo de proyectos?

Laverdad es que hemos tenido una acogi-
damagnifica. Estamos haciendo ahora mismo
numerosos proyectos. Nosotros somos del
norte, del Pais Vasco, pero ahora mismo
estamos trabajando en Andalucia. Se estan
abriendo muchos proyectos a nivel nacional
e internacional, la acogida es magnifica, tanto
por parte del turista como por parte de las
instituciones, fundaciones o clientes privados
que nos contratan para desarrollar este tipo de
experiencias.

Estamos mejorando el producto de cara
al turista, por ejemplo, ahora estamos afia-
diendo técnicas de ludificacion, que consisten
en afadir a la reconstruccion virtual de los
espacios en el pasado dinamicas de juego para
atraer a nuevos publicos, tanto infantiles, fa-
miliares como juveniles y hacer que la visita
sea amena y ludica.

Ademas, vuestras apps han recibido
varios premios, ¢no es asi?

Si. Lo cual habla de la calidad de los tra-
bajos y labuena acogida que han tenido. Reci-
bimos en 2020 el Premio Hispania Nostra, un
premio del patrimonio de los mas importantes
a nivel nacional otorgado por la Fundacion
Hispania Nostra. Hemos recibido otros pre-
mios en FITUR, en 2019 recibimos el Premio
a Mejor App Turistica. Estamos muy conten-
tos con los premios recibidos.

Ademas, hemos sido incluidos dentro de
laRed de Destinos Turisticos Inteligentes con
algunas de nuestras Apps, como Apps ejem-
plares a nivel de turismo inteligente.

¢Cudles seran las lineas de trabajo a
seguir desarrollando por Arkikus?

Como digo, el producto principal son las
reconstrucciones virtuales y siempre estamos
mejorando e innovando. Estamos introdu-
ciendo las dindmicas de videojuegos y laidea
es seguir mejorando estas aplicaciones, ha-
cerlas mas amenas si cabe para el turista, crear
una red de lugares en los que se implementan
estas aplicaciones a nivel estatal, con lo cual
la gente que utilice una aplicacion sea capaz
de incluir dentro de sus planes de ocio apli-
caciones en otros lugares y, al final, generar
una red de interés y movimiento entre esos
turistas interesados en el turismo patrimonial.
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EMMANUEL AGUERO
LECLECK
AYTO MOJACAR
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¢Cuales son las expecta-
tivas, si incidimos en cifras
turisticas, para este 2023 en
Mojacar?

Las expectativas siempre
partimos de que son buenas. La
temporada que va desde abril
hasta septiembre-octubre suele
ser, dentro de lo regular, tendente
a bien, teniendo en cuenta de que
hay distintas épocas en las que el
turismo varia en funcion del origen
del turista.

Entre Semana Santa y verano
tenemos un turista extranjero -bri-
tanico-, y en el periodo estival,
concretamente en julio y agosto,
nos visita un turista nacional, pro-
cedente de la region de Murcia,
Madridy el resto de Espafia. Luego
vuelve a haber una tendencia del
turismo britanico hasta octubre.

Fuera de lo que es la tempo-
rada, hasta el momento anterior a
la pandemia, nosotros estdbamos
trabajando bien, cuando me refie-
ro a “nosotros” hablo del tejido
empresarial. Teniamos una buena
situacion respecto a un determina-
do turismo: el deportivo. Habian
muchas visitas de touroperadores
especialmente destinados al turis-
mo del motor y al cicloturismo, en
mayor medida con origen belga, lo
que ha supuesto que hayan vuelos
directos de Bélgica a Almeria.

¢Qué nos puede decir
acerca de los recursos turisti-
cos que ofrece Mojacar?

Mojacar es un destino turistico
originariamente de sol y playa, eso
no se puede negar. Lo que sisucede
es que en los ultimos afios, desde
el Ayuntamiento en coordinacion
con el sector empresarial, se ha
procurado diversificar.

Hace unos doce afios intenta-
mos diversificar combinando la
iniciativa turistica, por ejemplo,
con la deportiva y la cultural. Em-
pezamos con el ambito deportivo,
apoyando pruebas que se iniciaban
desde el punto de vista privado y
que fuera de temporada permitian
que hoteles permanecieran abier-
tos, ayudando también al peque-
flo comercio y a la restauracion.
Reforzamos asi ese periodo fuera
de la estacionalidad, ayudando al
empresario y haciendo que para
el touroperador fuera asequible y
ventajoso estar en la comarca.

Para ello hemos participado en
distintas ferias. Este afio estaremos
en Velofollies, la feria de ciclismo
mas importante de Europa, cele-
brada en Bélgica.

ESPECIAL ( F||:U|')
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“Mojacar es el
punto desde donde se parte y desde donde
se incentiva el turismo de otros pueblos”

¢Y si hablamos de turismo
cultural?

Hace unos seis aflos empeza-
mos también a darle un empujon
al ambito cultural. ;En qué senti-
do? En el sentido de que el turista

o el residente de la propia comar-
ca tuvieran un motivo para visitar
Mojacar en cualquier época del
afo. Es por ello que comenzamos
con las excavaciones arqueologi-
cas de lo que conocemos como

Mojacar La Vieja, que es el anti-
guo pueblo donde Mojécar se ubi-
caba en la época drabe. Llevamos
ya unos cinco afios, incluyendo la
pandemia, llevando a cabo actua-
ciones, lo cual nos esta permitien-

do mejorar en el ambito cultural.

Ello ha dado pie a que nume-
rosos visitantes se vayan acercan-
do a Mojécar con otra opcion que
no sea sol y playa. Y, en el caso de
venir por el sol y la playa, tienen
un atractivo cultural que poder vi-
sitar y que haces sus vacaciones
en la zona mas interesantes.

Mojacar no la concebimos
para quedarse, Mojacar es el
punto desde donde se parte y
desde donde se incentiva el turis-
mo de otros pueblos. La Oficina
de Turismo de Mojacar siempre
comparte la informacion de la co-
marca en su conjunto.

“Este ano
estaremos en
Velofollies, la feria
de ciclismo mas
importante de
Europa”

Ademas, en Mojacar se ubica
la planta hotelera mas importante
del Levante. Y de aqui es de donde
parte el turista a distintos munici-
pios cercanos.

Por ende, ¢sera 2023 el
aio en el que Mojacar retome
su normalidad turistica?

Esperemos que si. No sola-
mente creo que se va a retomar,
sino que va a mejorar las expec-
tativas turisticas.

Independientemente de lo
bueno que pueda ser el periodo
entre Semana Santa y septiembre,
este afio dentro de las distintas ini-
ciativas del municipio hemos con-
seguido ser el pueblo ganador de la
edicion de la iluminacion navidefia
de Ferrero Rocher, lo que ha roto,
a dia de hoy, la estacionalidad por
completo. Soy conocedor de que
otros pueblos que han ganado este
evento no solo han disfrutado de
una mejora a nivel turistico en el
presente afio en el que ganaron,
sino también en los afos sucesivos,
lo que nos da la confianza de que
en la mayor parte de los proximos
12 meses tendremos una afluencia
turistica que va a mejorar las cifras
anuales.
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“Las nuevas casitas que
estamos construyendo y disenando
seran casas flotantes sostenibles”

BARBARA ROJKES
BOAT HAUS MEDITERRANEAN

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢En qué se diferencia su alojamiento
del resto de la oferta alojativa?

En Boat Haus ofrecemos un alojamiento
turistico muy singular, ofrecemos casas flo-
tantes que funcionan como un hotel, como
alojamiento turistico. Tenemos casitas flotan-
tes en el Puerto Deportivo, hoy en dia estamos
en la Linea de la Concepcion en el Puerto
Marina Alcaidesa.

Actualmente, contamos con 12 casitas y
estaremos trayendo proximamente nuevos
modelos y mas cantidad.

éQué es lo que mas le genera aten-
cion al cliente una vez acude a este alo-
jamiento?

Que es una experiencia totalmente dife-
rente, a los huéspedes da la posibilidad de
estar en contacto con la naturaleza, con el
agua, con lo que es la vida en una marina, en
un puerto deportivo. Los huéspedes llegan a
aqui y no se quieren ir, porque es muy distinto
a estar en una habitacion de hotel. Cuando
viajan familias con nifios tienen varias terra-
zas, mucho espacio fuera, ademas, es muy
simpatico el concepto de estar en una casita
compacta y pequeiia que tiene todo el confort
de un hogar.

En general, son muchas las caracteristicas
que atraen al cliente hacia nuestras instalacio-
nes, especialmente, el estar en contacto con el
agua, con la naturaleza.

Me comentaba la adquisicion de
nuevas casas, ;qué caracteristicas ten-
dran estas nuevas unidades?

Las nuevas casitas que estamos cons-
truyendo y disefiando seran casas flotantes
sostenibles. Estamos mejorando con la expe-
riencia en las calidades, en los materiales y en
las terminaciones. Seran casitas que tendran,
algunas de ellas, paneles solares y materiales
aislantes, por lo que no requieren de tanta ca-
lefaccion. En cuanto al disefo, seran disefios
NUEevos y un poco mas espaciosos.

¢Como prevén los primeros meses
del afio?

La verdad es que es dificil saberlo,
porque después del COVID han transcurri-
do de manera diferente las temporadas. Esta
temporada se ha extendido mucho, ha ter-
minado a finales de octubre. Los primeros
meses suelen ser mas bajos en cifras, pero
son mas de otro tipo de turismo, por lo que es
interesante apuntar a el turismo que viaja en
esta época del afio: gente sin nifios, parejas

mayores, europeos. . .

Turismo hay siempre, ademas, nosotros
estamos cerca de Gibraltar, donde se reciben
11 millones de turistas al afio, asi que siempre
hay gente alrededor. No obstante, los prime-
ros meses del ailo son los mas dificiles y los
tomamos para arrancar con las estrategias
comerciales.

¢Cuales suelen ser los meses con
mayor afluencia para su alojamiento?

Los meses mas fuertes se ubican en la
temporada de verano, especialmente son
julio, agosto y septiembre, pero incido en que
la pre temporada y la post temporada se esta
alargando un poco.

¢Qué objetivos pretenden alcanzar
en este 2023?

Nuestro objetivo pasa por conseguir
nuevas localizaciones donde poder aplicar
este proyecto que atrac a mucho turismo a la
zona, un turismo consciente y sostenible. Es-
tamos en la busqueda, en principio dentro de
Andalucia, de nuevas localizaciones donde
poder montar complejos de casitas flotantes
como este.

¢Tienen preferencia por alguna lo-
calizacion en especial?

“Nuestro

objetivo pasa por
conseguir nuevas
localizaciones
donde poder
aplicar este
proyecto que atrae
a mucho turismo a
la zona”

Tenemos algunas localizaciones en
mente, todas llevan un largo proceso de ne-
gociacidn, pero bueno, estamos abiertos a
ellas. Las casitas flotantes pueden estar tanto
en puertos deportivos como en lagunas, pan-
tanos y rios. Es un lindo desafio buscar dis-
tintas alternativas para generar distintos tipos
de experiencias.



Tribuna de Andalucia Enero 2023

CRISTINA GARCIA
SALGUERO

CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
GRAZALEMA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Cuenta Grazalema con
un plan turistico a desarrollar
para este 2023?

Si. Estamos trabajando en con-
tinuar con la obtencion de certi-
ficados de calidad, los cuales nos
vienen bien para potenciar el des-
tino. Estamos trabajando concreta-
mente en el sistema SICTED.

A parte, tenemos otros proyec-
tos en los que también estamos
inmersos, consistentes en la am-
pliacion de senderos en el término
municipal, en caminos que son de
la propiedad del Ayuntamiento. A
finales del 2022 inauguramos un
total de 7 en la localidad de Bena-
mahoma, que pertenece a nuestro
término municipal y durante este
2023, especialmente durante el
primer periodo del afio, queremos
comenzar con aperturas en Gra-
zalema.

Ademas de otras lineas de
trabajo que estan aun afinandose,
estos van a ser los ejes de traba-
jo centrales con los que vamos a
arrancar el afo.

¢Con qué certificados de
calidad cuenta ya el destino
de Grazalema?

Ahora mismo tenemos la Q de
calidad turistica, instalada y reco-
nocida en las dos oficinas que tene-
mos dependientes del departamen-
to de turismo del Ayuntamiento,
una es la Oficina de Turismo en
Grazalema y la otra es el punto de
informacion turistica ubicado en
Benamahoma. Estas dos oficinas
cuentan con este certificado desde
2018, la otorga la secretaria de
Estado y anualmente tenemos que
pasar una serie de auditorias de
seguimiento para evaluar si con-
tinuamos cumpliendo con esos
estandares de calidad.

A parte, Grazalema esta reco-
nocido como uno de los pueblos
mas bonitos de Espafia. Formamos
parte de esta Asociacion que tam-
bién realiza un seguimiento anual,
por lo que hay una serie de con-
vocatorias a lo largo del afio a las
que hay que asistir en las que se
evaltan los requisitos que hay que
cumplir para formar parte de ella.

¢Con qué previsiones
cuentan para este aio en el
que nos adentramos? ;Espe-
ran buenos datos?

Nosotros somos positivos, es-
tamos expectantes, porque nunca
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Cristina Garcia Salguero:
“Buscamos un turista de
calidad, que respete nuestro
entorno y que se integre”

se puede dar todo por hecho, pero
esperamos que si, porque despedi-
mos el anterior aflo con unos datos
muy buenos, el verano fue fructife-
ro y haciendo un balance de lo que
fue el 2022, estamos contentos.
Esperamos que las lineas de
trabajo en las que vamos a incidir
en este 2023 den sus resultados y
potencien atin mas el destino, ha-
ciendo que el numero de turistas
aumente o, al menos, que se siga
manteniendo como hemos experi-
mentado estos meses atras. Si que
es verdad que viendo el resultado
que ha tenido la puesta al uso de
estos senderos que te comentaba,
complementando la oferta existen-
te en cuanto a turismo activo en

nuestro municipio, esperamos un
aumento en el numero de visitan-
tes para 2023.

;Sera Grazalema uno de
los municipios presentes en
FITUR este afio?

Si. Estaremos alli represen-
tando a nuestros dos pueblos y
promocionando nuestra oferta. El
acto con el que vamos a hacer re-
presentacion del municipio se va
a centrar en un certamen que va a
tener lugar el primer fin de semana
de junio, un congreso nacional de
toros de cuerda, del que Grazale-
ma este aflo va a ser sede. Vamos
a presentar este gran evento que
se desarrollara a las puertas del
verano como eje central.

“Esperamos que las
lineas de trabajo

en las que vamos a
incidir en este 2023
den sus resultados
y potencien aun
mas el destino”

Luego, tenemos previsto con-
certar distintos encuentros con
algunas empresas que se encar-
gan de la posicion online en aras
de beneficiarnos en la medida de
lo posible en lo que respecta a la
localizacion de nuestros pueblos.
También tenemos previsto incidir
en el reconocimiento de destino
turistico inteligente, del que hemos
entrado a formar parte durante el
2022.

Por otra parte, queremos pre-
sentar una ruta del agua, concre-
tamente en Benamahoma. Un
proyecto que consiste en hacer un
recorrido por las principales fuen-
tes del pueblo, contando su historia
y larelevancia del agua en nuestro
municipio.

Estos seran los tres ejes prin-
cipales en los que vamos a centrar
nuestra presencia alli.

¢Qué objetivos en materia
turistica se propone Grazale-
ma para comenzar el aiio?

El objetivo siempre es el
mismo: conservar nuestro pueblo
y nuestro patrimonio. Buscamos
un turista de calidad, que respete
nuestro entorno y que se integre,
de forma que nuestros pueblos no
sean solo un escaparate o un lugar
donde pasar unos dias, sino que
de verdad el turista se sienta parte
de ellos.
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“Cazorla ha sido muy visitada, ha
sido la capital del turismo rural este ario”

JESUS
CONCEJAL DE TURISMO
DEL AYTO. DE CAZORLA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Como vivié Cazorla la temporada
turistica 2022?

Esta temporada turistica la valoramos
positivamente, ha sido un buen aflo, la gente
después de la pandemia estaba deseando salir
y se ha notado. En este sentido, Cazorla ha
sido muy visitada, ha sido la capital del turis-
mo rural este aflo.

¢En qué ha mejorado la oferta turis-
tica?

Con respecto a las mejoras en la oferta tu-
ristica, debemos comentar que se han amplia-
do las plazas de alojamiento, los espacios vi-
sitables y las rutas. Tenemos desde el Castillo
de la Yedra, el Museo de Artes y Costumbres
Populares del Alto Guadalquivir, el Museo
de Especies Amenazadas, el Museo Frondo-
sa Naturaleza hasta tres rutas que salen del
propio municipio. Una de ellas es la ruta del
Cerezuelo, que es bastante bonita, en la que se
puede atisbar una cascada de agua; otra es la

ruta de los Castillos y la tercera es la ruta del
chorro, la cual se dirige a un mirador de aves.
¢En qué labores han trabajado desde
el Ayuntamiento para contribuir al au-
mento del turismo en este municipio?
El Ayuntamiento de Cazorla ha contri-

buido al crecimiento turistico del munici-
pio incidiendo en la inversion en diferentes
promociones relacionadas con la asistencia
a diferentes ferias de turismo, incluso en el
extranjero. No obstante, Cazorla se consti-
tuye como un municipio conocido gracias al
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boca a boca de la gente que nos visita, que
recibe un buen atendimiento, vive experien-
cias interesantes en el pueblo y se lo comenta
a sus parientes y amigos para que también
nos visiten.

¢Cuentan con un plan de promocion
para 2023?

Si. Contamos con un plan de promocion,
que aun se esta estudiando, para dar a cono-
cer Cazorla a la gente que atn no ha tenido
oportunidad de venir a visitarnos. Queremos
promocionarnos en diferentes ferias de turis-
mo, ya sea en Espaiia o en el resto del mundo.

¢Estaran presentes en FITUR?

Si, por supuesto.

¢Qué atributos de Cazorla pondran
de manifiesto en dicha feria?

AFITUR vamos con un stand de la mano
de la Diputacion. En esta feria lo que preten-
demos es dar a conocer el pueblo, que la gente
de a pie se acerque a nosotros y habran tam-
bién touroperadores interesados en conocer
destinos de interior, que cada vez estan mas
demandados.

“Queremos
promocionarnos en
diferentes ferias de
turismo, ya sea en
Espana o en el resto
del mundo”

¢Han sido buenas las sensaciones
tras haber acudido a FITUR en estos ul-
timos aios?

Si. Es una feria de las mas importantes de
Espaia y me atreveria a decir que del mundo.
Hay que estar alli, hay que asistir y si, es bas-
tante provechosa para nosotros y para nuestro
destino.

¢Plantean la asistencia a otras ferias
de este tipo?

Si. Hace poco hemos asistido a una feria
en Valladolid, solemos asistir también a Bar-
celonay, conrespecto al extranjero, hace unos
afios estuvimos en Londres y en la ITB de
Berlin, en Alemania.

¢Con qué expectativas cuentan para
2023? ;Consideran que sera un buen
afo para Cazorla?

Si. La verdad es que la gente esta cono-
ciéndonos mds gracias, en parte, a las redes
sociales y todo aquel que viene nos comenta
que volveran y repetiran, por lo que espera-
mos bastante afluencia.

¢£Qué es lo que hace que el turista
quiera repetir y volver a Cazorla?

Cazorla se ubica en el Parque Natural mas
grande de Espaiia, el pueblo de Cazorla es
visitado y luego hay muchas zonas del parque
y de otros municipios que a la gente no le da
tiempo de visitar y se queda con ganas de ver,
por lo que vuelven una vez mas para visitar
nuestras rutas, senderos, museos y demas.
Tenemos una gran cantidad de oferta y con
tan solo una visita es imposible abarcar todo
lo que tenemos para ofrecer.
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Gymkana Digital es
una ruta cultural,
digital y presencial”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Como surge Gymkana Di-
gital Turistica?

Gymkana Digital Turistica
surge de lanecesidad de un peque-
flo pueblo de poder disponer de
una oferta turistica cultural dife-

rente. En este pequeiio pueblo se
crea esta ruta, esta Gymkana, que
tiene un éxito tremendo y es lo
que hace convertirlo ahora mismo
en un producto estrella.

¢En qué consisten las
Gymkanas Digitales?

Una Gymkana Digital es una
ruta cultural, digital y presencial.
Esto significa que para poder jugar
necesito el teléfono mévil y para
poder resolver los enigmas necesito
estar presencialmente en el destino.
Haciendo un simil con el juego de

RAMON MARTIN
CEO DE GYMKANA
DIGITAL TURISTICA

la Oca, los dados serian el teléfono
movil y el tablero el destino y la ar-
quitectura y patrimonio del lugar.

Estas rutas turisticas estan re-
partidas por muchisimos pueblos
y el usuario lo que hace es llegar
al destino, porque sabe que hay
una ruta, pues lo ha visto por redes
sociales, pagina web, en la Oficina
de Turismo o en un cartel de un es-
tablecimiento, y es tan facil como
clickar en un enlace o escanear un
codigo QR y directamente se abre el
juego. Es una ruta con una historia
que se explica adecuada al lugar,
es decir, reconquistas, personajes
cientificos, historicos o aventuras,
son historias generalmente reales
vinculadas al destino. Esta historia
te va llevando por distintos puntos
del destino, en los que tienes que
ir resolviendo enigmas para ir
avanzando de un punto a otro y los
enigmas no esconden nada a nivel
fisico, sino que forman parte de
la arquitectura y el patrimonio del
lugar.
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¢Cuales son, en lineas ge-
nerales, las sensaciones y opi-
niones del usuario que hace
uso de ellas?

Las sensaciones son muy posi-
tivas, partiendo de la base de que
seamos nifios o adultos, cuando
juegas encuentras mucho mas
atractivo lo que estas aprendiendo.
Por ende, el hecho de que sea un
juego en si mismo ya es atractivo,
pero a parte la experiencia de usua-
rio es muy positiva, porque lo que
hacemos desde Gymkana Digital
Turistica es derribar todas las ba-
rreras de acceso a la digitalizacion
de los usuarios, como puede ser
evitar descargarse ningun tipo de
aplicacion de movil, evitar pagar,
evitar cualquier tipo de registro, en
el momento en el que el usuario
escanea el codigo QR se le abre
directamente el juego y la expe-
riencia es muy positiva.

Al final el usuario deja opinio-
nes y te podria decir que el 99%
de las opiniones son de 5 estrellas
sobre 5, porque con rutas de una
hora u hora y media el usuario ha
aprendido sobre la cultura de un
lugar de una forma diferente y di-
vertida.

¢Qué principales usuarios
demandan este producto?

Familia, normalmente son fa-
milia, aunque yo, en mi caso, tengo
45 anos y hago muchas gymkanas
solo. Al final es una tipologia de
juego que es atractivo para todos
los publicos, pero si es verdad que
es mas atractivo para familias que
quieren que sus hijos aprendan
sobre la cultura y el patrimonio
de los destinos jugando. Esto hace
que las familias encuentren una
oferta turistica entretenida en los
lugares.

“Esto hace que las
familias encuentren
una oferta turistica
entretenida en los
lugares”

¢En qué proyectos estan
centrados para este 2023?

Hay dos vias en las que estamos
centrados. Una es en proyectos su-
pramunicipales, generalmente las
gymkanas las hacemos en pueblos
pequeiios, en ciudades también
tenemos algunas, lo que pasa es
que estamos centrados en proyec-
tos supramunicipales de gymka-
nas que engloban varios pueblos.
Con esto lo que conseguimos en
dinamizar y potenciar un territorio
mucho mas amplio. También es-
tamos trabajando en procesos de
internacionalizacion, llevando a
cabo proyectos especialmente en
Latinoamérica.
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“El turismo de

A en continuo auge

y son muchos los visitantes
que buscan un turismo de
naturaleza y deportivo, y es
por ello que eligen Monda”

ANA MILLAN
CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
MONDA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢£Qué ofrece Monda, desde
un punto de vista turistico, que
le diferencie de sus principales
competidores? ;En qué desta-
ca este destino?

Monda destaca por su entorno,
estamos ubicados dentro del Parque
Nacional Sierra de las Nieves en el

que cada municipio tiene sus con-
notaciones positivas. Nos caracte-
riza también nuestra gastronomia,
tenemos nuestra tradicional sopa
mondefia en torno a la que se de-
sarrolla una fiesta declarada de In-
terés Turistico. Y, por supuesto, el
encanto de su gente, que es lo mas
particular de aqui, de Monda.

¢Co6mo han innovado en los
ultimos tiempos para convertir
a Monda en un destino solici-
tadoy, a suvez, adaptarse alas
nuevas demandas?

Desde el Ayuntamiento hemos
aunado esfuerzos en aras de digita-
lizar el turismo, tenemos unos pane-
les turisticos interactivos y estamos
en continuo trabajo con los dife-
rentes establecimientos hoteleros
con los que contamos en Monda,
como el Hotel El Castillo de Monda
y el Hotel Shanti-Som, que son los
que concentran el mayor numero
de turistas.

“Tenemos nuestra
tradicional sopa
mondena en torno a
la que se desarrolla
una fiesta declarada
de Interés Turistico”

Es decir, que existe una
buena colaboracion publi-
co-privada...

Si, completamente.

Nos hablaba de una de las
festividades que mas relevan-
cia adquiere dentro del muni-
cipio de Monda, ;son muchos
los turistas que se acercan a
probar la tradicional sopa mon-
defa?

Las cifras de turistas que vi-
sitan el municipio en estas fiestas
van siempre en continuo aumento,
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porque es una cita bastante intere-
sante a nivel culinario. En ella se
degusta una gran sopa de manera
gratuita para todas aquellas perso-
nas que nos visitan y, ademas, los
vecinos del municipio hacen sus
propias sopas en la plaza, lo cual
genera un atractivo a sumar para
el visitante.

¢Cual sera el siguiente paso
para conservar este posiciona-
miento? ¢En qué lineas traba-
jaran?

Nosotros estamos trabajando
continuamente en el sector turisti-
co, implementando nuevas sefia-
lizaciones en los senderos que te-
nemos y con panales interactivos
donde se refleja todo lo que hay
en nuestro entorno y en el casco
urbano.

¢Acudiran a FITUR?

Si. Nuestra intencion es acudir,
aunque seguramente acudamos de
la mano del Parque Nacional Sierra
de las Nieves.

En caso de acudir, ;qué atri-
butos pretenden alli destacar
de Monda?

Tenemos que destacar todo
aquello que nos identifica, es decir,
todos los vestigios arabes con los
que contamos, la calzada romana,
asi como otros puntos de interés tu-
ristico que pueden adquirir impor-
tancia de cara al potencial viajero y
a aquellos que visiten FITUR.

iCree queseraeste2023un
buen aiio en lo que a turismo se
refiere para Monda?

Si, yo creo que si. El turismo de
interior esta en continuo auge y son
muchos los visitantes que buscan
un turismo de naturaleza y deporti-
vo, y es por ello que eligen Monda,
a parte de por su atractivo cultural.
En definitiva, esta siendo un destino
demandado.
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“Queremos colaborar
con asoclaciones para que todo el mundo
pueda acceder a este tipo de actividades”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Como esta desarrollando-
se este nuevo aiio para AMA
Sevilla de Aventura?

Esta siendo un buen afio, ya es-
tamos consolidados en el mercado
de actividades de aventura y rura-
les. Al ser mas conocidos y tener
ya un bagaje parece que la acep-
tacion de los clientes y de todo el
que cuenta con nosotros esta siendo
bastante mejor.

¢Qué actividades estan
siendo las mas demandadas?

Las actividades que nosotros
hacemos son, principalmente, ba-
rranquismo y vias ferratas. Tam-
bién hacemos senderos, pero el
90% son barrancos y vias ferratas
en distintas localizaciones de Anda-
lucia, en Cadiz, Malaga, Granada,
Sevilla, en algunos sitios de Jaén
también queremos comenzar a
desarrollar actividades, pero sobre

todo Malaga, Sevilla y Granada.
Alli hacemos varios barrancos que
ya estan bastante consolidados y
que son bastante conocidos por la
gente a la que le gusta este tipo de
actividades.

¢Plantean el desarrollo de
nuevas actividades o nuevas
localizaciones?

Nosotros tenemos varios ba-
rrancos bastante consolidados.
Nos vamos a mover en un 75% en
barrancos que ya conocemos y en
los que sabemos que hay bastante
aceptacion por parte de las perso-
nas que demandan esta actividad,
pero no descartamos realizar otros
tipos de barrancos o, incluso, en
otras zonas como en los Pirineos,
Portugal y, sobre todo, en la zona
de Sierra Nevada, que en la época
estival son barrancos que siguen
teniendo bastante caudal y que en
invierno por la climatologia son

practicamente inaccesibles.
¢Atisban alguna problema-
tica en la actualidad?

La unica problematica con
la que nos encontramos es que
muchas veces el mantenimiento
de los anclajes y las estructuras del
barranco no son las correctas. En
otras ocasiones, hay personas que
se dedican a quitar estas estructu-
ras. Hemos llegado a lugares en los
que no estan las instalaciones como
deberian estar o en las que las han
quitado. Hay gente a la que no le
gusta que se practique este tipo de
actividad y se dedican a boicotear
las instalaciones con el peligro que
ello conlleva, porque hay personas
que no saben que esa instalacion no
esta en correcto estado y se puede
ocasionar un accidente.

Por parte de las autoridades, si
pedimos que se controlen este tipo
de cosas, que las instalaciones y el

mantenimiento de los barrancos
fueran los correctos.

Comente la importancia de
contratar a empresas especia-
listas a la hora de realizar de-
portes de aventura.

Practicar este tipo de deportes
sin tener experiencia previa con-
lleva un riesgo bastante alto. Pri-
mero, porque el material que se
lleva es un material que tiene que
tener certificaciones europeas y, a
parte, la experiencia de un guia de
montaia, de personal titulado tanto
en montafia como en rescate es im-
prescindible. No es simplemente
descender, es que te puede dar un
ataque de panico a 25 metros de
altura, es saber bajar a esa perso-
na sin que haga nada. Una caida a
25-30 metros de altura tiene unas
lesiones irreversibles.

La gente, muchas veces, se dis-
pone a practicar una actividad que

ALEJANDRO DE SOTO
ROJAS

AMA SEVILLA

DE AVENTURA

conlleva un riesgo alto con un ma-
terial que no tiene certificaciones y
corre un determinado riesgo. Por
su parte, si cuenta con una empresa
dedicada a ese tipo de actividad lo
hara de la mano de profesionales y
de un material de calidad, lo cual
es lo ideal.

¢En qué lineas de trabajo se
focalizaran a lo largo de estos
meses?

Nosotros queremos centrarnos
en barrancos ubicados en la provin-
ciade Sevilla, porque la actividad y
las personas que se disponen a hacer
la actividad son, principalmente de
Sevilla, ya que nuestra empresa
tiene su sede en esta ciudad.

Cuando llegue la época con me-
jores temperaturas haremos algunas
actividades en Granada. También
queremos colaborar con asociacio-
nes para que todo el mundo pueda
acceder a este tipo de actividades
independientemente de la proble-
matica fisica que tenga. Nos gus-
taria que las administraciones pl-
blicas se centrasen en habilitar las
zonas en las que se desarrollan las
actividades rurales para que todo el
mundo pueda acceder a ellas.
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JOSEFI CORBACHO
OFICINA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
GAUCIN

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Han sido estos ultimos
meses fructiferos para el mu-
nicipio de Gaucin?

El ano 2022 ha sido un afio
bueno hablando turisticamente
en Gaucin. Las estadisticas nos
muestran meses que hemos tri-
plicado las visitas a la oficina de
turismo con relacion al afio 2021.

;Seguira siendo esta la
tendencia turistica en 2023?
Una tendencia al alza...

Personalmente creo que si.
Creo que en el 2023 seguiremos
con esta buena racha, después
de estos aflos que hemos pasado
esperamos que asi sea. Viendo
como evolucion6 el sector en
2022, cdmo nos visitdé un gran
numero de turistas, pienso que si,
que 2023 puede ser un buen afo
para nosotros.

¢Por qué tipo de turismo
apuestan? ;Por dénde pasa el
futuro del turismo en Gaucin?

Gaucin siempre ha sido un
pueblo que se diferencia del resto
del interior, porque, aunque es un
pueblo blanco, es diferente turisti-
camente hablando, sobre todo por
la situacion geografica en la que
se encuentra. Estamos a 35-40
minutos de la ciudad de Ronda y
a menos de una hora de la playa,
Puerto Bants y los campos de golf
mas cercanos, lo que nos hace di-
ferente entre otras cosas.
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Nosotros siempre hemos con-
centrado un mercado muy bueno
de turistas internacionales. A raiz
de la pandemia todo se frend y
tuvimos que trabajar duro para
darnos a conocer entre nosotros
mismos, aqui, en Andalucia, en
Espafia, porque siempre Gaucin
ha sido un punto turistico refe-
rente para el turismo internacio-
nal, principalmente britanicos.
Aunque en los tltimos afos, si
es cierto que se esta introducien-
do un turismo que proviene del
norte de Europa, de Francia y de
Alemania.

¢Qué iniciativas en ma-
teria de turismo pondran en
marcha desde este ayunta-
miento? ;Inciden, por ejem-
plo, en un turismo sostenible?

Si, se estd empezando a tra-
bajar en un turismo sostenible, la
concejala de turismo Anne Razvi,
esta en ello. Pero vamos a seguir
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“Quiero que la
persona que nos
visite salga con la
sensacion de que
ha venido a un
pueblo pequeno,
pero diferente”

apostando por lo que hemos em-
pujado en los tltimos afios, que es
darnos a conocer entre los espaiio-
les. Es por ello que se ha creado la
pagina web de "Visit Gaucin" y se
han creado redes sociales para di-
vulgar lo que estamos haciendo en
el pueblo, como ha sido el desa-
rrollo de 12 rutas locales creadas
por este equipo de gobierno, que
han fomentado el turismo activo,
también, en las dos Vias Ferratas,
la del Hacho y la del Castillo del
Aguila. Y hablando de turismo
activo cabe mencionar, la carrera
Gaucin Back Yard, evento depor-
tivo que se llevara a cabo muy
pronto, los dias 4 y 5 de febrero.

También, recientemente, se
ha comenzado con un proyecto
nuevo que abarca la limpieza de
fachadas, decoracion y demas...

Es decir que, por lo que co-
menta, apuestan por la pro-
mocion digital en web y redes
sociales, ;verdad?

Si. Nuestra web de turismo
"Visit Gaucin" estd funcionan-
do desde hace un afno y medio, a
parte tenemos una web propia del
Ayuntamiento y con respecto a las
redes sociales, pueden encontrar-
nos en Facebook e Instagram bajo
ese mismo nombre.

¢Como le gustaria que
trascurra el turismo en Gaucin
en este afo 2023?

Me gustaria que el turista
que visite Gaucin se vaya con la
sensacion de que ha estado en un
tradicional pueblo blanco de inte-
rior, pero muy diferente al resto
enrelacion a su gastronomia; pues
contamos con gastronomia, tanto
local, nacional como internacio-
nal. Aunque mantenemos nuestra
gastronomia tipica, apostamos
también por la innovaciéon y lo
internacional.

Enrelacion a los alojamientos,
queremos que el turista conozca
nuestro amplio abanico de alo-
jamientos, desde la tipica casita
rural, hasta las mas lujosas villas
donde pueden hacer retiros de
yoga y bienestar.

Que recuerden nuestras vistas,
unicas hacia el Valle del Genal,
los montes de Africa y Gibraltar.

O simplemente que disfruten
delapazy tranquilidad que ofrece
esta zona y si quieren ir a jugar
al golf o la playa solo tienen un
paseo, a tan solo 35/ 40 minutos.

‘Aunque
mantenemos
nuestra
gastronomia tipica,
apostamos por la
innovacion y lo
internacional”

En definitiva, quiero que la
persona que nos visite salga con
la sensacion de que ha venido a
un pueblo pequeiio, pero diferen-
te. Gaucin es diferente y a él se
pueden acercar todo tipo de turis-
tas, desde el turista que busca des-
conectar en una villa de lujo apar-
tado, en el campo, hasta el turista
que opta por un turismo activo y
quiere hacer Vias Ferratas, sende-
rismo o escalada.
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“Tenemos
prevista la adaptacion
del area de caravanas vy la
instalacion de vestuarios
en la playa fluvial”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Como ha vivido el sector turisti-

co este ultimo afo en San Nicolas del
Puerto?

Ha sido un buen afio en cuanto a afluen-
cia de visitantes a nuestro municipio. Este
afio se han llevado a cabo diferentes acti-
vidades para dar a conocer San Nicolas del
Puerto y el Cerro del Hierro y para ofrecer un
mejor servicio a las personas que nos visitan.

Desde el Ayuntamiento se ha proporcio-

JUSTO ZAHINOS
CONCEJAL DE TURISMO SAN
NICOLAS DEL PUERTO

nado informacidn turistica via telefonica,
telematica o presencial a todo aquel que ha
necesitado ayuda para organizar su estan-
cia en nuestro municipio, se han realizado
visitas guiadas a grupos de otros munici-
pios, asociaciones y escuelas de formacion,
hemos colaborado en diferentes iniciativas
como la observacion astronomica “Cielos de
Sierra Morena” en el Cerro del Hierro o la
ruta llevada a cabo con el proyecto “Ciencia
al fresquito” por el corazén de la mina.

Tanto la celebracion de la XVIII edicion
de la Noche del Terror como la VIII edi-
cion del Festival de cortometrajes de terror
y fantastico “La vieja encina” se han vuelto a
consolidar como dos de los grandes eventos
de la comarca con la asistencia de un gran
numero de participantes.

Los habitantes del municipio y visitan-
tes, han disfrutado de nuestra playa fluvial
desde el 15 de junio al 15 de septiembre y se
han interesado por los dos monumentos na-
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turales con los que cuenta el municipio: las
Cascadas del Huéznar y el Cerro del Hierro.

Se ha llevado a cabo la sefializacion del
camino de Santiago de la frontera y se han
instalado varias pantallas en puntos estraté-
gicos de San Nicolas del Puerto y del Cerro
del Hierro, que proporcionan informacion
turistica de interés para los visitantes.

Este afio, como novedad, hemos rea-
lizado un acuerdo de colaboracién con la
Universidad de Sevilla para participar en
el programa “Campus Rural” consistente
en practicas universitarias en el medio rural
durante 4 meses.

“Todos los dias hay
actividades dirigidas
a todas las edades”

¢Cuentan con un plan estratégico
en materia turistica para 2023?

No contamos con un plan estratégico
como tal, pero si seguiremos incentivando
diferentes propuestas para el disfrute tanto
de los habitantes como los visitantes de
nuestro municipio.

Seacerca FITUR, ;por qué apostaran
en esta nueva convocatoria?

En esta nueva convocatoria
destacaremos los eventos turisti-
cos que celebramos cada afio y
que en cada edicion incrementan
su éxito, consolidandose asi como
una propuesta diferente de ocio en
la comarca, tenemos un entorno
que ofrece naturaleza en estado
puro, escenarios de cine y una
atractiva propuesta gastronomica
en los establecimientos de restau-
racion de nuestro municipio.

¢Participaran en otras
ferias de este tipo?

En principio no lo tenemos
previsto, pero si surge alguna
opcion interesante para nuestro
destino, sin duda participaremos.

Comeéntenos los retos que
se marcan desde el Ayunta-
miento de San Nicolas del
Puerto en lo que a turismo
respecta para 2023.

En el afio 2023 tenemos pre-
vista la adaptacion del area de
caravanas y la instalacion de ves-
tuarios en la playa fluvial.

Esperamos contar con la
declaracion de San Nicolas del
Puerto como Municipio Turistico.

Se seguira tratando de ofrecer
una buena experiencia turistica a
todas las personas que decidan
visitarnos, proporcionandoles
informacion sobre alojamientos,
restaurantes, recursos turisticos
a visitar...

Potenciaremos el uso dela Via
Verde de la Sierra Norte de Sevi-
lla, desde la que se puede disfrutar
de un entorno maravilloso, des-
cubrir el pasado minero y visitar
los dos monumentos naturales del
municipio.
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‘Granaventour se
dirige hacia el futuro de la calidad”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Como valora la situacion
del sector tras los afios aconte-
cidos? ¢ Sigue el turismo activo
en pleno auge?

Igual en pleno auge no, porque
la gente esta recortando sus gastos,
pero ahora mismo no se esta no-
tando demasiado el cambio. Segu-
ramente tarde un poquito mas en
notarse.

Estos primeros meses del afio

estan siendo buenos, pero tene-
mos muchos condicionantes, por
ejemplo la nieve, dependemos de
lanieve, no es solo el factor econo-
mico o las circunstancias. Aqui, en
Sierra Nevada, no hay tanta nieve
y si que se nota menos afluencia de
gente que en otros afios.

¢En qué se centran las
lineas de trabajo para este
nuevo afo?

Seguiremos mejorando aspec-

tos respecto a nuestra actividad,
desarrollando nuevas actividades,
mejorando los materiales y ha-
ciendo que el servicio sea lo mas
comodo posible para el cliente

¢Por qué es importante
contar con los servicios de una
empresa a la hora de realizar
deportes de aventura?

Es muy importante, porque al
final la gente no es consciente de
que cuando se meten a desarro-

llar este tipo de actividades hay
muchos factores que han de tenerse
en cuenta y hay muchas cosas que
pueden salir mal, sino se ejecuta la
actividad de la manera idonea.

Lo que marca la diferencia al
contratar una empresa como Gra-
naventour es que vas con un guia
que ya tiene en cuenta todos los
factores para que el cliente no tenga
ningln problema, ademas de los
conocimientos suficientes para sol-

ventar segun que situaciones. Sin ir
mas lejos, este aflo han muerto tres
personas en Sierra Nevada por hi-
potermia, el desconocimiento hace
que la gente subestime mucho la
montana. El guia estd para que la
gente sea consciente del ambito en
el que va a estar.

¢Como esta afectando al
profesional el intrusismo en
este sector?

Existe mucho intrusismo, se ha
empezado a regular relativamente
tarde y la manera en la que se hare-
gulado ha sido muy lapsa, lo que ha
hecho que casi cualquiera se pueda
dedicar a este tipo de actividades.
Esto hace que en muchos casos los
supuestos profesionales no sean los
adecuados.

En definitiva, si, seguimos te-
niendo problemas con el intrusis-
mo.

¢Cudles cree usted que
deben ser las lineas de trabajo
a desarrollar para acabar con
este intrusismo?

Principalmente, la ley debe ser
mas restrictiva con el personal, el
personal debe estar bien formado.
En el momento en el que laley obli-
gue a tener la formacion adecuada
el intrusismo vendra a menos, pero
ahora mismo cualquiera puede de-
sarrollar este tipo de actividad.

¢Seguiran desarrollando
desde Granaventour diferen-
tes tipos de cursos?

Los cursos que impartimos
suelen ser para clientes que no se
van a dedicar de una manera profe-
sional a la actividad, sino que quie-
ren aprender para salir ala montafia
de una manera segura.

Para los que quieren trabajar
en este tipo de actividades deben
realizar formacion reglada.

Ademas soy socio de la Asocia-
cion Andaluza de Guias de Mon-
tafia y de la Asociacion Espafiola
desde donde se trabaja todo lo que
veniamos hablando, por lo que si,
estamos en esa linea. Particular-
mente, yo estoy de profesor en la
Escuela Andaluza de Alta Monta-
fla e impartimos formacion reglada
para guias, por lo que si que esta-
mos alineados con esa idea.

¢Hacia donde se dirige el
futuro de esta empresa?

Granaventour se dirige hacia
el futuro de la calidad. Intentamos
atender a la calidad que le aporta-
mos a los clientes con guias bien
formados y con material de primer
nivel en buenas condiciones. Por
ello apostamos, no por dar ser-
vicios baratos y de baja calidad.
Intentamos educar al cliente en
ese sentido, en que apuesten por
la calidad del servicio, porque en
este tipo de actividades la gente se
juega su vida. Aparentemente todo
el mundo ofrece lo mismo, pero
no es asi, por lo que intentamos
educar al cliente para que indague
mas acerca de la empresa que con-
trata o de quién va a ir con ellos,
respecto a formacion, titulaciones
0 Seguros.
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“Montefrio fue
elegido por la revista National
Geographic por tener las vistas

MIGUEL ANGEL
TURISMO AYTO
MONTEFRIO

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

Montefrio ha sido protago-
nista de la mejor campaina de
turismo del mundo para una
region: ‘No hay alegria peque-
fna’. ;Qué ha supuesto para
este pueblo ser la imagen de
la mejor campaiia publicitaria
del mundo?

Ha supuesto un refuerzo a lo
que Montefrio lleva consiguiendo
a lo largo de los ultimos aflos. En
2015 Monteftio fue elegido por la
revista National Geographic por
tener las vistas mas bonitas del
mundo, un titulo que hemos vuelto
a revalidar hace escasos dias.

Ademas, Turismo de la Junta

de Andalucia asume que Monte-
frio es un pueblo destacado por su
patrimonio, por sus paisajes y por
su gastronomia, siendo un referen-
te que muestra la diversidad que
tiene Andalucia, lo cual es todo un
orgullo.

¢Cuales son los recursos
turisticos que hacen de Mon-

tefrio un lugar con encanto?
Montefrio no se puede entender
sin el entorno en el que se encuentra
enclavado. Montefrio se ubica en
la provincia de Granada, limitando
con Coérdoba y Jaén. Estamos en
el corazén de Andalucia, rodea-
dos de un patrimonio paisajistico
magnifico de mares de olivares, de

montafias y de poblaciones con un
patrimonio cultural extraordinario.
Aunque nos parezca increible, en
el interior de Andalucia te puedes
encontrar, como es en el caso de
Montefrio, una copia del panteon
de Agripa, una iglesia que tiene
la segunda ctpula redonda mas
grande de Espafia y eso es solo un
ejemplo.

iAtisban un buen 2023 en
lo que a cifras turisticas se re-
fiere?

Si. Nosotros esperamos un
buen 2023. De hecho, desde hace
ya muchos aflos Montefrio ha tra-
bajado mucho en hacerse visible y
reconocible, porque tiene una ca-
racteristica y es que al ser un pueblo
de interior y no estar cerca de una
via potente de comunicacion por
carretera ha permanecido un poco
oculto, es como una pequefia perla
que cuando la ves es cuando sor-
prende.

Por lo tanto, creemos que el
2023 va a venir a recuperar los ni-
veles que teniamos en 2019, pues
estos dos ultimos afios a nivel tu-
ristico han sido muy malos, pero
como somos un destino de interior
tampoco han sido desastrosos. Los
destinos de interior se han percibido
como destinos saludables y segu-
ros, nuestro destino no cay¢ al 0,
como las ciudades y las costas.

Ademas, un dato curioso es
que muchos los japoneses que
se acercan a este municipio
para casarse. ;A qué cree que
se debe este hecho?

En los afios 70 un profesor ja-
pongés, fotografo ademas, descubrid
Montefrio en un viaje a Granada y
a partir de ahi vino en varias oca-
siones. Realizo fotografias e hizo
exposiciones en Japon que dieron
lugar a que se hiciera algin anun-
cio para la television japonesa en
Montefrio y que surgiera este in-
terés en visitarnos por parte de los
japoneses.

Es verdad que no tenemos
bodas cada fin de semana, pero si
que es un destino al que acuden
los japoneses que visitan Andalu-
cia. Es muy habitual que cuando
los touroperadores japoneses hacen
viajes a Espaiia incluyan siempre
a Monteftio, no es un turismo que
vengaunasemana, pero si que se in-
teresan en visitarnos, es una parada
obligatoria.

¢Cudles seran las lineas de
promocion que tomara en con-
sideracién este Ayuntamiento?

Nosotros, para el 2023, lo que
queremos es consolidar los elemen-
tos que ya tenemos. Estamos traba-
jando con la Junta de Andalucia en
innovacion turistica, nuestra linea
va a ser mejorar lo que tenemos y
ampliar la oferta turistica en rela-
cion a los miradores y las rutas. A
nivel paisajistico somos un enclave
muy destacado y en los proximos
afios vamos a trabajar en hacer rutas
que conecten los pueblos y que
puedan ayudar a que el turismo se
quede mas tiempo.
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“Queremos consolidarnos como
el producto de automatizacion
hotelera por excelencia”

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢En qué basa su actividad Wifree-
zone?

En Wifreezone damos soluciones en
cloud alos hoteles para automatizar procesos
que se solian hacer anteriormente de forma
manual. Uno de los aspectos importantes
que abarcamos es la captacion de datos de
los huéspedes de forma automatica utilizan-
do un portal cautivo, que es esa pagina que
aparece cuando nos conectamos al WiFi,
ahi captamos una informacion muy valiosa
para el hotelero, que debe comunicarse con
sus huéspedes.

Muchisimas de las reservas vienen por
paginas como Booking que son celosos de
los datos de los clientes que han reserva-
do con ellos, por lo que muchas veces ni
los comparten. Una de las cosas con la que
empezamos es esa captacion de datos, gene-
rando una base de datos. De ahi el nombre
de la empresa -Wifreezone-, por esas zonas
de WiFi libre y gratis que tienen los hoteles.

Wifreezone lleva 8 afios como empresa
en el mercado del sector hotelero, hemos
crecido mucho, hemos desarrollado nuevos
productos y soluciones para hoteles y vamos
a cambiar el nombre de la empresa, nos lla-
maremos Jorneytok.

¢Qué soluciones pueden aportarle
al potencial cliente?

Nuestros clientes son principalmente ho-
teles o cualquier alojamiento turistico. Las
principales soluciones que aportamos son
la de Wifreezone para poder captar datos de
clientes y tenemos un producto que se llama
Automated Guest Journey, que automatiza
la comunicacion con el huésped en cualquier
etapa, desde el momento que hace la reserva
hasta que se va del alojamiento. Al fin y al
cabo, lo que hacemos es automatizar proce-
sos claves del hotel cuando se comunica con
el cliente. Los canales son multiples, correo
electronico es el que mas se usa, pero ya se
esta comenzando a utilizar el WhatsApp que
genera mas impacto y apertura.

Actualmente, ;en qué medida preo-
cupa la reputacion on-line a las empre-
sas de este sector?

La reputacion on-line de cualquier em-
presa, mas todavia en el sector turistico, es
fundamental.

Tener una buena reputacion on-line sig-
nifica poder aumentar el valor de las habi-
taciones, tener mas reservas, 9 de cada 10
huéspedes confirman que han revisado rese-
fias en Internet antes de decidirse a reservar,
por eso este es uno de nuestros objetivos, au-
tomatizamos la consecucion de reservas en
diferentes plataformas y realmente funciona,
porque cuando alguien tiene una experiencia
un tanto desagradable en un hotel va directa-
mente a comentarlo en la plataforma, pero el
que se ha llevado una muy buena sensacion
se diluye, lo comenta con los amigos, pero
no lo publica, por lo que si se automatiza
el proceso y se le pide al cliente que deje
una resea, se consigue y los resultados son
visibles en muy poco tiempo.
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MIGUEL ANGEL TORRES
CEO WIFREEZONE.
AHORA: JOURNEYTOK

Estan autorizados como Agente Di-
gitalizador por el Gobierno de Espaiia,
éen qué consiste el bono Kit Digital?

El bono Kit Digital va enfocado a la pe-
queiia y mediana empresa y consiste en dar
cierta cantidad de dinero a través de un bono
en funcion del tamafio de la empresa para
poder gastar en soluciones digitales. Estas
soluciones digitales pueden ser como las
nuestras y lo que tiene que hacer la empresa
es ponerse en contacto con una agente digi-
talizador para gastar el bono. Nosotros nos
ponemos en contacto con €1, le implementa-
mos la solucion, les formamos para que sepan
utilizarla y nosotros nos encargamos de poder
justificar y cobrar ese bono.

“Tener una buena
reputacion on-line
significa poder
aumentar el valor”

Esta bien orientado en el sentido de que
el cliente final tiene que hacer poco, es decir,
simplemente es solicitarla y que le concedan
el bono, somos nosotros los que nos encarga-
mos de todo el trabajo.

¢Cudles seran las lineas de trabajo a
seguir en este 2023?

En este 2023 nuestras lineas de trabajo
van a ser crecer mas en Espaia y en Latinoa-
mérica, que es un mercado en el que estamos
también presentes. Con los nuevos productos
queremos consolidarnos como el producto de
automatizacion hotelera por excelencia.
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“El reto
mas importante ha
sido llevar la hosteleria
a un siguiente nivel”

ANGEL MOLINA
JEFE DE VENTAS
DE PIKOTEA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
Coméntenos, ;qué es Pi-

kotea?

Pikotea es un software que
permite unificar todas las herra-
mientas que necesita un hostelero
en su negocio para llevar a cabo
de forma correcta su trabajo. Te-
nemos un software TPV, un sof-

tware de autopedidos y autopagos
que se integra directamente con el
TPV y que permite al cliente pedir
y pagar desde la mesa, evitando es-
peras, agilizando el trabajo de los
camareros y haciendo, en esencia,
un servicio mas rapido y de mayor
calidad.

También ofrecemos la gestion
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del control del stock con informes
avanzados para que el hostele-
ro sepa en tiempo real cual es el
estado de su negocio tanto a nivel
de materias primas, facturacion,
formas de pagos, horas de sus tra-
bajadores, etc.
¢Como se personaliza el
software para cada negocio?
Tenemos diferentes planes y
diferentes tarifas en funcion de
las necesidades de cada cliente.
Siempre tratamos de adaptarnos
en la mayor posibilidad a cada uno
de estos negocios, tratamos de dar
el servicio concreto que necesita
cada cliente para que no tenga ni
mas, ni menos funcionalidades de
las que verdaderamente necesita,
ya que cada uno crece a su ritmo
y tiene unas necesidades distintas.
¢Se ha consolidado la
apuesta por la digitalizacién
en el sector hostelero?
La hosteleria por tradicion
siempre ha sido uno de los sec-
tores menos digitalizados de toda
la industria y mas en un pais
como Espaia. Con la llegada del
COVID la digitalizacién no es
que fuese opcional, sino es que
era practicamente obligatoria
y muchos hosteleros descu-
brieron las enormes venta-
jas que otras industrias ya
han encontrado en la digi-
talizacion.
La hosteleria esta
cada vez mas digitaliza-
da, cada vez tenemos
menos comandas en
papel y mas en for-
mato digital, y esto
se esta traducien-
do en un trabajo
muchisimo mas
comodo. Esto lo
podemos ver, por
ejemplo, en las
franquicias. Todas
las franquicias y
grandes grupos
hosteleros estan muy
organizados no solo a nivel de co-
mandas, a nivel operativo en sala,
sino en todo lo que es el analisis.
Una cosa es el trabajo front, el tra-
bajo que hacemos en sala del dia
a dia, y otro trabajo muy distinto,
pero que va completamente de la
mano, es todo el analisis poste-
rior que hay que hacer para seguir
mejorando cada dia. Aqui el hos-
telero ha encontrado una enorme
ayuda en sotfwares como Pikotea,
ya que precisamente les permite
hacer estos analisis para cada dia
hacer un trabajo mas comodo, mas
rapido y, evidentemente, mucho
mas rentable.

No cabe duda de que la
implantacion de estas nuevas
tecnologias acarrean una im-
portante formacion a los hos-
teleros, ¢{como calificarias el
nivel de uso de nuevas tecno-
logias e incorporacion en el
sector?

Como he comentado ante-
riormente, cada cliente tiene sus

necesidades y cada cliente tiene
un nivel de formacidn, nosotros
tratamos de adaptarnos a cada uno
de estos niveles. Afortunadamen-
te, las aplicaciones y los servicios
que ofrecemos hoy en dia son ex-
tremadamente sencillos de utilizar,
por lo que no se necesita un cono-
cimiento informatico mas alla del
manejo diario de un teléfono mévil
para saber sacarle el maximo par-
tido a un software como Pikotea.
De eso ya nos encargamos noso-
tros, de que todas las funcionali-
dades que tenga el servicio sean
lo mas faciles de utilizar posible y,
por supuesto, siempre al otro lado
del teléfono estamos dispuestos a
ayudar a quien sea para resolver
todas y cada una de las dudas.

¢Cual ha sido el reto tec-
nolégico mas importante que
os habéis encontrado hasta
ahora?

El reto mas importante ha sido
llevar la hosteleria a un siguien-
te nivel, conseguir no solamente
ofrecer este tipo de herramientas,
sino que verdaderamente sirvan
para algo, que el hostelero de a pie
vea su valor.

El avance mas importante de
los ultimos afios ha sido la implan-
tacion de ese software de autope-
didos y autopagos del que somos
pioneros en Espafa, porque ha
revolucionado el mercado dando
una funcionalidad que no existia.
El propio cliente desde su mesa en
tiempo real puede pedir y pagar
y el hostelero lo recibe en tiempo
real, de tal forma que ese paso de
la toma de comanda por parte del
camarero no sea necesaria, dedi-
candose el trabajo del camarero a
prestar un servicio de mayor ca-
lidad.

Por ende, hacer que este siste-
ma funcione sin ningtn fallo, que
no haya puertas abiertas de cara
a que se puedan hacer pedidos
falsos ha sido la parte mas dificil,
aunque pensando en ello ha sido
relativamente facil cubrir todos
esos posibles agujeros de tal forma
que el servicio sea completamente
seguro, comodo y fécil de utilizar
para todo el mundo.

¢Qué préoximos hitos de de-
sarrollo tenéis marcados?

Acabamos de integrarnos con
una empresa de robotica -DAX
Robotics-, esta empresa se dedica
a comercializar tanto robots como
barras robdticas para dar un ser-
vicio mas personalizado a los ne-
gocios hosteleros, con lo cual en
los proximos meses nuestra idea
es seguir aumentando la oferta
de servicios, seguir desarrollan-
do funcionalidades a nivel indi-
vidual como colaborativo para
seguir ofreciendo un servicio cada
vez mejor, mas completo y para
que al final el hostelero no deba
contratar a varios proveedores
para adquirir distintos servicios,
sino que pueda llevar su negocio
entero simplemente con los servi-
cios de Pikotea.
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Zahara se han sentado
las bases de un turismo
sostenible y de calidad”

SANTIAGO GALVAN
ALCALDE AYTO. ZAHARA
DE LA SIERRA

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Como se desarrollé el aiio
2022 en materia turistica?

Fue un afio muy bueno. Llegd
la distincion de Municipio Turisti-
co, que es una distincién mas que
hemos venido a sumar, ademas de
otras distinciones como la Q de ca-
lidad que ya tiene nuestra playa de
interior. En los ultimos afios se ha
desarrollado un trabajo muy positi-
vo en el sentido de que se han cer-
tificado y acreditado las experien-

cias turisticas que ofrece un pueblo
como Zahara.

También es cierto que la pande-
mia puso de moda el turismo rural,
ahora las familias visitan mucho
mas los pequefios pueblos de inte-
rior que comprenden importantes
recursos naturales para ofrecer al tu-
rista, pudiendo realizar senderismo,
deportes de aventura, degustando
su gastronomia y disfrutando de la
climatologia del sur de Espaiia, que
también ayuda mucho.

Enero 2023 Tribuna de Andalucia

Estamos alcanzando cifras
récord. Para que te hagas una idea,
nuestra playa de interior ha batido
el récord de asistentes con 70.000
personas en ticketing. Abrimos a fi-
nales de junio y cerramos la segun-
da semana de septiembre, batiendo
un récord, pues anteriormente no
llegdbamos ni a 60.000 visitantes.
Incluso el mes de noviembre ha
sido un mes singular, porque siendo
atipica la climatologia nos ha visita-
do mucha gente antes de la llegada
del frio.

Por ende, ;podriamos afir-
mar que le augura a Zahara un
aino 2023 fructuoso?

Yo creo que si. En Zahara se han
sentado las bases de un turismo sos-
tenible y de calidad y el objetivo
para 2023 pasa por, como minimo,
igualar las cifras de ocupacion que
hemos tenido en 2022 e, incluso,
superarlas.

Estamos viendo unos datos es-
pectaculares mes tras mes de visi-
tantes a nuestra Villa Medieval y
hemos musealizado nuestro casti-
llo, poniendo en valor el patrimonio
con el que contamos.

Las previsiones son bastante
buenas, la unica incertidumbre que
nos puede preocupar un poco es el
alza en los precios que se ha estado
produciendo en los tltimos meses
y los problemas derivados de la
guerra que quiza pueda mermar la
llegada del turismo. Esperamos que
estos problemas se puedan solucio-
nary que no incidan en gran medida
en el turismo de interior.

¢Existe en este municipio
esa conexion residente-turista?

Si. Los zaharefos y zahare-
flas son personas muy empaticas
que acogen muy bien al visitante,
dicho por diferentes encuestas de
satisfaccion y el feedback que re-
cibimos de los turistas. Tenemos
un caracter muy sociable y nos
volcamos con la gente de fuera.
Ademas, presumimos mucho de
nuestro pueblo, consideramos que
es el pueblo mas bonito de Espafia
y tiramos de orgullo de pueblo. Es
por ello que el recibir visitas nos
hace sentirnos mas orgullosos vy,
por tanto, el trato hacia ellos es atin
mas satisfactorio.

Aqui hay muchas familias que
viven directamente del turismo,
hay 5 establecimiento entre hote-
les y hostales y 16 bares restauran-
tes, por lo que el nivel de familias
que viven de este sector es muy
importante. Mas del 90% de la
economia se basa en el turismo,
por lo que te puedes hacer una idea
de lo importante que es cuidar y
mimar al que nos visita.

No obstante, en el ADN de
nuestros habitantes esta el ser aco-
gedor con el visitante. Pasa muchas
veces que aquel que viene de visita
se compra una casay se integra con
facilidad en la comunidad que con-
forma Zahara de la Sierra.

¢Como promocionaran
desde este Ayuntamiento el
destino?

Nosotros vamos a incidir en la
calidad de los activos turisticos que
tenemos. Pusimos en valor la Villa
Medieval y vamos a seguir invir-
tiendo en ella, en la que contamos
la historia de Zahara que es parte
de la historia importante de este
pais, pues concentra la conquis-
ta en 1483 por parte de los Reyes
Catdlicos que supuso el comienzo
de la conquista del Reino de Gra-
nada. Una Villa que cuenta con un
5% de excavaciones arqueologicas
producidas y, por ende, comprende
un amplio margen de mejora para
seguir contando historias y descu-
briendo cosas que nos puede ofre-
cer. Por su parte, queremos mejo-
rar activos acuaticos como nuestra
playa de interior o nuestro embalse.

Y, en este 2023, tenemos un
proyecto estrella que es la puesta
en valor, para todos los turistas, de
mas de 200 km de senderos publi-
cos, van a ser 36 caminos publicos
municipales que esperamos regis-
trar oficialmente durante este afio.

“Que el pueblo
forme parte de un
Pargque Nacional
sostiene un
atractivo natural
unico que pueden
ofrecer muy pocos
municipios”

¢Por donde pasa el futuro
a corto plazo de Zahara de la
Sierra?

A corto plazo hay que incidir en
lo que ya tenemos en marcha y en
lo que funciona. No hay que hacer
muchos experimentos cuando ves
perfectamente que poner en valor
la historia y el patrimonio cultural e
historico es algo que ofrece muchas
posibilidades y es algo, ademas, a
lo que empresas se asocian bene-
ficiandose de esta puesta en valor.

Como decia, es fundamental
seguir apostando por un turismo
en la naturaleza. La suerte de que
el pueblo forme parte de un Parque
Nacional sostiene un atractivo na-
tural inico que pueden ofrecer muy
pocos municipios. Tenemos, por
tanto, un paraje y unas posibilida-
des importantes para ofrecer dis-
tintas y nuevas lineas de negocio a
empresas de turismo activo.

Por supuesto, iremos también
de lamano de la gastronomia. Que-
remos hacer un gran evento gastro-
noémico, por ser un punto fuerte de
nuestra region demandado por los
turistas.
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M2 CARMEN
PEREZ PEREA ,
ALCALDESA AYTO BUBION
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Bubion, un pequeiio pueblo
de Granada que atrae a cientos
de viajeros amantes del turis-
mo rural. ;Como espera, como
alcaldesa de este enclave, que
se desarrolle 2023 en lo que
concierne al ambito turistico?

Esperamos que, al menos, siga
como en 2022, con unas cifras bas-
tante altas y con una afluencia de
turismo bastante buena.

2022 fue un aio en el que se
recibieron bastantes visitas en el
municipio y con respecto a aloja-
mientos y restaurantes, por lo que
nos comentan los hosteleros, fue un
afio fructifero.

“Venir a Bubion es

eseciaL ( Fitur)
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sinonimo de disfrutar de
las cosas importantes de la
vida como no tener prisa”

¢Cudles son los principales
atractivos de Bubion?

Bubién es un municipio que
esta enclavado en el Parque Nacio-
nal y Natural de Sierra Nevada, es
conjunto histdrico artistico, Reser-
va de la Biosfera y, a parte de poder
disfrutar del entorno, de pasear por
un Parque Nacional y Natural, de
poder disfrutar de su gastronomia,

de sus costumbres y de sus tradicio-
nes, también es agradable convivir
con los vecinos y conocer lo que
supone vivir en Bubion y su filoso-
fia de vida, una filosofia slow que
atiende a vivir con tranquilidad y
sin prisas.

Ademas, forman parte de
la Asociacion de Los Pueblos
mas Bonitos de Espania...

Si. Junto con Capileira y Pam-
paneira y el recién nombrado Tre-
vélez somos los 4 municipios de la
provincia de Granada que estamos
dentro de la Red Internacional de
los Pueblos mas Bonitos.

¢Qué le supone a este mu-
nicipio formar parte de esta
Asociacion?

Es un escaparate mas, un reco-

nocimiento a lo que los vecinos a
diario hacen por mantener Bubion,
que son los que realmente mantie-
nen el pueblo con sus costumbres,
su conservacion, tanto en el diaa dia
como urbanisticamente hablando.

Si ponemos la mirada en
el horizonte, ;qué propésitos
pretenden cumpliramedio-lar-
go plazo? ;Como les gustaria
posicionarse en el panorama
turistico?

Estamos con proyectos de de-
sarrollo como fotografias, todo re-
lacionado con el turismo tranquilo
para seguir teniendo la afluencia
de turistas que tenemos, pero sin
grandes aglomeraciones y pudien-
do disfrutar tranquilamente del
municipio, que es la filosofia que
intentamos desarrollar y llevar a
cabo cada dia.

¢Estara Bubidn represen-
tado en alguna de las ferias
turisticas por excelencia? Por
ejemplo, FITUR.

Estamos intentando llegar a
tiempo para poder estar en FITUR.
Estamos preparando unas presenta-
ciones e intentaremos estar presen-
tes en esta feria presentando algun
proyecto que ya tenemos sobre la
mesa y otros que ya hemos termi-
nado.

¢Cudles seran los proyectos
claves a promocionar?

En FITUR presentaremos una
aplicacion que hemos implantado
hace poco de realidad virtual au-
mentada. La daremos a conocer
para que las personas que visiten
Bubidn puedan hacer sus rutas por
el municipio a partir de este desa-
rrollo.

También presentaremos el 2°
Andalucia Slow Fest, un festival
con el que iniciamos en 2022 y que
queremos volver a desarrollar en
este 2023.

“En FITUR
presentaremos
una aplicacién que
hemos implantado
hace pocode
realidad virtual
aumentada”

Para concluir, haga una
invitacion al potencial turista
para que visite Bubion.

Yo siempre digo que venir a
Bubidén es sindénimo de disfru-
tar de las cosas importantes de la
vida como no tener prisa y poder
disfrutar tranquilamente de una
comida, un paseo o de sus vecinos,
que son las mejores personas que
te pueden explicar lo que realmente
es Bubion.
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Javier Melero: “Aumentur quiere
afianzarse como la herramienta
tecnologica de informacion turistica
de mayor crecimiento en Espana”

JAVIER MELERO
CEO AUMENTUR

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢Qué es Aumentur?

Aumentur es una solucion tecnologica
que se ha desarrollado como una plataforma
para que cualquier destino turistico, monu-
mento o museo a la hora de ofrecer la infor-
macion a sus visitantes para que disfruten
de la visita no tengan que desarrollar ningin
software u otra herramienta con las compli-

caciones técnicas, el tiempo que se tarda y el
coste econdomico que ello supone.

Nosotros le damos, sin necesidad de rea-
lizar ningtin desarrollo adicional, una infraes-
tructura con la ltima tecnologia para que solo
tengan que preocuparse de qué rutas ofrecer
a sus visitantes, qué puntos de interés, qué
recursos multimedia y se centren realmente
en ofrecer experiencias de calidad.

¢Cudles son los principales clientes
que buscan este tipo de solucion?

Aumentur es una solucion que resuelve
tanto el problema del turista como el proble-
ma del destino. Los turistas estan cansados de
tener que instalarse una aplicacion diferente
en cada lugar que visitan, sobre todo porque
la mayoria de ellas dejan de funcionar a los
pocos meses, porque nadie las mantiene. Y
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es un cierto anacronismo
que en turismo se sigan
desarrollando soluciones
independientes cuando en
otras industrias, por ejem-
plo, en la musica lo tienen
claro. A ningin grupo de
musica se le ocurre desa-
rrollar su propia app para
escuchar sus canciones.

Nosotros damos una solucidon que ya
esta en uso, que ya han descargado mas de
25.000 personas en el ultimo aflo, que tiene
mas de 6.000 puntos de interés y muchisimos
recursos multimedia, con lo cual es ya una
herramienta que esta testada y que se sabe
que funciona, por lo que el destino o el museo
ya no puede poner como excusa el coste de
la tecnologia o los tiempos de desarrollo,
porque esa parte se la hemos resuelto.

¢Puede comentarnos alguna no-
vedad o funcionalidad en la que estéis
trabajando o que hayais lanzado recien-
temente?

Recientemente hemos incluido bastante
funcionalidades, por ejemplo, la posibilidad
de crear rutas gamificadas, no solo la clasica
ruta, sino rutas en las que los elementos se van
descubriendo conforme vas resolviendo las

ver mds >

preguntas o te vas acercando al lugar.
También hemos afiadido la posibilidad
de reconocer un cuadro cuando estas en el
museo y que te dé la informacion del mismo.
O la posibilidad de que un destino pueda
comunicarse con sus visitantes enviandoles

mensajes o encuestas de satisfaccion.
Ademas, estas funcionalidades, como
somos una plataforma, todos nuestros clien-
tes las tienen, es decir, quien contraté Aumen-
tur hace un afio se ha dado cuenta de que el
Aumentur que contrato no tenia las funciona-
lidades del Aumentur que ahora usa, con lo
cual nuestra plataforma va evolucionando
y siempre estamos a la vanguardia de lo

que la tecnologia oftece.
¢Apuestan las administracio-
nes publicas por este tipo de so-
luciones tecnolégicas en aras
de contribuir a la promocién de
los municipios?

Si. Son conscientes de que el tu-
rista de hoy en dia es digital y hay

@ una clara orientacion de las inversio-
nes en turismo hacia la tecnologia,
) pero si es verdad que el mundo de

la tecnologia es bastante complejo
y es muy facil que los destinos se
dejen llevar por lo que llamamos el
efecto “Wow”, cosas que son muy
atractivas para una nota de prensa o
para una fotografia y se olvidan de
que el 99% de los visitantes no lo
van a utilizar.

“Siempre estamos
ala vanguardia de
lo que la tecnologia
ofrece”

Si es verdad que aunque son conscien-
tes de que, por ejemplo, el Big Data es im-
portante, son especialistas en turismo, no
en tecnologia y hay veces en las que una
buena campaiia de marketing de un produc-
to tecnoldgico consigue convencer, aunque
después el resultado no se pueda medir y
eso es algo que si hemos notado, que se
han hecho costosas inversiones en destinos
que después no han dado resultado, porque
estuvieron mal asesorados.

Fruto de nuestro afan por ser sostenibles
tanto econdmica como social y ambiental-
mente, intentamos que el desembolso de los
destinos sea mucho menor y su rentabilidad
sea mayor. Con lo cual, conseguimos que
todo el mundo esté contento y confie en
Aumentur.

¢Qué podemos esperar de Aumen-
tur en este 2023?

Aumentur quiere afianzarse como la
herramienta tecnolédgica de informacion
turistica de mayor crecimiento en Espaiia.
En 2022 fuimos seleccionados entre las 5
startups mas prometedoras del mundo en el
sector y queremos afianzarnos por un lado
en Espafia y comenzar con la expansion
internacional.
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JOSE ANTONIO
HERREROS GARCIA
CEO MISSCAR
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¢Cuando y como surge MissCar?

La idea original tiene su origen en octu-
bre de 2019, el lanzamiento al mercado fue
en marzo de 2021, pero estuvimos inmersos
en el proyecto desde enero de 2020, que fue
cuando se constituyo la sociedad, estuvi-
mos un afio planteando el desarrollo de la
aplicacion.

La idea surge de tres vértices principa-
les. En primer lugar, teniamos claro que para
que nuestra idea tuviera sentido teniamos que
ofrecerle una solucion real al publico al que
nos ibamos a dirigir, ofreciendo una solu-
cion personalizada poniendo a todas nuestras
usuarias en el centro de todas las decisiones.

En segundo lugar, teniamos claras las po-
sibilidades que nos ofrece crear una empresa
de base tecnoldgica que nos permitiria abrir el
mercado espaiiol en un principio y poder abrir
mercados en el futuro, creciendo muchisimo
mas rapido que con un negocio tradicional.

Y, en tercer lugar, también teniamos clara
la importancia de crear un modelo de negocio
que fuese sostenible y viable en el tiempo,
que nos permitiese satisfacer las necesidades
de nuestra comunidad de usuarias durante
el mayor tiempo posible. En este punto nos
dimos cuenta de que hay muchas cosas que
cambian con el paso del tiempo, pero el hecho
de querer viajar de una formar segura, econo-
mica y flexible para ver a tus amigos, fami-
liares, hacer un examen o una entrevista de
trabajo seguiria siendo asi durante mucho
tiempo.

Por lo tanto, uniendo estos tres veérti-
ces principales llegamos a la deduccion
de que crear una plataforma donde poder
compartir los gastos de viaje y solo para
chicas seria una solucion que tendria
mucho sentido.

Una aplicacién que permite com-
partir coche entre chicas para ir de
una ciudad a otra, ;por qué solo el
género femenino?

La idea surge cuando yo iba montado
en un coche conduciendo e iban conmi-
go dos chicas, justo la chica que
iba de copiloto me dijo que
al principio tenia cierta
reticencia a viajar
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“Compartir
coche no es el futuro,
esta siendo el presente”

conmigo, porque no le gustaba viajar solo
con hombres y la que venia detras dijo que
habia decidido reservar la plaza en mi coche,
porque venia ella.

Ahi empezamos a investigar y nos dimos
cuenta de que era una necesidad a la que
no se le estaba dando una solucion real en
el mercado y fue entonces cuando decidi-
mos empezar con el desarrollo de nuestra
aplicacion y a dia de hoy tenemos una co-
munidad de practicamente 50.000 usuarias,

estamos creciendo de forma exponencial,
hemos tenido una muy buena acogida en el
mercado y estamos contentos con ello.

¢Coémo funciona el sistema? Desde
que una usuaria reserva hasta que em-
prende su viaje.

Es muy sencillo. La aplicacion esté dis-
ponible tanto para IOS como para Android,
una vez descargada necesitas completar el
proceso de registro que es muy facil, no lleva
ni un minuto. Debes validar el nimero de
teléfono a través del cual recibes un codigo

de verificacion y ya terminas el proceso.

Una vez hecho este proceso
puedes acceder a la aplicacion.
Una vez dentro puedes interac-
tuar con la aplicacion, configu-
rando tu perfil de usuario, pu-
diendo afiadir tu foto de perfil,
del vehiculo, pero para poder
publicar o unirte a viajes es
necesario que valides tu iden-
tidad. Para ello tenemos en
los ajustes de perfil de usua-
rio una pestafia, a través de la
cual se realizara una captura
del anverso y del reverso de
tu documento de identidad,
con el que somos capaz de
comprobar que eres quien
dices ser, una chica mayor de

18 afios.

Una vez pasada la veri-
ficacion de identidad puedes
unirte a los viajes o buscar

viajes cerca de ti.

En lineas generales, ¢se percibe
Como una experiencia segura?

Si. De hecho, una de las principales pro-
puestas de valor, por no decir la principal, es
ofrecer la méaxima seguridad, tranquilidad y
confianza a todas nuestras usuarias a la hora
de compartir coche con personas descono-
cidas a través de una plataforma de viajes
compartidos.

Uno de los motivos principales por el que
las usuarias deciden utilizar nuestro servicio
es precisamente por la comodidad y seguri-
dad que les transmite. E1 70% de las chicas del
analisis de mercado que hicimos se sienten
mas comodas y seguras viajando con otras
mujeres cuando viajan con personas desco-
nocidas.

¢Cree que por aqui pasa el futuro de
lamovilidad? ;Cree que la gente seguira
compartiendo coche en el futuro?

Yo creo que vamos a atender a utilizar
solucione de movilidad mas sostenibles e in-
teligentes, ya no solo compartir coches.

“Es E1 70% de las
chicas del analisis
de mercado que
hicimos se sienten
mas comodas y
seguras viajando
con otras mujeres
cuando viajan
con personas
desconocidas”

Aunque ya estamos viendo que es una
realidad tanto los coches compartidos
como el alquiler de coche entre particu-
lares, porque al final el vehiculo en pro-
piedad esta pasando a ser un lujo. Un
coche en propiedad pasa parado mu-
chisimas horas al dia, al mes y al afio

y la generacion Z prefiere utilizar so-
luciones de movilidad compartida
antes que tener un vehiculo propio,
por lo que compartir coche no es

el futuro, esta siendo el presente.
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JUAN ANTONIO FRANCO
GERENTE DE LA LINEA DE CULTUAR
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¢Qué tipo de servicios ofrecéis en
CultuAR y con qué objetivo?

CultuAR es una aplicacion basada en la
tecnologia de la realidad aumentada que esta
destinada a los diferentes destinos turisticos
de los municipios y pueblos que quieran mos-
trar sus recursos. Lo que hacemos es mostrar
los diferentes puntos de informacion turistica
y cultural a través de la tecnologia de la rea-
lidad aumentada.

CultuAR utiliza también tecnologia de
geoposicionamiento, gracias a ella el turis-
ta va a poder saber qué tiene a su alrededor,
mostrando diferentes pompas en realidad au-
mentada. Ademas, vamos a poder acercarle
diferente informacion que le proporcionan
los destinos turisticos.

¢Qué beneficios aporta esta aplica-
cion tanto para el turista como para el
destino?

El principal beneficio que aporta Cultu-
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“Las nuevas tecnologias
Nnos van a permitir poder
ver, percibir y visitar los
destinos turisticos desde
otro punto de vista”

rAR es el consolidarse como una verdadera
oficina de turismo virtual, puesto que al final
lo que hace es tener una conexion directa
con los destinos turisticos ofreciendo infor-
macion de los diferentes recursos turisticos
y, ademas, gracias al geoposicionamiento el
turista va a poder saber qué tiene a su alre-
dedor, va a poder saber a qué distancia esta,
en qué sentido esta y siempre a través de la
tecnologia de la realidad aumentada.

La tecnologia de realidad aumentada lo
que nos permite es afiadir contenido virtual
a través de la cdmara de nuestro dispositivo
movil.

No cabe duda de que vivimos en un
territorio turistico, dependiente de las
turbulencias que acompaiian al sector
y en el que continuamente se reclama
un cambio de modelo. En este contexto,
¢cual es el papel de las tecnologias?
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Las nuevas tecnologias nos van a permi-
tir poder ver, percibir y visitar los destinos
turisticos desde otro punto de vista. Al final,
las nuevas tecnologias son una herramien-
ta fundamental, primero para la obtencion
de datos, para que en este caso los gestores
puedan tomar decisiones en aras de beneficiar
al turista. Y, por otro lado, para el turista la
tecnologia es una solucion importante de cara
a como visitar los destinos, en el sentido de
que va a poder obtener informacion en tiempo
real, va a poder conocer qué esta pasando a
su alrededor o, por ejemplo, va a permitirle
revivir espacios que ya no existen.

Aqui incidimos en los llamados des-
tinos turisticos inteligentes, un término
del que tanto escuchamos hablar en los
ultimos tiempos...

Si. Nosotros desde CultuAR somos
miembros de SEGITTUR y lo que preten-
demos con ello es cambiar la forma de in-
terrelacionarnos con el visitante, que tenga
una experiencia totalmente innovadora. Al
final, ser un destino turistico inteligente lo que
significa es poder predecir, hacerle las cosas
mas facil al visitante, poder mostrarle y poder
ofrecerle una experiencia totalmente diferen-
ciadora. Y, por supuesto, los datos, el Big Data
es fundamental para tomar decisiones y saber
por donde van las innovaciones para poder
implantar nuevas soluciones.

“Este afio hemos
hecho 200 vuelos
de pasajeros, que
viene a suponer
unas dos mil
personas que
han volado con
nosotros, es una
cifra realmente
grande”

¢Como plantean desde CultuAR la
llegada de 2023?

No me cabe la menor duda de que sera
un buen afo. El afio 2022 fue un afio muy
importante, puesto que ya estamos implanta-
dos en mas de 120 destinos turisticos de toda
Espafia. 2023 es el afio en el que debemos
dar el salto a nuevas fronteras y ahi es donde
estamos desarrollando muchos de los esfuer-
zos. 2023 tiene que ser un aflo de crecimiento,
donde se forme una verdadera comunidad
CultuAR, una comunidad de destinos turisti-
cos que empleen la realidad aumentada para
mostrar todo su encanto y su patrimonio.

2023 sera para nosotros el afio de la co-
munidad, el afio destinado al turista, poniendo
en valor todos nuestros destinos turisticos.
Somos mas de 120 destinos turisticos y este
afio tiene que ser el aflo del turista, hay muchos
recursos que se estan poniendo encima de la
mesa por parte de las administraciones sobre
todo en lo que se refiere a proyectos de digi-
talizacion. Al final, lo que queremos es que
la comunidad CultuAR sea un eje primordial
para conocer, para disfrutar y para tener una
experiencia turistica totalmente diferente.
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JOAQUIN ROMERO
COLIVING HOTELS

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

¢A donde se remonta el na-
cimiento de COliving Hotels?

COliving Hotels nace del éxito,
al resultar ganadores del primer reto
de “Malaga Tourism Challenge”
en 2020, un prestigioso concurso
de ideas para reactivar el turismo
que concede el Ayuntamiento de
Malaga. Posteriormente, fuimos se-
leccionados entre los Top 30 finalis-
tas del Hospitality Challenge 2020,
que organiza la Organizacion Mun-
dial del Turismo. Esta competicion
fue disefiada para identificar ideas
capaces de acelerar la recuperacion
de la industria turistica, una de las
mas afectadas por la pandemia del
COVID.

La idea parte de observar la
magnifica planta hotelera que te-
nemos en Andalucia, que estd in-
frautilizada y de la existencia de un
segmento de némadas digitales que
viven y trabajan desde cualquier
parte del mundo y que necesitan un
alojamiento temporal y flexible en
régimen de coliving. Estos ingre-
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“COliving Hotels es la
plataforma digital de
alquiler mensual de
habitaciones de hotel”

dientes potenciados con el teletra-
bajo hacen una combinacion pro-
digiosa para que COliving Hotels
pueda convertirse en un referencia
en el mercado a la hora de reservar
la estancia a medio y largo plazo
por parte de los nomadas digitales.

¢Cual es la filosofia que
sostienen?

COliving Hotels es la platafor-
ma digital de alquiler mensual de
habitaciones de hotel, que te per-
mite reservar largas estancias en
hoteles, desde 1 mes hasta 1 afio,

fomentando asi la experiencia co-
living en hoteles. Es una forma de
alojamiento no solo para némadas
digitales, sino también para resi-
dentes que buscan una vivienda
lejos del alquiler tradicional.

El coliving hotelero te permite
vivirenun hotel con todas las venta-
jasy aun precio asequible, ademas
de que promueve una comunidad.
Para los hoteles el coliving es una
fuente nueva de ingresos estable y
el colchon de ocupacion vital para
elnegocio, asegurando que siempre

tendra huéspedes.

¢Qué tipo de alojamiento
puede encontrar el usuario en
COliving Hotels?

El usuario puede encontrar
todos los hoteles disponibles para
largas estancias en una sola plata-
forma a precios competitivos y sin
necesidad de papeleos, como con-
tratos de alquiler, avales o nominas.
A golpe de click el cliente puede
reservar.

Ademas de unidades de hotel,
disponemos de unidades con cocina

privada, tipo apartahoteles, tanto
estudios como apartamentos con
servicios hoteleros. También edi-
ficios compartidos con habitacion
privada y espacios compartidos
como la cocina, el gimnasio o la
zona de coworking,

¢Qué nuevas formas de
vida atisban en el horizonte?
¢Cree usted que sera el coli-
ving un estilo de vida a llevar
en el futuro?

Lo creo firmemente. COliving
Hotels es una nueva solucion de
alojamiento para los nuevos estilos
de vida, que oftrece a los profesio-
nales modernos un estilo de vida
flexible, inteligente, conectada y
emocionante.

“Una nueva solucion
de alojamiento para
los nuevos estilos de
vida”

El modelo de alojamiento que
atisbamos desde nuestra atalaya es
un modelo de “Life as a service”,
un servicio de alojamiento de ca-
lidad, amueblado, listo para vivir,
con todo incluido que hace que la
experiencia del hogar sea lo mas
conveniente posible. Abarca, con
una tarifa mensual integral, todos
los suministros: luz y agua, WiFi,
limpieza semanal, recepcion y se-
guridad, servicios de consejeria
y una aplicacién inteligente para
gestionar digitalmente la estancia.
Ademas, brinda acceso a todas las
zonas comunes que existen dentro
del edificio.

En el corazon del modelo de la
solucion de alojamiento que pro-
pone COliving Hotels esta la fle-
xibilidad, que permite reservar una
temporada desde el movil mien-
tras viajan por cualquier parte del
mundo, ahorrando dinero y enri-
queciendo aun mas las comunida-
des a las que se dirigen.

¢Plantean nuevas lineas de
trabajo para este 2023? ¢(En
qué centraran el foco?

Con el incremento del turismo
residencial y el auge del teletrabajo
el sector hotelero tiene la oportu-
nidad de transformarse en una al-
ternativa habitacional moderna y
flexible, que aprovecha la capaci-
dad de movilidad geografica y el
teletrabajo, ofreciendo un paquete
estimulante de ocio y trabajo en los
nuevos destinos.

Seguiremos creciendo en la
oferta, captando a nuevos estable-
cimientos y en cuanto a lademanda,
pondremos el foco en el segmento
de los némadas digitales, a los que
que el Gobierno de Espafia quiere
atraer con la nueva ley de startups.
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Andalucia tiene una de las
mayores tasas de repeticion
de visitantes en Espafa

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
uatro profesionales del Turis-
mo han sido los protagonistas
de la ultima campafa puesta
enmarcha por la Consejeria de
Turismo de la Junta de Anda-
lucia con el objetivo de dignifi-
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Por t1 vuelven

car el trabajo en la industria turistica y realzar
la labor de los empleados en este sector en la
comunidad.

Segun el Consejero Arturo Bernal es ne-
cesario "ensalzar el papel de nuestros profe-
sionales como elementos fundamentales para
el desarrollo de una actividad que genera de

forma directa mas del 13% de nuestro pro-
ducto interior bruto". Y ellos mismos son los
protagonistas de la campafia "porque son ellos
quienes acompaiian cada etapa de quienes nos
visitan y que vuelvan se debe a la experiencia
que define a Andalucia como destino". Bernal
ha resaltado que la comunidad "tiene una de
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las mayores tasas de repeticion de visitan-
tes en Espana" considerando, por tanto, que
"nuestro principal valor es el de las personas
que construyen esta industria dia a dia, nom-
bres propios que marcan claramente a nuestra
tierra, la dibujan y nos hacen ser infalibles e
inigualables".

Paco, Paula, Javi, Carmen en realidad
son Rafa, Diego, Estefania y Amanda. No
son actores. Son una camarera de piso, un
cocinero, una guia turistica y un jefe de sala.
Son profesionales reales del sector turistico
en Andalucia.

RAFAEL ARRABAL. JEFE DE SALA

“Me gustaria participar
en un programa en el que
se puslera de relevancia
el trabajo de la sala”

Yo soy Paco, el

del anuncio. La

gente ya no sabe

coémo llamarme.

La mayoria de

mis amigos me
dijeron que si me habia
cambiado de nombre,
pero no he llegado a ser
famoso”. El en realidad es
Rafael un jefe de sala ma-
laguefio que esta encanta-
do de haber formado parte
de la campana de Turismo
andaluz porque, segun dice
“es importante que la gente
vea el sector de la hostele-
ria como lo que es, que la
gente sepa que estamos ahi
para ellos, que estamos ahi
para que disfruten”.

“Fue una experiencia
muy bonita, nunca la habia
hecho, pero me gustaria
volver a repetir. Ahora
todos los programas de la
tele estan enfocados en los
cocineros, pero si no se
presenta bien al final
tu plato no vale nada.
Hay mil maneras de
presentar el plato para
que al cliente les guste.
Me gustaria participar
en un programa en el
que se pusiera de re-
levancia el trabajo de
la sala”, cuenta Rafa
que cree que este es
un trabajo muy vo-
cacional, porque “las
fechas claves hay que
trabajar y eso no lo
soporta cualquiera, yo
estoy acostumbrado.
Hay que estar motivado siempre, porque
la hosteleria es un sector en evolucion y es
importante que te prepares continuamente.

Cuantos mas cono-
cimientos tienes mas
facil es el dia a dia”.
Y asi lo ha hecho
el que, sin tener a
nadie de su familia
que se dedique a los
mismo, ha hecho
cursos de cocteleria,
de sala, de direccion,
de barista porque
tiene muy claro que:
“El jefe de sala tiene
que controlar todo y
distribuir el trabajo y
los efectivos. Eres el

lider, tienes que tirar del carro. Es importante
tener vision de conjunto y planificar cada
servicio”.

T

1

AMANDA FERRER. GUIA TURISTICA

“No tengo pretensiones
de ser famosa, ni siquiera
tengo redes sociales”

unque ahora estd preparan-
do unas oposiciones para
profesorado, todavia sigue
echando una mano a sus
amigos como guia turistica
que es realmente para lo
que se formd y en lo que ha estado trabajando
buena parte de su vida. “Con 18 afios se sabe
poco de lo que se quiere hacer en la vida, me
atrajo el turismo porque toca muchos palos

y se pueden hacer muchas cosas diferentes.
Ademas, yo tengo facilidad para los idiomas
y ya sabia francés. Mis padres querian que
hiciese una carrera universitaria e hice Turis-
mo, después pensaba hacer otra carrera, pero
enseguida empecé a trabajar”, relata Amanda
que antes de empezar a ejercer como guia
hizo practicas en un Spa en Suiza, en Disen-
yland Paris, en EEUU y en Australia.

“Uno se cansa de estar cambiando de
casa, de amigos y de trabajo, te sientes solo,
sientes que quieres estar mas en casa con la
familia y los amigos y por ello volvi a An-
dalucia”, comenta esta joven a la que le fue
facil encontrar trabajo como guia turistica,
junto a sus compaiieros de universidad, en
una empresa malaguefia. De ahi vuelta al
extranjero, concretamente a Francia, para
trabajar como profesora de inglés hasta que
la irrupcion del COVID le hizo volver a casa,
terminar el master de profesorado y preparar
oposiciones.

Y en ese camino se cruza con una cam-
pafia de Turismo Andaluz, que como ex-
plica Amanda: “me contactaron a través de
amigos. Querian una guia oficial de turismo.
Les envi¢ un par de fotos y me eligieron. Lo
pasé muy bien, fue gracioso, fui con mi padre
porque a €l le gusta mucho el mundo audio-
visual”, aunque “no tengo pretensiones de
ser famosa, ni siquiera tengo redes sociales.
Pensé que no iba a tener mucha difusion. No
queria que me hiciesen memes. Me parecio
bien que me cambiasen el nombre y, de mo-
mento, no me reconoce la gente por la calle”.



Tribuna de Andalucia Enero 2023

especial ( Fitur)

ESTEFANIA SANTAELLA. CAMARERA DE PISO Y GOBERNANTA

“La gente viene por lo
gue tenemos, pero creo
que también por el trato”

stefania comenzo a trabajar

muy joven, limpiando casas

y, posteriormente, como

camarera de piso, por eso

“el video que han hecho se

parece mucho a mi situacion.
Empecé desde abajo y estoy muy orgullosa
de haber podido crecer como persona”, nos
cuenta esta mujer madre de dos hijos que
continta formandose para poder llegar a ser
algin dia gobernanta. “Me gusta centrarme
en todos los detalles y me gustaria seguir
trabajando en el mismo sitio donde estoy,
porque me siento muy valorada”.

“Un compaiiero de trabajo me comentd
que estaban buscando camareras de piso
para una campaia de publicidad, me gustd
la idea, mand¢ la foto y me cogieron.

El rodaje fue muy chulo, me encant6, yo
estaba muy cortada, se portaron muy bien
conmigo. Cuando vi el video fue una expe-
riencia muy bonita porque me vi reflejada en
¢é1”, explica Estefania a la que le parece muy
bien que se haya hecho esta accion porque
“es verdad que gracias a nosotros y nuestro
esfuerzo la gente esta bien, no van a poder
estar como en su casa, pero nosotros hace-
mos que se sientan lo mejor posible y eso
hace que quieran volver. Realmente la gente
viene por lo que tenemos, pero creo que tam-
bién por el trato. Esta muy bien enfocada en
las personas que hacen que todo esté bien”.

Después de mucho luchar y pasar por
trabajos donde no se sentia valorada, Es-
tefania disfruta ahora con su trabajo, tal y
como se muestra en el video y esta satis-
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fecha porque “mi familia esta ahora muy
contenta, a mis nifios antes le preguntaban
de qué trabajaba su madre y parecia que se
escondian y ahora lo dicen con orgullo”.

DIEGO NARBONA. COCINERO

“Un sueno seria montar
mi propio negocio y que
fuese rentable”

la edad en la que uno tiene

que elegir como enfocar su

vida a Diego, que habia des-

cartado hacer una carrera, se

le cruz6 la madre de un amigo

que se dedicaba a organizar
cursos de reinsercion laboral a través del
INEM. “Empecé un curso de ayudante de
cocina de cuatro meses y me di cuenta de que
habia encontrado lo que me gustaba. Estaba
muy motivado y mas cuando empecé a hacer
practicas. Fue entonces cuando me propuse
estudiar en la escuela de cocina de La Con-
sula en Malaga y, aunque el primer afio no
lo consegui, al segundo si y mi experiencia
alli fue muy buena, reconozco que sales muy
preparado”.

Ahora Diego, Javi en el
anuncio de Turismo andaluz,
es jefe de cocina en el res-
taurante Bendita Catalina de
Malaga, después de pasar por
otros establecimientos de esta
ciudad y también de Londres,
Mallorca y Canarias. “Empecé
fregando platos y ahora estoy
muy contento de la evolucion
que he tenido en la profesion.

Tengo ganas de seguir y ver
hasta donde puedo llegar.
Un sueilo seria montar mi
propio negocio y que fuese
rentable. Ahora mismo es
complicado, a lo mejor en
un futuro”, comenta, aunque
cree que “ahora estd mejor
visto el tema de ser cocine-
ro por los programas de la
tele, pero eso es ficcion, la
realidad es otra. Ahora por lo
menos cuando un nifio le dice
a su madre que quiere ser coci-
nera ya no se hecha las manos a
la cabeza, pero no todos los restaurantes son
de alta cocina, hay mucha gente que sigue
trabajando en malas condiciones”.

Diego no dudo en apuntarse para ser uno
de los protagonistas de la camparia de digni-
ficacion del sector turistico, porque ya habia
hecho alguna cosa en la tele y le atraen las
luces y las camaras. “La gente me ha visto
en la tele y ahora me reconoce. Me llama la
atencion ese mundo y volveria a participar
e, incluso, a hacer un programa de cocina”.

Contenido ofrecido en colaboracion
con la Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia.
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RAIMUNDO VIDALES
CEO DE HOTELMANAGER

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Bajo qué necesidad surge
HotelManager?

Nuestra empresa matriz es
Consultoria Turistica Online y nos
dedicabamos a la gestion de esta-
blecimientos turisticos y a ofrecer
servicios de outsourcing a hoteles.
Durante muchos afios en el trabajo
con hoteles teniamos que acceder
a sus softwares de gestion y era
bastante complicado en aquel mo-
mento la obtencion de los datos de
los clientes.

Apartir de ese momento, vimos
que seria una buena oportunidad
de mercado crear un software en
la nube, que facilita mucho mas el
acceso a terceros para conseguir
los datos. Y fue en el 2017 cuando
tomamos la decision de crear el
software.

¢Queé tipo de productos tec-
nolégicos ofrecen en la actua-
lidad?

Bajo el paraguas del PMS, de
lo que es el software de gestion ho-
telera o de cualquier tipo de aloja-
miento turistico, lo que ofrecemos
es un servicio tecnolégico 360°.
Ademas del PMS de gestion oftre-
cemos la tecnologia de motor de
reservas, que es el software que se
implanta en las paginas web para
que los usuarios hagan sus reservas
directamente y también channel
manager, que es la tecnologia que
distribuye el inventario de habi-
taciones y los precios a todos los
canales de ventas que tenga con-
tratado el hotel, como pueden ser
portales de reserva tipo Booking o
Airbnb.

¢De qué manera una
cadena hotelera puede sacar-
le el maximo rendimiento a sus
hoteles? ;Qué medidas debe
adoptar?

Basicamente, unas de las cues-
tiones mas importantes a nivel de
rendimiento es tener informacion
en ese software para, a través de
esa informacion, poder tomar de-
cisiones. Para ello es muy impor-
tante que el software tenga una
herramienta de Business Intelli-
gence muy potente, que al gestor
le dé esa informacion y a partir de
ahi tome decisiones tanto a nivel
de eficiencia, de procesos como
de comercializacion de sus habi-
taciones en un mayor nimero de
portales, atendiendo a los precios
de la competencia y a la situacion
del destino a nivel de demanda.
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TECNOLOGICOS

((El
turismo quiza sea el
sector mas digitalizado
actualmente”
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¢En qué etapa se encuen-
tra el sector hotelero en estos
momentos? ;Nos encontra-
mos ante un sector que apues-
ta por las nuevas tecnologias?

Si. De hecho, se puede decir
que el turismo quiza sea el sector
mas digitalizado actualmente. Es-
tamos encontrando un incremen-
to de la apuesta por estas nuevas
tecnologias cloud a raiz de la pan-
demia que hizo que el trabajo se
realizase en muchos momentos en
remoto y esta tecnologia favorece
ese tipo de trabajo, como a la hora
de interconectar diferentes dispo-
sitivos tanto a nivel de servicio de
atencion al cliente como a nivel de
distribucion hotelera.

¢Cree usted que ha sido la
pandemia el punto de inflexién
que ha impulsado esta clara
apuesta?

Si. Ahi descubri6 el hotelero
que la nube -el cloud- era una tec-
nologia bastante potente y robusta.
El miedo que en afios anteriores
se tenia al alojamiento cloud, de
tener todos los datos en la nube y
no en un servidor local, se ha ido
perdiendo y han visto las oportuni-
dades que esta tecnologia crea en
el dia a dia del trabajo.

“Estamos
encontrando un
incremento de la
apuesta por estas
nuevas tecnologias
cloud”

Bajo su percepciony siendo
objetivo, ;por qué debe el po-
tencial cliente contratar a Ho-
telManager?

En primer lugar, porque somos
un software que ofrecemos una
buena relacion calidad-precio.
Segundo, somos un software bas-
tante facil e intuitivo, por lo que
los procesos y la curva de apren-
dizaje del personal es muy rapida,
tenemos clientes que a penas con
una formacion de una mafiana o
un dia estan trabajando con ¢l sin
ningun tipo de problema.

Y tercero porque, ademas, es
modulable, es decir, cada cliente,
cada hotel puede contratar los mo-
dulos que necesite para su gestion
diaria y segun el crecimiento que
tenga ese establecimiento puede ir
contratando mddulos mas poten-
tes para que de esa forma nuestra
tecnologia vaya creciendo a la par
que el cliente
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JOSE CARLOS REDONDO
CEO NOMADS TURISMO Y
CO-FOUNDER NOMADS PRO
CARLOS BERROZPE
CO-FOUNDER NOMADS PRO

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
¢Qué soluciones ofrecen al sector
turistico desde NOMADS Pro?

José Carlos Redondo: NOMADS Turis-
mo es una plataforma y una solucién digital
para el alojamiento hotelero y turistico en la
que comenzamos hace 8 afios. Lo que hemos
intentado en todo momento es mejorar la
comunicacion del alojamiento y, posterior-
mente, dar a ese turista que se aloja solucio-
nes en el destino, en la ciudad concreta en la
que se aloja.

Hace unos afios NOMADS Turismo
trabajaba en un canal concreto, que era el
sector del apartamento turistico, pero con
una alianza que hemos hecho en los tltimos
meses con una empresa especializada en el
sector hotelero, que se llama CDSHotels,
atacamos al sector hotelero con nuestra he-
rramienta de comunicacion.

El pasado 2022 fue un aiio exitoso
para vuestra empresa, ¢podria descri-
birnos brevemente en qué consistio
este aiio y cudl ha sido su repercusion?

José Carlos Redondo: La verdad es que
fue un afio exitoso en el que recibimos varios
reconocimientos. Primero a nivel internacio-
nal, recogimos en Paris el Premio Tecnolo-
gico del Afio a nivel europeo con nuestra so-
lucién tecnologica de NOMADS Turismo.

Posteriormente, nos dieron a nivel na-
cional un premio con las mismas caracte-
risticas, porque estdbamos implementando
en Espafia esa solucion y fue de bastante
repercusion, tanto de comunicaciéon como
de servicios en el destino.

Y en los Gltimos meses nos han dado un
reconocimiento a nivel Andalucia, que lo
recogimos el pasado mes de noviembre en
Sevilla.

Nosotros, como bien decia anterior-
mente, nos dedicamos a solucionar la parte
tecnologica de los alojamientos turisticos
y le damos al cliente final soluciones en el
destino.

¢C6émo puede la comunicacioén tra-
dicional e interna de un establecimien-
to convertirse en un medio de genera-
cion de ingresos directos e indirectos?

Carlos Berrozpe: La solucion tecno-
logica que plantea NOMADS es muy in-
teresante, porque es aplicable en todos los
establecimientos alojativos, incluso en los
cruceros, es aplicable en toda la industria.
Es interesante, porque siempre hemos estado
buscando como sacarle mayor rentabilidad
al cliente que conseguimos con nuestros
equipos comerciales, a partir de ahi el clien-
te consume dentro de nuestros estableci-
mientos, pero todo lo que ocurre alrededor
de nuestro establecimiento se nos va de las
manos. Antiguamente, habia departamen-
tos o empresas de guias que se llevaban a
tus clientes a otras actividades que nosotros
desde el establecimiento no las teniamos
controladas.

De esta manera, se trata de una herra-
mienta que facilita en origen, cuando el
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“Le damos al cliente final
soluciones en el destino”

cliente reserva, el poder reservar las visitas.
Esto antiguamente quedaba en manos de un
guia o un recepcionista, pero de esta manera
queda en una aplicacion que el propio hotel
envia al cliente cuando reserva, desde la
que puede hacer cualquier tipo de reserva
en cualquier tipo de actividad: teatro, trans-
fer... Todo el mundo sale beneficiado, desde
el establecimiento, la empresa que ofrece
la actividad hasta el propio cliente, porque
puede acceder a la informacion con facilidad
y rapidez.

¢Ha impulsado la crisis de la COVID
estos nuevos servicios y productos di-
gitales que ha asumido el sector turis-
tico?

José Carlos Redondo: La verdad es que
el COVID fue un trauma para todos los ne-
gocios que rodeaban al turismo, no habia
turismo y todos los negocios que dependian
de €l se vinieron a abajo. Es verdad que so-
luciones como la nuestra vinieron muy bien
a la hora de retomar el inicio de la actividad
con nuevas estrategias y herramientas.

Nosotros promovimos acciones impor-

tantes digitalizando de manera gratuita a una
serie de alojamientos que en ese momento
estaban cerrados por la situacioén. Anali-
zamos muchos sectores en los que faltaba
mucha digitalizacion y aprovechamos esa
oportunidad para ponernos en contacto con
ellos y darles soluciones gratuitas con vista
a captarlos como clientes en un futuro. Eso
fue un hecho satisfactorio para la empresa
que estaba cerrada en esos momentos, pues
entonces no contaban con ayudas para poner
en marcha este tipo de proyectos.
Paranosotros este impulso fue muy grati-
ficante, a pesar de conllevar unos gastos y un
riesgo importante fue una apuesta acertada,
pues el retorno que hemos tenido sobre esa
accion lo estamos recogiendo actualmente.
Carlos Berrozpe: Con la pandemia se
han introducido muchisimos sistemas de co-
municacion interna en los hoteles. E1 70% de
los hoteles en Espafia no pertenecen a cade-
nas hoteleras, sino que son hoteles indepen-
dientes, con lo cual muchos de los medios
de comunicacion escrita o audiovisual se
basaban en el tipico directorio de habitacio-
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nes o ese tipo de cosas que durante la pande-
mia hubo que eliminar ante la posibilidad de
contagio. Esto ha permitido la introduccion
de nuevas soluciones como los c6digos QR,
que han sido aceptados por obligacion.

Lo que si realmente ha sido un salto, en
lo cual nuestra herramienta es totalmente
vanguardista es en que la propia comunica-
cion no solo sirve como documento infor-
mativo, sino también de venta.

¢De qué manera es posible que un
establecimiento se disponga a hacer
upselling para sacar mas rendimien-
to de los ingresos extras en el destino
con sus propios clientes u otros sin que
incluso se alojen o usen su estableci-
miento o actividad?

Carlos Berrozpe: Tu cuando haces una
reserva desde tu casa, el hotel te manda di-
rectamente una confirmacion de esa reserva
via mail, donde viene ya un codigo QR con
toda la informacion del propio hotel. Ahi
obtienes la informacion de como llegar al
hotel, cual es tu habitacion, qué tipo de ha-
bitacion has reservado y en ese mismo pdf
interactivo tienes todas las tipologias de ha-
bitaciones, pudiendo elegir otra habitacion,
asi como todos los servicios que ofrece el
hotel y las actividades que se pueden realizar
en el propio destino, programando la visita
antes de haber viajado. Esta es una forma
de que el propio establecimiento empiece a
beneficiarse.

José Carlos Redondo: Asimismo, la he-
rramienta te da la posibilidad de continuar
con tu experiencia de usuario. Imaginate
que has ido a Paris y disfrutas de esa ex-
periencia, pero si continuas la experiencia
en otros lugares en los que NOMADS esta
operando nosotros, concretamente desde la
herramienta del hotel de Paris, te damos la
posibilidad de coger los vuelos, de llegar a
otros alojamientos, de realizar otras activi-
dades y demas, y todo lo que genera la propia
herramienta desde el hotel de Paris a otra
ciudad, hace que dicho hotel se beneficie de
lo que ti hayas consumido en otro destino.
Por ende, este hotel gana comisiones por
lo que generamos en su ciudad de manera
directa, pero de manera indirecta lo que se
consiga gracias a este alojamiento supone
también un beneficio.

En este sentido, nuestra herramienta esta
viva. Mientras ta no la borres de tu dispo-
sitivo movil puedes utilizarla en cualquier
ciudad turistica del mundo, pues tenemos
acceso a todos los destinos.

¢En estos momentos esta el sector
turistico aprovechando las ventajas
que ponen de manifiesto las nuevas
tecnologias y formas de comunica-
cion?

José Carlos Redondo: Claramente si.
Cada dia salen nuevas empresas tecnologi-
cas que dan un servicio brutal para digitalizar,
sobre todo los procesos. NOMADS nacid con
la finalidad de vincular todos los procesos que
actualmente proporciona el sector, unifican-
dolos en una sola herramienta concentrando y
mejorando la comunicacion de cada estable-
cimiento. Analizamos el sector, analizamos la
necesidad que tiene de comunicar el propio
alojamiento y después analizamos la necesi-
dad que tiene el turista en diferentes destinos.
Cuando ubicamos todo eso, cogemos a las
mejores empresas tecnoldgicas y las vincula-
mos a nuestro producto. Somos especialistas
en lacomunicacion y en detectar lanecesidad,
a partir de ahi creamos una herramienta tnica
y personalizada al maximo detalle.
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total de 59.002
mujeres residentes
en municipios an-
daluces de menos
de 30.000 habi-
tantes o en zonas

vulnerables de otras localidades
recibiran formacion en materia de
nuevas tecnologias y de entornos
digitales gracias al programa ‘Pre-
paradas’, impulsado por la Conse-
jeriade Empleo, Empresay Trabajo
Auténomo. La consejera del ramo,
Rocio Blanco, ha presentado hoy
en un acto celebrado en el Ayunta-
miento de Pilas los detalles de esta
iniciativa, que cuenta con un presu-
puesto de 30,68 millones de euros
con cargo al Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, fi-
nanciado por la Union Europea a
través de los fondos Next Genera-
tion.

El objetivo, seglin ha destacado
la consejera durante su interven-
cion, es “mejorar la cualificacion
de las mujeres de estos municipios
para que adquieran habilidades que
incrementen sus posibilidades de
acceso al mercado laboral, o tam-
bién de dar forma a una idea propia
de la que puede surgir una empre-
sa con potencial de futuro a través
del autoempleo”. Las beneficia-
rias seran mujeres desempleadas,
en ERTE u ocupadas que deseen
mejorar su situacion laboral, y su
incorporacion al programa esta
prevista para el segundo trimestre
del afo. Hasta el momento se han
recibido 25.000 solicitudes de par-
ticipacion.

Empleo formara a 59.000
mujeres de zonas rurales
en nuevas tecnologias y
entornos digitales

» El programa ‘Preparadas’, cuyo objetivo es fomentar la empleabilidad y
el emprendimiento, cuenta ya con mas de 25.000 solicitudes

Los cursos son gratuitos y
tendran una duracion de 40 horas
lectivas, en modalidad 100% pre-
sencial, comprendiendo dos areas
formativas: el fomento de la em-
pleabilidad a través del uso de las
nuevas tecnologias y el impulso
del emprendimiento en el ambito
digital. Blanco ha destacado que
con ello se pretende que “los pe-
quefios municipios de Andalucia
cuenten con los mejores profesio-
nales, ya que en los entornos ru-
rales de nuestra Comunidad estan
surgiendo cada vez mas empresas
innovadoras capaces de competir
desde el ambito local en unos mer-
cados muy exigentes y competiti-
vos”. En ese sentido, ha advertido
de que “el éxito de esos proyec-

tos depende en estos tiempos, en
buena medida, del dominio que sus
trabajadores tengan de las nuevas
tecnologias”, de ahi la importancia
de este programa, “diseilado para
responder a las propias necesida-
des del tejido productivo”.

Las mujeres participantes
recibiran formacion sobre com-
petencias digitales basicas, co-
municacion aplicada a las nuevas
tecnologias, ofimatica, marketing
digital o herramientas vinculadas
al uso eficaz de las redes sociales.
Cuando finalicen los cursos dispon-
dran también de conocimientos que
faciliten el impulso a su propia idea
de negocio, incluyendo nociones
basicas sobre los canales de venta
online, el lanzamiento de campaias

y promociones en entornos digita-
les o la ciberseguridad en la Red.

El programa ‘Preparadas’ se
enmarca en el Plan de Capacita-
cion Digital de Andalucia, apro-
bado por el Consejo de Gobierno
el pasado 20 de diciembre y que
marca los objetivos trazados por
la Junta de Andalucia hasta el afio
2025 para convertir a la Comu-
nidad Auténoma en una region
100% digital, inclusiva y competi-
tiva. Esta estrategia ha contado con
la participacion de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auto-
nomo en la definicion del segundo
de sus ejes, el referente a la adqui-
sicién de Competencias Digitales
para el empleo, una meta a la que
responde esta iniciativa.

Del mismo modo, cuenta con
el respaldo de la estrategia ‘Anda-
lucia Vuela’, y en particular de la
Red de Puntos Vuela Guadalinfo,
formada por 760 centros situados
en municipios de menos de 20.000
habitantes y en zonas desfavore-
cidas de otras localidades, que
aportan espacios para la innova-
cién y la capacitacion digital de la
poblacion.

Fomento del empleo
femenino en entornos
rurales

Ademas de este programa,
la Consejeria de Empleo, Em-
presa y Trabajo Auténomo tiene
en marcha distintas actuaciones
orientadas a favorecer el acceso al
mercado laboral de las mujeres an-
daluzas residentes en municipios
rurales. Es el caso del Programa
de Estimulo a la Creacion y Con-
solidacion del Trabajo Auténomo
(tarifa plana), que contempla una
cuota superreducida para empren-
dedoras de localidades de menos
de 5.000 habitantes y que ha bene-
ficiado ya a 1.571 mujeres.

Desde el Servicio Andaluz de
Empleo se estan gestionando tam-
bién 66 proyectos encuadradas en
el Programa de Apoyo a Mujeres
en los Ambitos Rural y Urbano,
que cuenta con una inversion de
11,5 millones de euros y gracias al
cual 5.200 mujeres reciben apoyo
en materia de intermediacion y
orientacion laboral.
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Jovenes emprendedores andaluces

FRAN CORTES. FIRMAFY

Firmafy esta en el centrode la
tecnologia vy la transformacion digital
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REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
an Cortés es un joven em-

rendedor que mientras

trabajaba en su empresa
Grupo2000 en Granada,

dedicada a la formacion

y el empleo, comprobd

como la firma de documentos suponia
un problema porque no se podia hacer
de forma agil y rapida. Y de esta forma
naci6 Firmafy, que como él mismo ex-
plica “es un software que sirve para

firmar la documentacion con los clientes y
con los trabajadores de una manera sencilla.
No se complica la vida a los que tienen que
firmar, no es necesario el certificado elec-

tronico ni imprimir ningtin documento. Tu
mandas el documento por un SMS o por un
email y el cliente lo abre en el mévil y firma
con el dedo, no tiene que tener nada instalado

y la empresa lo recibe firmado™.

Para poder dar seguridad juridica a este sis-

tema “nosotros recogemos las evidencias, las
pruebas suficientes como para poder identifi-
caraesapersona”, explica Fran que apunta que
lo importante es que se cumpla la Ley EIDAS,
que es la que rige las firmas electronicas a nivel
europeo. Esta normativa marca que es necesa-
rio identificar al firmante y que el documento
no se pueda modificar en el futuro, esas son
las 2 condiciones que pone. “Nosotros para
identificar al firmante recogemos previamente
su biometria y le mandamos un codigo de un
solo uso al movil antes de firmar, y le ponemos
un sello de tiempo y un CSV al documento”.

Fran Cortés procede de una familia em-

prendedora. “Siempre me han gustado las em-
presas y los negocios. Con mi padre hemos
ideado empresas, algunas han tenido éxito,
otras han fracasado, pero el emprendimiento
me encanta. Firmafy me apasiona porque al
final estamos en el centro de la tecnologia y la
transformacion digital, eliminamos el papel de
las empresas, ahorramos tiempo, facilitamos la
vida a los trabajadores y a los empresarios”.

No me imaginaba que
emprender era tan duro

JOSE BARCOS. GESCLICK.NET

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA

‘ ‘ Yo soy arquitecto técnico y lo que

me gusta es la organizacion, me-

terme en un proyecto y llevarlo a

cabo mediante un orden y que fun-

cione. La crisis de 2008 me llevo

al ambito de la prevencion y ahi es

donde vi que se podia mejorar y se me

desperto esa inquietud por arreglar algo

y entonces me converti en un emprende-

dor. No quise ser emprendedor, pero vi

una necesidad y encontré una solucion y

la vida me ha llevado ahi”. Esta inquie-

tud llevo a José Barcos a crear Gesclick,

una plataforma que se dedica a informar

a los empresarios, a los asesores ya los

gestores de negocio de las normativas
obligatorias.

Hasta ahora, cuenta José “habia

buscadores de asesoria, buscadores de

GESCLICK

normativa indi-
vidual pero no
habia un sitio
en el que tengan
cabida los tres y
se den solucio-
nes comunes’.
Gesclick les
ofrece la posi-
bilidad a las em-
presas de estar
bien informadas
para poder cum-
plir las norma-
tivas vigentes,
a los asesores
para que a su vez
ellos puedan infor-
mary solicitar presupuestos a sus colabo-
radores. Y todo en el mismo entorno web.
“Esta idea surge porque yo trabajo
durante diez afios en prevencion y eso me
obligaba a convivir tanto con el empre-
sario como con los asesores y gestores y
con las empresas que necesitan conseguir
clientes. Alli fue donde vi que habia una
necesidad y fue cuando me lancé a poner
en marcha esta idea de la que todavia no
puedo vivir. Llevo poco mas de un afio
y no me imaginaba que emprender era
tan duro. A veces estas muy solo ya hay
muchos altibajos”, relata este joven em-
prendedor que sin embargo ve el lado po-
sitivo ya que “ser empresario me permite
ser mi propio jefe y sobre todo compagi-
nar el trabajo con mi familia porque tengo
tres nifias pequenas”.

Quiero ser mi propio jefe

y crear puestos de trabajo

RAUL CARRASCO. TE RECOMIENDO

REDACCION | TRIBUNA DE ANDALUCIA
aul Carrasco es un empren-
dedor nato. Lo ha intentado
en varios sectores, pero es
la primera vez que se aden-
tra en el ambito tecnologi-
co. Y lo hace con una idea

de negocio que se basa en las sinergias
entre negocios afines. “por ejemplo una
inmobiliaria, cuando acaba su trabajo de
venta puede recomendar un arquitecto,
un decorador. Ahora ya se hace de forma
organica, pero nosotros queremos digi-
talizarlo. Es marketing colaborativo”,
explica.

“Esta idea surgi6 porque siempre me
he dedicado a las ventas, mucho tiempo
de cara al piibico y mucha gente ha venido

pidiéndome un determinado producto
o0 servicio que no tenfamos, pero si he
podido recomendar a otros. Me di cuenta
que el boca a boca de toda la vida es un
servicio extra a tu cliente que puede supo-
ner un beneficio para ti porque el cliente
estara agradecido, pero ademas el servi-
cio que tu recomiendas puede recomen-
darte también a ti en el futuro”.

“Te Recomiendo funciona creando
una red de recomendaciones de servicios
y negocios en el que los puestos principa-
les los van ocupando aquellos que reciben
mas recomendaciones con lo que se con-
formaria un top ten. Esto seria también la
forma de monetizar el servicio”, apunta
Raul que suefa con ser su propio jefe y
sobre todo poder crear puestos de trabajo.
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La Fundaciéon Cajasol acoge una muestra sobre la
devocion a la Virgen de Valme y su vinculo con Sevilla

Valeme. Senvor

775 afos de devociéhientre Dos Hermanas y Sevilla
18 de erlero - 1 febrero de 2023

‘.

WL, Valme

De lunes a Sabado

De 11.00 a 14.00 horas

y de 18.00 a 21,00 horas
Domingos y festives cerrado

Fundacion

Cajasol

Fundacion Cajasol
Calle Alvarez Quintero
41004 - Sevilla

a sede de la Fundacion

Cajasol en Sevilla aco-

gera del 18 de enero al

1 de febrero la mues-

tra ‘Valeme Sefiora.

775 afios de devocion
entre Dos Hermanas y Sevilla’, una
exposicion comisariada por el artis-
ta nazareno Manuel Lombo y que
resumira casi ocho siglos de vincu-
lo entre la capital hispalense y esta
historica advocacion a la Virgen de
Valme, nacida en el contexto de la
Reconquista de la ciudad por parte
del rey Fernando III ‘El Santo’ en
1248.

La muestra contara con mas de
un centenar de piezas, distribuidas
en las distintas salas de este espa-
cio cultural, que permitira reali-
zar una aproximacion historica al
nacimiento de esta devocion y su
evolucion y vinculo con la ciudad
de Sevilla a lo largo de los siglos,
conocer aspectos de su multitudi-
naria Romeria, o apreciar los de-
talles de su singular iconografia y
los elementos mds destacados de su
patrimonio artistico.

“La muestra contara
con mas de un
centenar de piezas,
distribuidas en

las distintas salas
de este espacio
cultural, que
permitira realizar
una aproximacion
histérica al
nacimiento de

esta devocion y su
evolucién y vinculo
con la ciudad de
Sevilla”

Asimismo, esta exposicion se
celebra en el marco del Ano Jubi-
lar concedido por la Santa Sede a
la Hermandad de Valme con motivo
del 50° aniversario de la coronacion
candnica de su titular, motivo por el
que esta efeméride también tendra
especial cabida en el recorrido ex-
positivo.

La exposicion se podra visitar
de lunes a sabado, en horario de
11.00 a 14.00 horas, y de 18.00 a
21.00 horas.
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Nueva jornada del Ciclo “Ciencia y Geoparque’
en Fundaciéon Cajasol, acerca del patrimonio
inmaterial en la Sierra Norte de Sevilla

GEOPARQUE, un Mundo por descubrir
Ciclo de conferencias CIENCIA Y GEOPARQUE

11 de enero de 2023

Colaboran:

Fundacion

Cajasol

Funda

\WVa e,

cion Caj

o

Pergara

Organiza:

Junta de Andalucia

Consejeria de Sostenibilidad,
Medio Ambiente y Economia Azul

a Fundacion Cajasol ha acogido
una nueva conferencia dentro
del ciclo “Ciencia y Geopar-
que» acerca del ‘Patrimonio in-
material, transformaciones cul-
turales y econdmicas en la Sierra
Norte’, impartida por Gema Carrera Diaz,
jefa de proyectos de patrimonio etnoldgico
del Instituto Andaluz de Patrimonio Historico.

Durante la ponencia, Gema Carrera tratd
de poner de una manera amplia y ejemplifica-
dora, la importancia del patrimonio etnologi-
co de la Sierra Norte de Sevilla, partiendo de
los trabajos de investigacion que ha realizado
enestazona desde el afio 1999 conla ‘Carta et-
nografica de Constantina: territorio y paisajes
culturales’ o su colaboracion en el diagnostico
del Plan de Desarrollo Sostenible del Patrimo-
nio Nacional de la Sierra Norte de Sevilla en
el afio 2002. Asimismo, su experiencia profe-
sional como antropdloga en el IAPH desde el
ano 2000 hasta la actualidad, la ha llevado a
realizar diferentes trabajos de documentacion
y salvaguarda del patrimonio historico me-
diante iniciativas como la creacion del Atlas
del Patrimonio Inmaterial de Andalucia.

A lo largo de su intervencion, Gema Ca-
rrera ha insistido en la importancia de consi-
derar los aspectos culturales de los espacios
“naturales” protegidos como el Patrimonio
Natural de la Sierra Norte.

Durante el acto, la protagonista ha ha-
blado acerca de los saberes tradicionales, las
actividades productivas, los rituales festivos
las formas de expresion y alimentacion, la
arquitectura vernacula, la toponimia, la red
viaria y las formas de aprovechamiento de
los recursos naturales como producto de los
vinculos e interacciones del ser humano y
su entorno. Precisamente, tal y como ha des-
tacado la conferenciante, la conservacion
de estos espacios, depende, sobre todo, del
mantenimiento de esos vinculos. En este
sentido, la vinicultura y la produccion de
aguardiente en la zona, asi como las diversas
formas de aprovechamiento del complejo
sistema productivo de la Dehesa, son recur-
sos a tener en cuenta en este territorio.

Elciclo de ‘Cienciay Geoparque’ se trata
de un programa de conferencias que surge
con el objetivo de poner en valor los recur-
sos del patrimonio geoldgico, arqueologico
e inmaterial de la Sierra Norte de Sevilla.

Este ciclo es fruto de la colaboracion
entre el equipo gestor del Geoparque de la
Consejeria de Sostenibilidad, Medio Am-
biente y Economia Circular de la Junta de
Andalucia, la empresa local Pergara y la
Fundacién Cajasol.

La ultima sesion tendra lugar el proxi-
mo 25 de enero, a cargo de Eloisa Bernaldez
Sanchez, jefa del laboratorio de Paleontolo-
gia y Paleobiologia del IAPH, ademas de
miembro de reconocido prestigio de la Junta
Rectora del Parque Natural Sierra Norte de
Sevilla y lleva por titulo “Huesos que un
dia fueron la naturaleza de nuestros ante-
pasados”.
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Si quiere que su evento aparezca en nuestra agenda, mandenos la informacion al email:

» Curso de Experto en Direccion de Recursos Humanos. Instituto de Estudios
Cajasol. Sevilla

» Jornada Regional de Difusion ERASMUS+ 2023, La Internacionalizaciéon en
los centros educativos andaluces. Palacio de Congresos de Jaén. IFEJA

» VII Controller Forum Sevilla. Universidad Loyola

s [II Jornada de Psicologia de la Universidad Loyola. "Atencion Temprana:
Ciencia, Profesion e Inclusion'. Universidad Loyola. Campus Sevilla

» Retro Auto & Moto Malaga 2023. Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (FYCMA)
» [I Jornadas sobre Musica y Cine FIMUCS 2023. Fundacion Valentin de Madariaga. Sevilla

¢ Bar Experience Malaga by Ginebralia 2023. Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (FYCMA)

= Expobelleza Andalucia. Feria de Belleza, Salud y Bienestar. Palacio de Exposiciones y
Congresos de Sevilla. FIBES

» H&T, Salén de Innovacién en Hosteleria. Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (FYCMA)

» H&T, Salén de Innovacion en Hosteleria. Palacio de Ferias v Congresos de Malaga (FYCMA)

» | Encuentro multisectorial andaluz del hidrégeno. Auditorio Millan Picazo. Algeciras
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